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I. Arquitectura Empresarial
 II. Dirección Estratégica
 III. La Arquitectura del Negocio
 IV. La Arquitectura de Sistemas de Información
 V. La Arquitectura de Tecnología
 VI. Conclusión
 © Dr. Hugo A. Banda Gamboa -2013 2

Page 3
                        

© Dr. Hugo A. Banda Gamboa -2013 3

Page 4
                        

Es una función de planeamiento que permite de manera sistémica convertir la formulación estratégica organizacional en propuestas y resultados de valor para los involucrados, con el apoyo de las Tecnologías de Información (TI).
 La Arquitectura Empresarial (AE), constituye una disciplina indispensable para lograr supervivencia y éxito en el nuevo entorno altamente complejo y competitivo, alineando la estrategia organizacional con la estrategia de TI.
 Una buena AE asegura que se obtengan réditos sustentables mediante el balance adecuado entre las inversiones en TI y los requerimientos de innovación.
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 Estrategia Organizacional:• Estrategia del Negocio
 • Estrategia de TI
 Arquitectura Empresarial:• Plan de Transición
 • Arquitectura del Negocio
 • Arquitectura de Sistemas
 • Arquitectura de Tecnología
 • Gobernanza
 Entorno Operativo:• Infraestructura de TI
 • Programas de Cambio
 OportunidadesDisponibilidad
 TecnológicaEstrategia
 Adquisición y Entrega
 Planeamiento
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Normalmente, la AE toma la forma de un conjunto completo de modelos coherentes que describen la estructura y funciones de una organización.
 Los modelos individuales de una AE se organizan de una manera lógica como marcos de referencia (frameworks) proporcionando un nivel cada vez mayor de detalle sobre la organización: objetivos y metas, procesos y organización, sistemas y datos, tecnología utilizada y cualquier otra esfera de interés.
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Government Enterprise Architecture (GEA)
 FDIC Enterprise Architecture Framework
 Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF)
 NIST Enterprise Architecture Model
 Treasury Enterprise Architecture Framework (TEAF) - a framework for treasury,
 Nederlandse Overheid ReferentieArchitectuur (NORA)
 © Dr. Hugo A. Banda Gamboa -2013 7
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DoDAF - the US Department of Defense Architecture Framework
 MODAF - the UK Ministry of DefenceArchitecture Framework
 NAF - the NATO Architecture Framework
 AGATE - the France DGA Architecture Framework
 DNDAF - the DND/CF Architecture Framework (CAN)
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EABOK (The Guide to the Enterprise Architecture Body of Knowledge)
 Generalised Enterprise Reference Architecture and Methodology (GERAM)
 IDEAS Group
 RM-ODP - the Reference Model of Open Distributed Processing (ITU-T Rec. X.901-X.904 | ISO/IEC 10746)
 TOGAF - the Open Group Architecture Framework
 Good enough architecture methodology
 ARCON - A Reference Architecture for Collaborative Networks
 Zachman Framework
 © Dr. Hugo A. Banda Gamboa -2013 9
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TRAK - a general systems-oriented framework based on MODAF 1.2 and released under GPL/GFDL.
 MEGAF is an infrastructure for realizing architecture frameworks that conform to the definition of architecture framework provided in the ISO/IEC 42010 standard.
 Praxeme is an open method that covers every aspect of the enterprise, from strategy to deployment. What is foremost in our mind is how to ease the communication between various profiles and how to link together the many disciplines that are required for the enterprise transformation.
 © Dr. Hugo A. Banda Gamboa -2013 10
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The Open Group Architecture Framework (TOGAF), provee métodos y herramientas para asistir en la aceptación, producción, uso y mantenimiento de una arquitectura empresarial.
 En el contexto de TOGAF, se define arquitectura, como:
 Una descripción formal de un sistema, o un plan detallado de un sistema al nivel de componentes, para guiar su implementación.
 La estructura de componentes, sus interrelaciones, los principios y guías que gobiernan su diseño y evolución en el tiempo.
 © Dr. Hugo A. Banda Gamboa -2013 11
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1. La Visión Estratégica Describe las transiciones y cómo las capacidades tecnológicas podrán
 satisfacer los objetivos estratégicos, las metas organizacionales y las aspiraciones de los interesados, cuando sean implementadas.
 2. La Arquitectura del Negocio Define la estrategia, gobernanza, personal y procesos clave de la
 organización para la generación de valor: Bienes o Servicios.
 3. La Arquitectura de Sistemas de Información: Arquitectura de Datos.- Describe la estructura lógica y física de los
 activos de datos y recursos de gestión de datos organizacionales. Arquitectura de Aplicaciones.- Define la guía para las aplicaciones de
 sistemas de información a ser desplegadas, sus interacciones y sus relaciones con los procesos organizacionales principales.
 4. Arquitectura de Tecnología Describe las capacidades de HW y SW que son requeridas para
 apoyar el desarrollo organizacional, servicios de datos y aplicaciones. Incluyendo infraestructura de TI, middleware, redes, comunicaciones, almacenamiento, estándares, etc.
 © Dr. Hugo A. Banda Gamboa -2013 12
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Tiene como principal reto comprender las complejas cuestiones que tienen que afrontar las organizaciones para desarrollar su capacidad de éxito a largo plazo. Los componentes analíticos, son:
 La posición estratégica de la organización.- El entorno, Capacidad Estratégica, Expectativas y Propósitos.
 Las elecciones estratégicas.- Estrategias de Negocio, Estrategias Corporativas y Externas, Direcciones y Métodos de Desarrollo Organizacional.
 Las estrategias en acción.- Organizar, Posibilitar y Gestionar el Cambio.
 © Dr. Hugo A. Banda Gamboa -2013 16
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La acción directiva verdaderamente eficaz es aquella que con el paso del tiempo logra que sus dirigidos adquieran la capacidad de auto dominarse :
 Orienta la conducta propia y ajena en una dirección definida, a partir de una situación dada y ejecuta las acciones necesarias para alcanzar la meta propuesta.
 Ejerce un dominio intelectual y persuasivo sobre la conducta de otro.
 Forma en el dirigido un carácter para obtener los resultados que de él se requieran, sin necesidad de ser ya dirigido.
 © Dr. Hugo A. Banda Gamboa -2013 17
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No confía en el factor suerte. Planifica sus acciones y el plan lo revisa, actualizándolo periódicamente.
 Está convencido que la clave del éxito está en actuar de acuerdo con la oportunidad presentada y proseguir hasta el final con decisión.
 Aprecia la tecnología como generadora de servicios y productos, desde el punto de vista del usuario o consumidor.
 Debe desarrollar a más de su conocimiento y habilidad tecnológica, su capacidad de comunicación, liderazgo y trabajo en equipo.
 Sabe conformar equipos de trabajo: Gente clase A escoge gente clase A; gente clase B escoge gente clase C.
 © Dr. Hugo A. Banda Gamboa -2013 18
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Bien ser: honesto, puntual, disciplinado.
 Bien hacer: hacer todo bien y hacer el bien en todo, con fe, decisión y responsabilidad.
 Bienestar: Lo alcanzan las personas que lograron el bien ser y dan a la sociedad más de lo que recibieron.
 Bien tener: Tarde o temprano llegarán a lograrlo quienes sigan los tres pasos anteriores, en ese orden.
 © Dr. Hugo A. Banda Gamboa -2013 19
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Aprender a Ser
 Aprender a Vivir
 Aprender a Convivir
 Aprender a Aprender
 Aprender a Hacer
 Aprender a Servir
 Aprender a Emprender
 © Dr. Hugo A. Banda Gamboa -2013
 Bien Ser
 Bien Hacer
 Bienestar
 Bien Tener
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Se fundamenta en la capacidad de innovar y mejorar constantemente la calidad de productos, canales y procesos, considerando en forma holística factores sociales, económicos, ambientales y culturales, dentro de un cuadro de creciente globalización.
 La competitividad se crea a través de la generación y expansión de las capacidades endógenas, necesarias para la transformación social y económica de la comunidad.
 © Dr. Hugo A. Banda Gamboa -2013 21
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En una época de profundas transformaciones tecnológicas, económicas y sociales, la innovación emerge con fuerza como catalizadora del cambio y se sitúa en el centro de la estrategia competitiva y en el eje de actuación de las políticas públicas que enrumban hacia la sociedad del conocimiento.
 Innovar es explotar nuevas ideas para introducir con éxito productos en el mercado.
 La innovación, especialmente aquella de mayor éxito, es el fruto de la búsqueda consciente y deliberada de oportunidades.
 La unidad de trabajo y de flujo de innovación, es el proyecto.
 © Dr. Hugo A. Banda Gamboa -2013 22

Page 23
                        

El conocimiento es la nueva riqueza.
 El modo de ser tendrá más importancia que el modo de hacer.
 El humanismo y la ética como bases para la ciencia y la técnica.
 Mayor relación Empresa-Universidad.
 La prospectiva y la administración por calidad total (TQM) como medios para la creación del futuro y el mejoramiento continuo en forma ética, humana y consistente.
 © Dr. Hugo A. Banda Gamboa -2013 23

Page 24
                        

© Dr. Hugo A. Banda Gamboa -2013 24

Page 25
                        

Producto: resultado de un proceso
 Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
 Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan para transformar unas entradas (insumos) en unas salidas (productos) mediante actividades que están documentadas en procedimientos.
 © Dr. Hugo A. Banda Gamboa -2013 25
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 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
 1Conciencia y
 Comunicación
 Surge el reconocimiento de la
 necesidad del proceso. Existe
 comunicación esporádica de los
 problemas.
 Existe conciencia de la necesidad de
 actuar. La gerencia comunica los
 problemas generales.
 Existe el entendimiento de la
 necesidad de actuar. La gerencia es
 más formal y estructurada en su
 comunicación.
 Hay entendimiento de los
 requerimientos completos. Se aplican
 técnicas maduras de comunicación y
 se usan herramientas estándar de
 comunicación.
 Existe un entendimiento avanzado y
 a futuro de los requerimientos. Existe
 una comunicación proactiva de los
 problemas, basada en las
 tendencias, se aplican técnicas
 maduras de comunicación y se usan
 herramientas integradas de
 comunicación.
 2Políticas, Estándares y
 Procedimientos
 Existen enfoques ad hoc hacia los
 procesos y las prácticas. Los
 procesos y las prácticas no están
 definidos
 Surgen procesos similares y
 comunes pero en su mayoría son
 intuitivos y parten de la experiencia
 individual. Algunos aspectos de los
 procesos son repetibles debido a la
 experiencia individual, y puede
 existir alguna documentación y
 entendimiento informal de políticas y
 procedimientos.
 Surge el uso de buenas prácticas.
 Los procesos, políticas y
 procedimientos están definidos y
 documentados para todas las
 actividades clave.
 El proceso es sólido y completo; se
 aplican las mejores prácticas
 internas. Todos los aspectos del
 proceso están documentados y son
 repetibles. La dirección ha terminado
 y aprobado las políticas. Se adoptan
 y siguen estándares para el
 desarrollo y mantenimiento.
 Se aplican las mejores prácticas y
 estándares externos. La
 documentación de procesos ha
 evolucionado a flujos de trabajo
 automatizados. Los procesos, las
 políticas y los procedimientos están
 estandarizados e integrados para
 permitir una administración y mejora
 extremo a extremo.
 3Establecimiento y
 Medición de Metas
 Las metas no están claras y no
 existen las mediciones.
 Existen algunas metas; se establecen
 algunas mediciones financieras pero
 solo las conoce la alta dirección. Hay
 monitoreo inconsistente en áreas
 aisladas.
 Se establecen algunas mediciones y
 metas de efectividad, pero no se
 comunican, y existe una relación
 clara con las metas del negocio.
 Surgen los procesos de medición
 pero no se aplican de modo
 consistente. Se adoptan ideas de
 balanced scorecard para las TI, así
 como es ocacional la aplicación de
 análisis intuitivo de causas raíz.
 La eficiencia y la efectividad se miden
 y comunican y están ligadas a las
 metas del negocio y al plan
 estratégico de TI. Se implementa el
 balanced scorecard de TI en
 algunas áreas, con excepciones
 conocidas por la gerencia y se está
 estandarizando el análisis de causas
 raíz. Está emergiendo mejoramiento
 continuo.
 Existe un sistema de medición de
 desempeño integrado que liga al
 desempeño de TI con las metas del
 negocio por la aplicación global del
 balanced scorecard de TI. La
 dirección nota las excepciones de
 forma global y consistente y el
 análisis de causas raíz es aplicado.
 El mejoramiento continuo es una
 forma de vida.
 4Habilidades y
 Experiencia
 No están definidas las habilidades
 requeridas para el proceso. No
 existe un plan de entrenamiento y no
 hay entrenamiento formal.
 Se identifican los requerimientos
 mínimos de habilidades para áreas
 críticas. Se da entrenamiento como
 respuesta a las necesidades, en
 lugar de hacerlo con base en un
 plan acordado. Existe entrenamiento
 informal sobre la marcha.
 Se definen y documentan los
 requerimientos y habilidades para
 todas las áreas. Existe un plan de
 entrenamiento formal pero todavía se
 basa en iniciativas individuales.
 se actualizan rutinariamente para
 todas las áreas, se asegura la
 capacidad para todas las áreas
 críticas y se fomenta la certificación.
 Se aplican técnicas maduras de
 entrenamiento de acuerdo al plan de
 entrenamiento y se fomenta la
 compartición del conocimiento.
 La organización fomenta de manera
 formal la mejora continua de las
 habilidades, con base en metas
 personales y organizacionales
 claramente definidas. El
 entrenamiento y la educación dan
 soporte a las mejores prácticas
 externas y al uso de conceptos y
 técnicas. Compartir el conocimiento
 es una cultura empresarial, y se
 están desarrollando sistemas
 basados en el conocimiento.
 Expertos externos y líderes
 industriales se emplean como guía.
 5Responsabilidad y
 Rendición de Cuentas
 No existe definición de
 responsabilidades y de rendición de
 cuentas. Las personas toman la
 propiedad de los problemas con
 base en su propia iniciativa de
 manera reactiva.
 Un individuo asume su
 responsabilidad, y por lo general
 debe rendir cuentas aún si esto no
 está acordado de modo formal.
 Existe confusión acerca de la
 responsabilidad cuando ocurren
 problemas y una cultura de culpas
 tiende a existir.
 La responsabilidad y la rendición de
 cuentas sobre los procesos están
 definidas y se han identificado a los
 dueños de los procesos de negocio.
 Es poco probable que el dueño del
 proceso tenga la autoridad plena
 para ejercer sus responsabilidades.
 Las responsabilidades y la rendición
 de cuentas sobre los procesos están
 aceptadas y funcionan de modo que
 se permite al dueño del proceso
 descargar sus responsabilidades.
 Existe una cultura de recompensas
 que activa la acción positiva.
 Los dueños de procesos tienen la
 facultad de tomar decisiones y
 medidas. La aceptación de la
 responsabilidad ha descendido en
 cascada a través de la organización
 de forma consistente.
 6Herramientas y
 Automatización
 Pueden existir algunas herramientas;
 el uso se basa en herramienta
 estándar de escritorio. No existe un
 enfoque planeado para el uso de
 herramientas
 Existen enfoques comunes para el
 uso de herramientas pero se basan
 en soluciones desarrolladas por
 individuos clave. Pueden haberse
 adquirido herramientas de
 proveedores, pero probablemente
 no se aplican de forma correcta o
 incluso no usarse.
 Existe un plan para el uso y
 estandarización de las herramientas
 para automatizar el proceso. Se usan
 herramientas por su propósito
 básico, pero pueden no estar de
 acuerdo al plan acordado, y puede
 que no esten integradas con otras
 herramientas.
 Se implantan las herramientas de
 acuerdo a un plan estándar y
 algunas se han integrado con otras
 herramientas relacionadas. Se usan
 herramientas en las principales áreas
 para automatizar la administración del
 proceso y monitorear las actividades
 y controles.
 Se usan juegos de herramientas
 estandarizados a lo largo de la
 empresa. Las herramientas están
 completamente integradas con otras
 herramientas relacionadas para
 permitir un soporte integral de los
 procesos. Se usan las herramientas
 para dar soporte a la mejora de los
 procesos y automáticamente detectar
 excepciones a los controles.
 ATRIBUTOS Y NIVELES DEL MODELO DE MADUREZ
 Atributos
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Es un modelo de gestión del cambio organizativo state-of-the-art diseñado para ayudar a las organizaciones a mejorar la capacidad de su equipo humano y la efectividad de la organización.
 El modelo fue desarrollado bajo el liderazgo del Instituto SEI (Software Engineering Institute) de la prestigiosa Universidad Carnegie Mellon(Pittsburgh, USA) con la participación de un amplio y diverso grupo de profesionales provenientes de agencias gubernamentales, instituciones académicas, así como de empresas privadas.
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Está compuesto por 5 niveles de madurez que describen la evolución de una organización desde un estado inicial caracterizado por una gestión ad hochasta un estado de innovación y mejora continua de las prácticas de gestión del personal.
 Contiene 22 áreas de procesos agrupadas en cuatro áreas temáticas: Desarrollo de la capacidad individual, Creación de cultura y grupos de trabajo, Motivación y gestión del desempeño, Configuración de la plantilla. Estas áreas constituyen cuatro líneas clave de actuación de la función de Gestión del Talento Humano.
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Diseño particular que la Tecnología de Información toma en una organización especifica para alcanzar metas o funciones seleccionadas
 La Arquitectura de Sistemas de Información, está conformada por la Arquitectura de Datos y la Arquitectura de Aplicaciones.
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 DATOSCORPORATIVOS
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 Procesos de Información
 DECISIONES
 INFORMACIÓN CORPORATIVA
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Los datos corporativos pueden clasificarse como estructurados y no estructurados.
 Datos estructurados son aquellos que siendo o no de formato digital incorporan herramientas informáticas que facilitan su clasificación, búsqueda, acceso y gestión de su ciclo de vida.
 Las organizaciones que no logren ordenar sus datos no estructurados, no podrán competir en un entorno cuya economía está basada en el conocimiento.
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Los datos son hechos o cifras resultantes de experimentos, estudios, observaciones o investigaciones, que se almacenan en documentos o medios digitales.
 La información se obtiene cuando los datos son procesados y transmiten algún significado a los usuarios, en un determinado contexto.
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En la época actual, la información es clave para lograr una ventaja competitiva en el entorno corporativo.
 Para mantener competitiva una organización, sus directivos y gerentes requieren de un acceso rápido, fácil a información útil y valiosa tanto interna como externa.
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Implica la organización y procesamiento de datos provenientes de transacciones, procesos y operaciones en los que participan actores internos (directivos, administradores, empleados) y externos (clientes, proveedores, distribuidores).
 La información interna proporciona soporte para que los gerentes puedan tomar mejores decisiones entendiendo las complejidades de su negocio.
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Comprende la ejecución de un proceso sistemático para la adquisición, análisis y evaluación de datos acerca de las características de los involucrados (clientes, proveedores, competidores, aliados, comunidad) y características del ambiente en el que operan (Políticas, Económicas, Sociales, Tecnológicas, Ecológicas y Legales).
 La información obtenida es de utilidad para la identificación de estrategias, políticas y acciones que sean claves para el éxito de la organización.
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Interrogantes en el problema de la clasificación de la información: ¿Cuáles son los distintos criterios para la clasificación? ¿Quién es responsable de clasificar y desclasificar la
 información? ¿Quién se preocupa y cómo se controla que la
 información sea leída por las personas autorizadas? ¿Dónde se guarda y cómo se protege la información? ¿Quién dispone y cómo se descarta la información que ya
 no es útil?
 Posibles consecuencias de una clasificación deficiente: Confusión Ineficacia Riesgo
 © Dr. Hugo A. Banda Gamboa -2013 40
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 Planificar Obtener Descartar
 Aplicar
 Mantener
 AlmacenarCompartir
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Asegurar la disponibilidad continua de los sistemas de información
 Asegurar la integridad de la información almacenada y de la que se encuentre en tránsito
 Preservar la confidencialidad de información sensible de divulgación no autorizada ya sea que esté almacenada o en tránsito
 Asegurar la conformidad con leyes, regulaciones y estándares aplicables
 Asegurar el cumplimiento de políticas y obligaciones de privacidad de información relacionada con individuos identificados o identificables
 © Dr. Hugo A. Banda Gamboa -2013 42
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1. Establecer políticas corporativas para gestión de la información
 2. Preparar Normatividad para la Clasificación y Tratamiento de la Información
 3. Hacer aprobar por el órgano de más alta dirección
 4. Establecer su cumplimiento obligatorio
 5. Difundir la normatividad
 6. Controlar la correcta aplicación de la normatividad
 7. Mantener actualizada la Normatividad
 © Dr. Hugo A. Banda Gamboa -2013 43
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 RESERVADA
 RESTRINGIDA
 USO INTERNO
 PÚBLICA
 Dirección y Alta Gerencia
 Decisiones Estratégicas
 Impacto Financiero
 Oportunidad de Negocio
 Requisitos Legales
 Potencial de Fraude
 Intereses de la Empresa
 Clientes
 Empleados
 Empleados
 No se clasifica
 Gerentes
 Administradores
 Jefes
 Trámites
 Disposiciones
 Avisos
 Comunidad
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Las organizaciones invierten significativas sumas de dinero en recursos de TI. Confían en las TI para que den apoyo a las operaciones de la organización y así lograr los objetivos estratégicos.
 Cada vez más las organizaciones se enfrentan al reto de adaptarse a las demandas dinámicas de su entorno al mismo tiempo que tratan de gestionar los riesgos y complejidades relacionados con las TI.
 La implantación de TI en una organización, siempre generará resistencia.
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Conjunto organizado de personas, tecnologías, métodos y procesos interrelacionados que tienen como funciones: Adquirir, organizar, almacenar y procesar los datos
 provenientes de las transacciones internas y externas que realiza una organización.
 Generar y distribuir la información, tanto dentro como fuera (ambiente) de la organización.
 Facilitar la administración, coordinación, operación y control de sus áreas o funciones.
 Favorecer la creación de nuevos servicios y productos (innovación).
 Apoyar el análisis de problemas, la visualización de cuestiones complejas y la toma de decisiones.
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 Ventas yMercadotecnia
 Manufactura Finanzas ContabilidadRecursosHumanos
 Nivel OperativoSistemas Transaccionales(Generación de Datos)
 Personal Operativo
 Nivel de Conocimiento
 Sistemas para Administración de la Información y del Conocimiento
 Trabajadores delConocimiento y laInformación
 Nivel AdministrativoSistemas de Apoyo e Información Gerencial
 Gerentes
 Nivel EstratégicoSistemas de Soporte para la DecisiónDirectores
 CapitalHumano
 Redes deComunicación
 SoftwareHardwareDatos yAlmacenamiento
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Los sistemas de información desempeñan tres papeles esenciales en cualquier tipo de organización:
 Respaldan las operaciones empresariales.
 Apoyan las decisiones gerenciales.
 Potencian la ventaja competitiva estratégica.
 La conectividad de los sistemas de información permite el desarrollo del comercio electrónico y la colaboración en el trabajo empresarial.
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Una organización puede requerir cambios importantes en su estrategia, estructura, procesos internos y actividades externas para aprovechar la perspectiva estratégica que ofrece la implantación y operación exitosa de los sistemas de información.
 El uso de los sistemas de información genera responsabilidades sociales y éticas.
 El desarrollo del uso estratégico de los sistemas de información es un importante desafío gerencial.
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La Arquitectura de Tecnología comprende las capacidades físicas y lógicas que se requieren para apoyar el desarrollo de los procesos organizacionales, procesamiento de datos y servicios de aplicaciones de TI.
 Realiza una mapeo de los componentes de las aplicaciones definidas en la Arquitectura de Aplicaciones en un conjunto de componentes tecnológicos (HW, SW) disponibles en el mercado y configurados dentro de la organización como plataformas tecnológicas.
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La Arquitectura de Tecnología inicia definiendo la línea base (situación actual de las TI) y luego la visión de la arquitectura deseada, incluyendo la evaluación de costos para diferentes escenarios de migración.
 Debido a que la Arquitectura de Tecnología define la realización física de una solución informática, tiene relación con la implementación y la planeación de la migración.
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1. Tecnología de computación (hardware,
 H/W).
 2. Programas de computadora (software,
 S/W).
 3. Redes de comunicación.
 4. Almacenamiento de datos
 5. Infraestructura física para las TI
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Es la parte física de un computador, que incluye la circuitería digital.
 La mayor parte del hardware de computación no es visible para los usuarios. Está embebido en sistemas de control, electrodomésticos, equipos médicos, juguetes, etc.
 Los computadores personales, sólo representan una pequeña parte de todos los sistemas de computación actualmente utilizados.
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Son computadores muy potentes y grandes que tienen la capacidad de procesar la actividad de múltiples usuarios a la vez.
 Muchos otros computadores más pequeños, menos potentes (conocidos como terminales) están conectados en red con el ordenador central, lo que significa que están unidas a la computadora central. A partir de aquí, el mainframe tiene la capacidad para procesar y almacenar las cosas que vienen de los terminales conectados.
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Estos son las más comúnmente conocidas como computadoras personales, las computadoras que la gente usa a diario. Los microcomputadoras tienen su propio microprocesador, el cual realiza el trabajo.
 Los microprocesadores se convirtieron en el tipo más común de dispositivos de procesamiento, ya que aparecen predominantemente en los ordenadores personales.
 Por lo general, los computadores personales se han utilizado para reproducir música y películas, así como navegar por Internet y procesamiento de textos, entre otras cosas. Las microcomputadoras mas comunes son las portátiles o de escritorio. Están ampliamente disponibles a precios relativamente asequibles.
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Estas computadoras caen en la brecha entre las microcomputadoras y las mainframe.
 Poseen más poder que un microcomputador, pero no lo suficiente como para llevar a cabo las tareas de una computadora mainframe.
 Fueron desarrolladas en los años 60 del Siglo XX y poco a poco llegaron a ser menos costosas, a medida que el tiempo pasaba y la tecnología se hacía más ampliamente disponible.
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Son las computadoras más potentes jamás inventadas.
 Se utilizan para procesar una gran cantidad de actividad del terminal, incluso más que la de un mainframe.
 De hecho, la optimización del rendimiento de un mainframe, lleva a la creación de una supercomputadora.
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Un servidor es un sistema de cómputo que proporciona servicios a otros computadores denominados clientes, a través de una red.
 Usualmente, los servidores proporcionan a sus clientes recursos tales como impresoras y servidores de archivos. En este esquema es posible ejercer un mayor control de acceso, reduciendo los costos al evitar la duplicación de recursos.
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Blade Servers
 Cluster Servers
 System i
 System p (UNIX)
 System z (Mainframe)
 System x
 © Dr. Hugo A. Banda Gamboa -2013 62
 http://www-03.ibm.com/systems/x/tower/x3105/index.html
 http://www-03.ibm.com/systems/x/tower/x3200/index.html
 http://www-03.ibm.com/systems/i/hardware/595/index.html
 http://www-03.ibm.com/systems/p/hardware/express_midrange.html
 http://www-03.ibm.com/systems/z/z9bc/

Page 63
                        

Sun SPARC
 Sun Fire
 Sun Blade
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ProLiant BL Blade System
 ProLiant DL Modelo para rack o cluster
 ProLiant ML Aplicaciones de misión crítica y
 servidores de datos
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Blade servers
 Rack servers
 Tower servers
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 Web servers
 Mail servers
 Real-time Communicationservers
 Application servers
 FTP servers
 Audio/Video servers
 List servers
 Telnet servers
 Operating Systemsservers
 Proxy servers
 Collaborationservers
 Fax servers
 News servers
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 Software deComputador
 Software de Sistemas:• Software de sistema
 operativo• Software de red• Software de gestión de
 base de datos• Herramientas de desarrollo
 de software, lenguajes de programación, IDE
 • Software del sistema, tales como drivers
 Software de Aplicación:• General de Productividad
 Organizacional• Aplicaciones para uso
 doméstico• Software de aplicación
 transversal• Software utilitario• Otro software de
 aplicación general
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La filosofía del movimiento de software libre es liberar a los usuarios de computadoras del uso de software propietario que tiene restricciones de uso (Free Software Foundation, Richard Stallman, 1985)
 El movimiento de software abierto se inició debido a insatisfacción con la actitud de confrontación del movimiento de software libre. Su propuesta es favorecer el software libre exclusivamente en términos de superioridad técnica y persuadir a los negocios para que lo usen (Open Source Initiative, 1998).
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1. Ejecutar el programa para cualquier propósito (Libertad 0)
 2. Estudiar cómo trabaja el programa y adaptarlo a necesidades propias (Libertad 1)
 3. Redistribuir copias para ayudar a la comunidad (Libertad 2)
 4. Mejorar los programas y publicarlos para que toda la comunidad se beneficie (Libertad 3)(La precondición para las libertades 1 y 3 es tener acceso al código fuente)
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1. Libre redistribución
 2. Acceso al código fuente
 3. Distribución de trabajo derivado
 4. Integridad del autor del código fuente
 5. No discriminación de personas o grupos
 6. No discriminación de campo de aplicación
 7. Distribución de licencias
 8. La licencia no debe ser específica para un producto
 9. La licencia no debe restringir otro software
 10. La licencia debe tener neutralidad tecnológica
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En los últimos 20 años, una nueva tecnología ha evolucionado, haciendo posible la interconexión de muchas redes físicamente diferentes.
 Diversas redes mundiales funcionan como una unidad coordinada transmitiendo datos, información y programas, gracias a la conectividad:
 Capacidad de las computadoras para comunicarse entre sí y compartir información de una manera significativa, sin la intervención del ser humano.
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 MEDIO VELOCIDADES
 Par Trenzado (TP) 300 bps – 10 Mbps
 Microonda 256 Kbps – 100Mbps
 Satélite 256 Kbps – 100Mbps
 Cable Coaxial 56 Kbps – 200 Mbps
 Fibra Óptica ≤10 Tbps (1 Tera = 1012 )
 bps = bits por segundoKbps = Kilobits por segundo (1K = 103)Mbps = Megabits por segundo (1M = 106)Gbps = Gigabits por segundo (1G = 109)Tbps = Terabits por segundo (1T = 1012)
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Son un conjunto de reglas y procedimientos que gobiernan la transmisión de información entre los componentes de una red.
 Contienen los detalles de los formatos de mensaje, describen las acciones que debe ejecutar un computador cuando llega un mensaje, se detecta un error o si ocurre alguna otra condición anormal.
 Permiten la transmisión de información, independientemente del hardware de los proveedores.
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Open Systems Interconection (OSI) 7 Capas
 Transmission Control Protocol / Internet Protocol (TCP/IP) 5 Capas
 7 Aplicación.- Interfaz al usuario y
 provisión de servicios 5 Aplicación.- Interfaz al usuario y provisión de servicios. Encriptación, compresión, organización de datos6 Presentación.- Encriptación,
 compresión, organización de datos
 5 Sesión.- Servicio de conexión virtual y
 confirmación de comunicación4 Transporte (TCP).- Servicio de conexión
 virtual y confirmación de comunicación. Permite comunicación confiable de punto a punto
 4 Transporte.- Permite comunicación
 confiable de punto a punto
 3 Red.- Sistema de direccionamiento lógico
 y control de congestión.
 3 Internet (IP).- Sistema de direccionamiento lógico y control de congestión.
 2 Enlace de Datos.- Acceso a direcciones
 físicas de la red, detección de errores
 2 Interfaz de Red.- Acceso a direcciones
 físicas de la red, detección de errores.
 1 Física.- Conectores, interfaces y medios
 de transmisión
 1 Física.- Conectores, interfaces y medios de
 transmisión
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 Aplicación
 Transporte
 Internet
 Interfazde Red
 Aplicación
 Transporte
 Internet
 Interfazde Red
 Internet
 Interfazde Red
 Medio Físico 1 Medio Físico 2
 Mensaje Idéntico
 Paquete Idéntico
 Datagrama
 Idéntico
 Datagrama
 Idéntico
 Frame
 Idéntico
 Frame
 Idéntico
 ROUTER
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Por su cobertura:
 Redes de Área Local (Local AreaNetwork)
 Redes de Área Metropolitana (Metropolitan Area Network)
 Redes de Área Ámplia (Wide AreaNetwork)
 Redes Inalámbricas (WirelessNetworks)
 Red Pública Global (Internet)© Dr. Hugo A. Banda Gamboa -2013 80
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Las computadoras pueden estar separadas por distancias de hasta unos pocos kilómetros y son utilizadas en oficinas o en campus de universidades.
 Las conexiones físicas entre los dispositivos de una LAN pueden ser cables (UTP, Coaxial, Fibra Óptica) o enlaces inalámbricos, a través de señales de radio – frecuencia.
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Cubren áreas mayores que una LAN, pero menores que una WAN (típicamente áreas con un diámetro entre 5 Km. y 50 Km.)
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La WAN es una red distribuida en una gran área geográfica.
 La transmisión en una WAN puede realizarse a través de: Líneas telefónicas conmutadas
 Líneas telefónicas dedicadas
 Enlaces satelitales y de microondas (Su mantenimiento es caro).
 Instalaciones corporativas ampliamente dispersas pueden enlazarse de una manera más económica a través de redes virtuales privadas (VPN) o redes de valor agregado (VAN).
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 Bluetooth
 WiFi
 WiMAX/LTE
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 Estándar Espectro Max Mbps TransmisiónAlcanceInt./Ext.
 Compatible con
 802.11 2.4 GHz 2 Mbps FHSS / DSSS 20m/100m Ninguno
 802.11a 5.0 GHz 54 Mbps OFDM 35m/120m Ninguno
 802.11b 2.4 GHz 11 Mbps DSSS 38m/140m 802.11
 802.11g 2.4 GHz 54 Mbps OFDM 38m/140m802.11 / 802.11b
 802.11n 2.4 GHz 72.2 Mbps OFDM 70m/250m802.11 /
 802.11b / 802.11g
 Notas:
 FHSS Frequency Hopping Spread Spectrum
 DSSS Digital Sequence Spread Spectrum
 OFDM Orthogonal Frequency Division Multiplexing
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Tecnología de Acceso Inalámbrico de Banda Ancha que permite garantizar la calidad de los servicios ofrecidos a través de ella.
 Frecuencias de Operación:
 2.3 GHz, 2.5 GHz, y 3.4 GHz
 Basado en estándares de la industria definidos por la IEEE:
 802.16d / 802.16-2004 Servicios Fijos y Nomádicos
 802.16e / 802.16-2005 Servicios Fijos, Nomádicos y Móviles
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LTE fue desarrollado por el Third-GenerationPartnership Project (3GPP) como la evolución natural de High-Speed Packet Access (HSPA), la tecnología GSM (groupe spécial mobile) actualmente ofrecida por los operadores de redes 3G.
 Se trata de una técnica de modulación diseñada para ofrecer 100 Mbps por canal, un rendimiento comparable al de la banda ancha fija.
 LTE será la clave para el despegue del internet móvil. Servicios como la transmisión de datos a más de 300 metros y videos de alta definición, gracias a la tecnología OFDMA, serán de uso corriente en la fase madura del sistema.
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Tanto WiMAX como LTE ofrecen banda ancha ubicua a múltiples megabits por segundo.
 Hace unos pocos años, WiMAX tenía todas las opciones para convertirse en la principal tecnología de banda ancha móvil 4G, sin embargo, la evolución en los últimos tiempos ha hecho que WiMAX pierda fuerza frente a LTE como gran alternativa 4G.
 La batalla entre LTE y WiMAX por el protagonismo de 4G continúa hoy, algunos años después de su inicio, aunque cada vez con un final más claro.
 Excepto para algunos pocos operadores como Sprint y Clearwire, el sector ya da a LTE como ganador.
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Orientadas a la Conexión o de Conmutación de Circuitos (Public Switched Telephone Network, PSTN) Operan formando una conexión dedicada (circuito)
 entre dos puntos.
 Una vez establecida la conexión la capacidad del circuito es garantizada.
 Conmutación de Paquetes (LAN’s, WAN’s) Los datos son divididos en pequeñas unidades
 (paquetes) que son multiplexadas por interconexiones de alta capacidad entre máquinas.
 Cada paquete tiene una identificación que permite al hardware de la red entregarlo en la dirección especificada.
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Es una tecnología para brindar servicio de alto ancho de banda a hogares y pequeños negocios, utilizando las líneas telefónicas de cobre ordinarias (ADSL: Recepción, de 1,5 a 6 Mbps – Transmisión, de 16 a 640 Kbps).
 Una línea ADSL puede transportar tanto señales de voz, como de datos.
 ADSL es una tecnología sensible a la distancia desde el usuario a la central telefónica (distancias < 5 Km).
 © Dr. Hugo A. Banda Gamboa -2013 90

Page 91
                        

Se refiere al enrutamiento de la voz de una conversación sobre el Internet (VoIP) o a través de cualquier otra red basada en el Protocolo de Internet.
 Esta tecnología facilita la convergencia de las comunicaciones y la ejecución de tareas que son más difíciles o costosas en los sistemas tradicionales de telefonía.
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Con esta tecnología, los servicios de radio y televisión en formato digital (Digital Radio & Television), se transmiten utilizando el Protocolo de Internet.
 La TV Digital Ofrece innumerables ventajas sobre la transmisión analógica tradicional de TV:
 Interactividad
 Video bajo demanda
 Convergencia de servicios (Voz, datos y TV).
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El término Comunicaciones Unificadas es utilizado comúnmente por los proveedores de tecnologías de la información para designar la integración de: Servicios de telefonía Mensajería unificada (la misma bandeja de entrada para
 correo electrónico, correo de voz y fax) Mensajería instantánea corporativa Conferencias web Estado de disponibilidad del usuario
 En una sola e innovadora experiencia para los usuarios y para el personal que administra y da mantenimiento a la infraestructura
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Las tecnologías de Comunicaciones Unificadas licenciadas que existen son provistas por:
 Siemens Enterprise Communications
 Intech
 Radvision
 Alcatel-Lucent
 Avaya
 Polycom
 Cisco
 Panasonic
 Microsoft
 Intelligent Network Technologies
 NexosIP
 Nortel
 ShoreTel.
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No son las TIC’s en sí
 las que crean un margen
 competitivo, sino el
 proceso racional que
 explota estas
 tecnologías.
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