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ARQUITECTURA

EMPRESARIAL 

Los diferentes frameworks de AE establecen una descripción de
la

arquitectura, la cual representan a través de diferentes
'perspectivas' que

corresponden a las vistas o componentes principales que sirven
como

instrumentos para el soporte de las operaciones del negocio.

INVESTIGACIÓN SOBR

LOS FRAMEWORKS:

FEA, ZACHMAN,

TOGAF.
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INTRODUCCION 

Las empresas requieren de instrumentos que les permitan una
mayor agilidadempresarial, la cual es posible si se facilita la
implantación de nuevos modelos de negociode forma rápida y la
obtención de una mejora en la eficiencia empresarial derivada
deunos procesos mejor orquestados, vía una integración más natural,
confiable y oportuna,y que, en el ámbito operativo de TI, estén
representados principalmente en reducciónde costos, facilidad de la
escalabilidad, flexibilidad y oportunidad, y mejor administraciónde
la seguridad, entre otros.

El desarrollo de la AE se debe entender como la descripción
integral y estructurada delos diferentes elementos que conforman la
empresa, que es realizada por equiposinterdisciplinarios que
conocen muy bien la empresa, sus procesos, las líneas de negocioy
la forma en que la empresa evoluciona, que se acogen a las reglas y
principios

corporativos, que aplican las técnicas y metodologías
establecidas, que se arriesgan aproponer, a innovar y a disfrutar
del proceso de construcción de diferentes procesos yproyectos que
apoyan el desarrollo del negocio, y que tienen la capacidad de
percibir,pensar y proyectar la empresa con una visión global e
integral, sin perder de vista elcontexto en que ésta se
desenvuelve. El proceso de construcción de la AE no debe servisto
solamente como el ejercicio de “desarrollar o crear la
arquitectura”; la importancia

real radica en el hecho de que ésta realmente sea útil para
quien la utiliza, que semantenga actualizada y que genere valor al
negocio al ser aplicada en la ejecución delos proyectos.

El concepto de AE debe ser entendido entonces como una
disciplina que proveeconceptos, modelos e instrumentos a las
organizaciones para afrontar los retos querepresenta la
articulación de las áreas estratégicas y los procesos de negocios
con las

áreas de TI, con lo cual es posible generar mayor valor, mejorar
el desempeño, lacomunicación y la integración en la empresas, que
finalmente llevarán a la creación deventaja competitiva mediante el
apoyo efectivo para el cumplimiento de las estrategiasy objetivos
establecidos en el negocio.
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FEAF THE FEDERAL ENTERPRISE ARCHITECTURE FRAMEWORK (FEA)

La oficina de presupuestos del gobierno federal americano,
denominada OMB, desarrollóun modelo denominado FEA Federal
Enterprise Architecture, es probable que el nombre encastellano no
sea muy feliz, por lo que uno mejor sería AEG, es decir
ArquitecturaEmpresarial Gubernamental, cuyo propósito fue
simplificar y unificar los procesos entre lasdiferentes agencias
públicas. El resultado fue un enfoque metodológico de diseño
centradoen el ciudadano, que maximiza las inversiones en TI y logra
mejores resultados.El Federal CIO Council adoptó principios que
gobiernan y representan los criterios con loscuales se pondera toda
la inversión y las decisiones arquitectónicas empresariales para
lasagencias federales de los Estados Unidos, este framework entrega
un modelo que permitea los gobiernos desarrollar las
transformaciones en forma ordenada y consistente.

FEA (Federal Enterpise Architecture) es una colección de modelos
de referenciascorrelacionadas diseñadas  para facilitar el
análisis y la identificación de inversiones

duplicadas, diferencias y oportunidades para la colaboración
dentro y a través de lasagencias federales, como se gráfica en el
siguiente diagrama:

Es necesario implementar FEAF para:

  Organizar la información federal a mayor escala a al que
se tiene.

  Promover que la información sea compartida entre
organizaciones federales

  Ayudar a las organizaciones federales a desarrollar sus
arquitecturas.


https://chae20141700821717.wordpress.com/2014/07/16/feaf-the-federal-enterprise-architecture-framework-fea/https://chae20141700821717.wordpress.com/2014/07/16/feaf-the-federal-enterprise-architecture-framework-fea/
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  Ayudar a las organizaciones federales a un rápido
desarrollo en sus inversiones en las

IT.

  Servir a las necesidades de los clientes de una manera
mejor, rápida y a un costo

efectivo.

Los enfoques presentes en FEAF son los siguientes.

  Enfoque Convencional: Requiere una gran inversión de
tiempo y dinero al inicio, un

framework debe estar desarrollado para mostrar cómo será la
preparación para

implementar la arquitectura, además se debe describir la
situación actual. Finalmente

mostrar un blanco de al cual estará enfocado la arquitectura.
Después de realizadas

estas actividades, la implementación de la arquitectura cambia a
través de los cambios

de diseño, desarrollo y adquisición de sistemas.

  Enfoque de Segmento: Promueve el desarrollo incremental
de la arquitectura por

segmentos dentro de la estructura organizacional. este enfoque
se focaliza en las áreas

grandes de negocio.

  Enfoque Status Quo: Representa el negocio como un usual
resultado del fallo de

compartir información y hacer frente al rápido cambio del
ambiente. Este enfoque

puede resultar en una reprogramación de los negocio, decreciente
actividad, y perder

oportunidades.

Hoy en día muchas iniciativas y esfuerzos entre agencias están
en la vía de implementar

arquitecturas en las agencias. Y las arquitecturas empresariales
federales no deberían serimpedimento para las implementaciones de
la arquitectura de cada agencia.

DESCRIPCIÓN

La meta de FEAF (Federal Enterprise Architecture Framework) es
mejorar la

interoperabilidad entre las agencias de gobierno de E.U.
(Estados Unidos) mediante una

arquitectura empresarial para todo el gobierno federal. Este
marco es de aplicabilidad

obligatoria y cubre todas las organizaciones del gobierno.

FEAF contiene 5 modelos de referencia los cuales definen como es
el el comportamiento de

la arquitectura. Estos son:
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Modelo de Referencia del Negocio (BRM por sus siglas en
inglés)

Es el modelo que provee de una plataforma para facilitar una
perspectiva funcional (en

vez de una organizacional) de las líneas de negocio del gobierno
federal, incluyendo sus

operaciones internas y servicios para ciudadanos,
independientemente de las agencias y

oficinas que las realizan. Esto promueve la colaboración entre
agencias y oficinas y sirvecomo fundación base para la Arquitectura
Empresarial Federal y la estrategia eGov. 

Modelo de Referencia de Desempeño (PRM)

Es una plataforma para medir el desempeño a través de todo el
Gobierno Federal de EEUU,que le permite a las agencias gestionar el
negocio del gobierno a nivel estratégico,

entregando formas de utilizar la EA para medir el éxito de las
inversiones en TI y su impacto

sobre los resultados estratégicos. El PRM cumple estas metas
estableciendo un lenguaje

común, a través del cual las EA’s de las agencias describen sus
resultados y métricas

utilizados para alcanzar los objetivos del programa y del
negocio. La estructura del PRM está

diseñada para expresar claramente las relaciones causa
 – efecto entre entradas y salidas.
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Esta Línea de Visibilidad se implementa a través del uso de
una estructura jerárquica: Área

de Medición, Categoría de Medición, Grupo de Medición e
indicador.

Modelo de Referencia de Datos (DRM por sus siglas en inglés)

El DRM ha sido diseñado con la intención de promover la
identificación, uso e intercambio

apropiado de los datos y la información a través del gobierno
federal por medio de la

estandarización de los datos en contexto, intercambio y
descripción. Uno de los problemas

más frecnuentes que encontramos en el estado es la falta de
estándares de

interoperabilidad e intercambio de información. 


	
8/15/2019 Arquitectura Empresarial (FRAMEWORKS)

8/31

 

Modelo de Referencia de Aplicaciones-Capacidades (ARM por sus
siglas en inglés)

Es una plataforma enfocada al negocio, que clasifica los
componentes de servicio deacuerdo a cómo soportan al negocio y a
los objetivos de desempeño.

Sirve para identificar y clasificar componentes de servicio
horizontales y verticales que

soportan agencias federales y sus inversiones en TI y activos.
El modelo ayuda en

recomendar características de servicio que puedan soportar el re
uso de los componentes

de negocio y servicios a través del gobierno federal.
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Modelo de Referencia Técnico (TRM por sus siglas en inglés)

El TRM es un marco que categoriza los estándares y tecnologías
para soportar y habilitar laentrega de los Componentes de Servicios
y capacidades. Además, unifica los modelostécnicos existentes por
agencia y la propuesta del Gobierno Electrónico, entregando una

fundación para avanzar en la re utilización y estandarización de
la tecnología yComponentes de Servicio desde una perspectiva global
del gobierno. 
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TOGAFThe Open Group Architecture Framework (TOGAF) es un método
paso a paso y probado

para desarrollar y mantener una Arquitectura Empresarial. Como
vimos anteriormente

cubre los cuatro dominios principales de una arquitectura:
negocio, sistemas de

información (aplicaciones), datos e infraestructura tecnológica.
Además se enfoca en la

necesidad de que la arquitectura debe apoyar los objetivos y
requerimientos del negocio

en forma flexible a través del tiempo, independiente de
fabricantes de tecnologías.

Es importante resaltar que The Open Group es un consorcio neutro
a vendedores y

tecnología cuya visión es el flujo de la información sin
fronteras. El consorcio permitirá el

acceso a información integrada dentro y entre las empresas,
basado en estándares abiertos

y una interoperabilidad global.

TOGAF está compuesto por tres partes fundamentales:

1. El Método de Desarrollo Arquitectónico (ADM) que veremos más
adelante

2. El Enterprise Continuum (Continuo empresarial), es decir, un
repositorio virtual de

todos los activos arquitectónicos (modelos, patrones,
descripciones, etc.) que existen

tanto dentro de la organización como en la industria de TI

3. La Base de Recursos, la cual es un conjunto de recursos como
guías, plantillas,

información de fondo, etc. para ayudar al arquitecto en el uso
del ADM

En cuanto al ADM, este se aplica para desarrollar la
arquitectura de negocio y las técnicas

con el fin de alcanzar las metas de la organización. Por el
momento diremos que es un

proceso de 9 fases que lleva a la organización de la mano en el
establecimiento de una

arquitectura empresarial. Este podría ser adaptado a las
necesidades de la organización.

Al ser un framework de referencia TOGAF nos da un mapa de
carretera para desarrollar el

tema. A continuación se describirá cómo.

Ciclo ADM

El ciclo ADM está diseñado [Chase 2006] como un proceso
iterativo que nos lleva a través

de ocho fases de desarrollo, empezando con la Visión
Arquitectónica y terminando con la

Implementación del Control y la Administración del Cambio a la
Arquitectura. La idea es

construir el sistema en fases, completando un ciclo y
embarcándose en el proceso de nuevopara mejorar lo que se construyó
en la última ronda.

Cada fase contribuye a un conjunto de requerimientos, y se
desarrolla desde ellos.
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Antes de empezar es necesario contestar preguntas básicas como
“cuánto durará el

proyecto”, “cuánto gastaré en el proyecto”, “a qué nivel de
detalle quiero llegar”, “cuáles

son las metas de negocio”. Incluso antes de que el trabajo
arquitectónico realmente inicie

es necesario determinar los principios que gobernarán el resto
del trabajo, así como la

metodología y el marco por utilizar. Por otro lado, en el Anexo
A se detalla la

documentación, recibida como insumo y producida, por cada
fase.

Fase A. Visión arquitectónica

En esta fase se determina lo que se hará en esta iteración de
desarrollo. Este proceso incluye

determinar el alcance del proyecto y los involucrados, así como
asegurar que el proyecto

recibe la aprobación requerida y el apoyo necesario. En esta
fase se documenta la línea base

actual de la arquitectura así como la arquitectura objetivo,
ambas en forma muy general.
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Fase B. Arquitectura de negocio

En esta fase se examinan en profundidad los aspectos del
proyecto. En esta fase es donde

se hace un modelado extensivo de las arquitecturas actual y
deseada usando herramientas

de modelado de procesos y modelos de casos de uso. Se ejecuta un
análisis de la brecha

para determinar lo que es necesario hacer para llevarnos del
estado actual (de línea base)

del sistema a la arquitectura objetivo. TOGAF provee información
sobre las variasarquitecturas de la industria y las arquitecturas
de sistemas comunes que pueden ser útiles

en esta fase.

Fase C. Arquitectura de los sistemas de información

Justo como la fase B trabaja sobre la arquitectura de negocio
(definida en la fase A), la fase

C trabaja sobre la Arquitectura Técnica que se crea en la fase
A. En la fase C se analizan las

arquitecturas de datos y aplicaciones. Se documentan los flujos
actual y deseado de la

información y las aplicaciones que las facilitan, partiendo el
sistema en bloques de

construcción que podrían o no existir. TOGAF orienta hacia
varios modelos y frameworks

existentes pero no es indispensable utilizarlos.

Fase D. Arquitectura tecnológica

En la fase D se desarrolla la arquitectura tecnológica que
implementa las arquitecturas de

negocio y de información que se crean en las fases B y C.
Primero se crea una línea base

para la arquitectura técnica existente usando el formato de
TOGAF. Esto implica partir la

funcionalidad en bloques de construcción arquitectónicos
reutilizables y describir las piezas

en términos de la arquitectura fundamental. Esto le da a todos
los que trabajan en el

proyecto, técnicos o administrativos, experiencia en este
ambiente. Luego se profundiza

creando el modelo objetivo de bloques de construcción,
especificando lo que cada uno de

esos bloques debe hacer y así sucesivamente. También se realiza
un análisis de la diferenciapara asegurarse que se están cubriendo
todos los aspectos.

Fase E. Oportunidades y soluciones

En fases previas se identifica tanto la línea base como la
objetivo de la arquitectura,

partiéndolas en bloques de construcción. En la fase E se miran
todos esos bloques para

determinar qué se puede reutilizar, qué se debe reemplazar y qué
se debe proveer, ya sea

comprándolo o construyéndolo. En esta fase también se considera
si los sistemas existentes

deberían ser reemplazados todos a la vez o no y da opciones para
que los nuevos sistemas

puedan coexistir con los viejos. Acorde con TOGAF “la estrategia
más exitosa para la fase

de Oportunidades y Soluciones es concentrarse en proyectos que
entregarán ganancias enplazos cortos para que así creen un ímpetu
para proceder con proyectos de más larga

duración”. Esta fase puede también descubrir oportunidades de
aplicaciones adicionales en

cuyo caso podríamos encontrarnos iterando entre esta fase y
otras anteriores.

Fase F. Plan de migración

En este punto deberíamos tener una muy buena idea de donde
estamos y lo que vamos a

alcanzar. En la fase F determinamos cómo llegaremos allí. La
fase E provee todas las piezas
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de la arquitectura objetivo (al menos en el papel) pero rara vez
se implementará el sistema

completo de una vez (y si se hizo el resultado podría ser un
caos). En esta fase se determina

el orden en el cual se implementan nuevos sistemas, es decir, la
cartera de proyectos.

Fase G. Implementación de la gobernabilidadFinalmente ya casi
empezamos a construir. El proceso de desarrollo actual está fuera
de

TOGAF pero no está realmente separado. En esta fase se ponen en
lugar los procesos que

asegurarán que todo el desarrollo, sea este parte de la
implementación de una arquitectura

o un proyecto en marcha, está conforme con la arquitectura
objetivo. Este paso implica la

creación de un contrato arquitectónico y requiere de la
aprobación de aquellos trabajando

en el desarrollo. Al final de esta fase su arquitectura objetivo
debiera estar instalada.

Fase H. Administración del cambio de la arquitecturaUna vez
completada la arquitectura empresarial es rara vez un sistema
estático. En vez de

eso la necesidad (o percepción de necesidad) para el cambio es
inevitable y es la razón de

existir de la fase H. Se entra en la fase H luego de completar
la fase de Implementación del

Gobierno y por lo tanto la completitud de la arquitectura de la
organización. En esta fase se

monitorean las solicitudes de cambio y se determinan si se
procederá y cómo. Algunos

cambios, tales como la simplificación de un proceso, pueden ser
manejados por una buena

política de administración del cambio y no necesitará moverse de
esta fase. Otros tipos de

cambio, como una nueva iniciativa de estándares o una nueva
tecnología, requiere solo de

una retrabajo arquitectónico parcial, tal vez iniciando desde la
fase D, Arquitectura

Tecnológica. Otros cambios, tales como esos que involucran los
procesos de negociosubyacentes, requieren regresar a la fase A,
donde la arquitectura vigente se convierte en

la nueva línea base. En este caso el desarrollo procede justo
como se hizo la primera vez

hasta que se arriba a este punto.

Niveles de detalleCada una de las fases anteriores se compone de
una serie de pasos, cuyos detalles hemos omitido

en esta sección. El detalle de las fases y sus pasos se describe
en el Anexo A.

Anexo A –Documentos y pasos generados por TOGAF Lista de
documentos y pasos generados por

TOGAF en cada una de sus fases

Fase A – Visión arquitectónica

 Artefactos de Entrada

1. Solicitud de Trabajo Arquitectónico

2. Estrategia, metas y conductores (driversI) del negocio
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3. Principios arquitectónicos, incluyendo los principios de
negocio cuando existan de

antemano

4. Continuo empresarial (Enterprise Continuum), documentación
arquitectónica existente

(descripción del marco arquitectónico, descripciones existentes
de la línea base, etc.)

Pasos

1. Establecer el proyecto

2. Identificar las metas del negocio y los conductores del
negocio

3. Revisar los principios arquitectónicos incluyendo los
principios de negocio

4. Definir el alcance

5. Definir las restricciones

6. Identificar involucrados y sus preocupaciones, requerimientos
de negocio y la visión

arquitectónica

7. Desarrollar la Declaración del Trabajo Arquitectónico y
confirmarla

 Artefactos de Salida

1. Declaración del Trabajo Arquitectónico aprobada
incluyendo

a. 

Alcance y restricciones

b. 

Plan para el trabajo arquitectónico

2. Declaraciones refinadas de las metas del negocio y los
conductores estratégicos

3. Principios arquitectónicos incluyendo los de negocio

4. Visión arquitectónica (escenarios del negocio/visión
arquitectónica) incluyendo

a. 

Arquitectura de Negocio actual, versión 0.1

b. 

Arquitectura Tecnológica actual, versión 0.1c. 
Arquitectura de Datos actual, versión 0.1

d. 

Arquitectura de las Aplicaciones actual, versión 0.1 e.
Arquitectura del Negocio

objetivo, versión 0.1

e.  Arquitectura Tecnológica objetivo, versión 0.1

f.  Arquitectura de Datos objetivo, versión 0.1

g.  Arquitectura de las Aplicaciones objetivo, versión
0.1

Fase B – Arquitectura de negocio

 Artefactos de Entrada

1. Solicitud para Trabajo Arquitectónico

2. Declaración del Trabajo Arquitectónico aprobada

3. Declaración refinada de las metas del negocio y conductores
estratégicos

4. Principios arquitectónicos, incluyendo los de negocio
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5. Continúo empresarial

6. Visión arquitectónica

7. Visión arquitectónica (escenarios del negocio/visión
arquitectónica) incluyendo

a.  Arquitectura de Negocio actual, versión 0.1

b.  Arquitectura Tecnológica actual, versión 0.1

c. 

Arquitectura de Datos actual, versión 0.1d.

 

Arquitectura de las Aplicaciones actual, versión 0.1

e.  Arquitectura del Negocio objetivo, versión 0.1

f.  Arquitectura Tecnológica objetivo, versión 0.1

g. 

Arquitectura de Datos objetivo, versión 0.1

h. 

Arquitectura de las Aplicaciones objetivo, versión 0.1

Pasos

1. Desarrollar la descripción de la línea base de la
arquitectura de negocio

2. Identificar modelos de referencia, puntos de vista y
herramientas3. Crear el(los) modelo(s) arquitectónico(s)

4. Seleccionar los bloques de construcción de la arquitectura de
negocio

5. Conducir puntos de revisión formales del modelo
arquitectónico y los bloques de

construcción con los involucrados

6. Revisar los criterios no funcionales (cualitativos) como
desempeño, costo, volúmenes

7. Completar la arquitectura de negocio

8. Desarrollar un análisis de brechas y crear reporte

 Artefactos de Salida

1. Declaración de Trabajo Arquitectónico actualizada, si es
necesario

2. Principios y metas de negocio así como los conductores
estratégicos validados

3. Arquitectura de Negocio objetivo, versión 1.0, incluyendo

a. 

Estructura organizacional – identificando ubicaciones
del negocio y relacionándolas

con unidades organizacionales

b.  Metas y objetivos del negocio – para la
empresa y cada unidad organizacional

c.  Funciones del negocio  –  un paso detallado y
recursivo incluyendo una

descomposición sucesiva de las áreas funcionales más grandes en
sub-funciones

d. 

Servicios del negocio  –  los servicios que la empresa
y cada unidad empresarial

proveen a sus clientes, tanto interna como externamentee. 
Procesos de negocio incluyendo métricas y entregables

f.  Roles del negocio incluyendo el desarrollo y
modificación de los requerimientos de

habilidades

g. 

Modelo de datos de negocio

h.  Correlación entre la organización y las funciones
 –  relacionando funciones del

negocio en unidades funcionales en la forma de un reporte tipo
matriz
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4. Línea base de la arquitectura de negocio, versión 1.0
detallada, si es necesario

5. Vistas atienden las preocupaciones claves de los
involucrados

6. Resultado del análisis de brechas

7. Requerimientos técnicos  – identificando,
categorizando y priorizando las implicaciones

del trabajo para los dominios arquitectónicos restantes, por
ejemplo, una matriz de

dependencia/prioridad (por ejemplo, para guiar la compensación
entre velocidad delprocesamiento de una transacción y seguridad).
Listar los modelos específicos que se

espera producir (por ejemplo, expresado como las primitivas del
marco de Zachman)

8. Reporte de la arquitectura de negocio

9. Requerimientos del negocio actualizados

Fase C – Arquitectura de Sistemas de Información

 Artefactos de Entrada

1. Principios de la aplicación, si existen

2. Principios de datos, si existen

3. Solicitud de Trabajo Arquitectónico4. Declaración del Trabajo
Arquitectónico

5. Visión arquitectónica (escenarios del negocio/visión
arquitectónica)

6. Continuo empresarial (una introducción)

7. Línea base de la arquitectura de negocio, versión 1.0
detallada, si es necesario

8. Arquitectura de Negocio objetivo, versión 1.0 detallada

9. Línea base de la arquitectura de datos, versión 0.1

10. Arquitectura de Datos objetivo, versión 0.1

11. Línea base de la arquitectura de aplicaciones, versión
0.1

12. Arquitectura de Aplicaciones objetivo, versión 0.1

13. Requerimientos técnicos relevantes que aplicarán a las Fase
C

14. Resultados del análisis de brecha (de la arquitectura de
negocio)

15. Bloques de construcción reutilizables (desde el continuo de
la arquitectura, si están

disponibles)

Pasos

1. Desarrollar la descripción de la línea base de la
arquitectura de aplicaciones

2. Revisar y validar principios, modelos de referencia, puntos
de vista y herramientas

3. Crear el(los) modelo(s) arquitectónico(s)

4. Identificar sistemas de aplicación candidatos

5. Conducir puntos de revisión formales del modelo
arquitectónico y los bloques de

construcción con los involucrados

6. Revisar los criterios cualitativos (como desempeño, costo,
volúmenes)

7. Completar la arquitectura de aplicaciones

8. Desarrollar un análisis de brechas y crear reporte
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 Artefactos de Salida

1. Declaración del Trabajo Arquitectónico actualizada, si es
necesario

2. Línea base de la arquitectura de aplicaciones, versión 1.0,
si es necesario

3. Principios de aplicación validados, o nuevos principios de
aplicación4. Arquitectura de Aplicaciones objetivo, versión 1.0 5.
Puntos de vista que atienden las

principales preocupaciones de los involucrados

6. Vistas de la arquitectura de aplicaciones correspondientes a
los puntos de vista que

atienden las preocupaciones claves de los involucrados

7. Resultados del análisis de brecha

8. Reporte de la arquitectura de aplicaciones resumiendo qué fue
hecho y los hallazgos

principales

9. Análisis de impacto 10. Requerimientos del negocio
actualizados, si es necesario.

Fase C – Arquitectura de Datos

 Artefactos de Entrada

1. Principios de datos, si existen

2. Solicitud de Trabajo Arquitectónico

3. Declaración de Trabajo Arquitectónico

4. Visión arquitectónica (escenarios del negocio/visión
arquitectónica)

5. Requerimientos técnicos relevantes que aplicarán a esta
fase

6. Resultado del análisis de brechas (de la Arquitectura de
Negocio)

7. Línea Base de la Arquitectura de Negocio, versión 1.0
detallada, si es necesario

8. Arquitectura de Negocio objetivo, versión 1.0, detallada

9. Línea Base de la Arquitectura de Datos, versión 0.1, si está
disponible

10. Arquitectura de Datos objetivo, versión 0.1, si está
disponible

11. Bloques de construcción reutilizables (desde el continuo de
la arquitectura, si están

disponibles)

Pasos

1. Desarrollar la descripción de la línea base de la
arquitectura de datos

2. Revisar y validar principios, modelos de referencia, puntos
de vista y herramientas

3. Crear el(los) modelo(s) arquitectónico(s)

4. Seleccionar los bloques de construcción de la arquitectura de
datos

5. Conducir puntos de revisión formales del modelo
arquitectónico y los bloques de

construcción con los involucrados
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6. Revisar los criterios cualitativos (como desempeño, costo,
volúmenes)

7. Completar la arquitectura de datos

8. Realizar y verificar el análisis de impacto

9. Desarrollar un análisis de brechas y crear reporte

Artefactos de Salida

1. Declaración del Trabajo Arquitectónico actualizada, si es
necesario2. Línea base de la arquitectura de datos, versión 1.0

3. Principios de datos validados, o nuevos principios de
datos

4. Arquitectura de Datos objetivo, versión 1.0

5. Puntos de vista que atienden las principales preocupaciones
de los involucrados

6. Vistas correspondientes a esos puntos de vista
seleccionados

7. Resultados del análisis de brechas

8. Requerimientos técnicos relevantes que aplicarán a esta
evolución del ciclo de

desarrollo arquitectónico

9. Reporte de la Arquitectura de Datos resumiendo lo que se hizo
y los hallazgos

principales

10. Análisis de impacto

11. Requerimientos de negocio actualizados, si es necesario

Fase C – Arquitectura de Aplicaciones

 Artefactos de Entrada

1. Principios de aplicaciones, si existen

2. Solicitud de Trabajo Arquitectónico

3. Declaración de Trabajo Arquitectónico

4. Visión arquitectónica (escenarios del negocio/visión
arquitectónica)

5. Requerimientos técnicos relevantes que aplicarán a esta
fase

6. Resultado del análisis de brechas (de la Arquitectura de
Negocio)

7. Línea Base de la Arquitectura de Negocio, versión 1.0
detallada, si es necesario

8. Arquitectura de Negocio objetivo, versión 1.0, detallada

9. Bloques de construcción reutilizables, del Continuo
empresarial, si están disponibles

10. Línea Base de la Arquitectura de Aplicaciones, versión 0.1,
si es apropiada y está

disponible

11. Arquitectura de Aplicaciones objetivo, versión 0.1, si está
disponible

Pasos

1. Desarrollar la descripción de la línea base de la
arquitectura de aplicaciones

2. Revisar y validar principios, modelos de referencia, puntos
de vista y herramientas

3. Crear el(los) modelo(s) arquitectónico(s)

4. Identificar sistemas de aplicación candidatos

5. Conducir puntos de revisión formales del modelo
arquitectónico y los bloques de

construcción con los involucrados
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6. Revisar los criterios cualitativos (como seguridad,
disponibilidad, desempeño, costo,

volúmenes)

7. Completar la arquitectura de aplicaciones

8. Desarrollar un análisis de brechas y crear reporte

 Artefactos de Salida

1. Declaración del Trabajo Arquitectónico actualizada, si es
necesario

2. Línea base de la arquitectura de aplicaciones, versión
1.0

3. Principios de aplicaciones validados, o nuevos principios de
aplicaciones (si se generan

aquí)

4. Arquitectura de Aplicaciones objetivo, versión 1.0

5. Puntos de vista que atienden las principales preocupaciones
de los involucrados

6. Vistas correspondientes a esos puntos de vista
seleccionados

7. Resultados del análisis de brechas

8. Reporte de la Arquitectura de Aplicaciones resumiendo lo que
se hizo y los hallazgos

principales

9. Análisis de impacto

10. Requerimientos de negocio actualizados, si es necesario

Fase D – Arquitectura Tecnológica

 Artefactos de Entrada

1. Principios Tecnológicos, si existen

2. Solicitud de Trabajo Arquitectónico

3. Declaración de Trabajo Arquitectónico4. Visión arquitectónica
(escenarios del negocio/visión arquitectónica)

5. Línea base de la arquitectura de negocio, versión 0.1 (de la
Fase A)

6. Arquitectura Tecnológica objetivo, versión 0.1 (de la Fase
A)

7. Requerimientos técnicos relevantes de fases anteriores

8. Resultados del análisis de brechas (de la Arquitectura de
Datos)

9. Resultados del análisis de brechas (de la Arquitectura de
Aplicaciones)

10. Línea base de la arquitectura de negocio, versión 1.0
detallada, si es necesario

11. Línea base de la arquitectura de datos, versión 1.0
detallada, si es necesario

12. Línea base de la arquitectura de aplicaciones, versión 1.0
detallada, si es necesario

13. Arquitectura de Negocio objetivo, versión 1.0 detallada14.
Bloques de construcción reutilizables (desde el continuo de la
arquitectura, si está

disponible)

15. Arquitectura de Datos objetivo, versión 1.0

16. Arquitectura de Aplicaciones, versión 1.0

Pasos
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1. Desarrollar la descripción de la línea base de la
Arquitectura Tecnológica

2. Desarrollar la Arquitectura Tecnológica objetivo

 Artefactos de Salida

1. Declaración del Trabajo Arquitectónico actualizada, si es
necesario

2. Línea base de la arquitectura tecnológica, versión 1.0, si es
necesario

3. Principios tecnológicos validados o nuevos principios
tecnológicos (si se generaron aquí)

4. Reporte de la Arquitectura Tecnológica, resumiendo qué fue
hecho y los hallazgos

principales

5. Arquitectura Tecnológica objetivo, versión 1.0

6. Reporte de brechas de la Arquitectura Tecnológica

7. Puntos de vista que atienden las principales preocupaciones
de los involucrados

8. Vistas correspondientes a esos puntos de vista
seleccionados

Fase E – Oportunidades y soluciones

 Artefactos de Entrada

1. Solicitud de Trabajo Arquitectónico

2. Declaración del Trabajo Arquitectónico

3. Arquitectura de Negocio objetivo, versión 1.0

4. Arquitectura Tecnológica objetivo, versión 1.0

5. Arquitectura de Datos objetivo, versión 1.0

6. Arquitectura de Aplicaciones objetivo, versión 1.0

7. Bloques de construcción reutilizables (desde el continuo de
la arquitectura, si estádisponible)

8. Información del producto

Pasos

1. Identificar conductores claves de negocio que restringen la
secuencia de

implementación

2. Realizar una lluvia de ideas acerca de los requerimientos
técnicos desde la perspectiva

funcional

3. Realizar una lluvia de ideas sobre la coexistencia e
interoperabilidad de losrequerimientos

4. Ejecutar una valoración de la arquitectura y un análisis de
brechas

5. Identificar los paquetes de trabajo y proyectos
principales
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Artefactos de Salida

1. Estrategia de implementación y migración

2. Plan de implementación de alto nivel

3. Análisis de impacto – lista de proyectos

Fase F – Planeación de la migración

 Artefactos de Entrada

1. Solicitud de Trabajo Arquitectónico

2. Declaración del Trabajo Arquitectónico

3. Arquitectura de Negocio objetivo, versión 1.0

4. Arquitectura Tecnológica objetivo, versión 1.0

5. Arquitectura de Datos objetivo, versión 1.0

6. Arquitectura de Aplicaciones objetivo, versión 1.0

7. Análisis de impacto – lista de proyectos

Pasos

1. Priorizar proyectos

2. Estimar los requerimientos de recursos y su
disponibilidad

3. Ejecutar una avaluación de costo/beneficio de los diferentes
planes de migración

4. Desarrollar un análisis de riesgos

5. Generar el mapa de carretera de la implementación (en el
tiempo)

6. Documentar el Plan de Implementación

 Artefactos de Salida

1. Análisis de impacto – Planes de implementación y
migración detallados

Fase G – Implementación de la gobernabilidad

Artefactos de Entrada

1. Solicitud de Trabajo Arquitectónico

2. Declaración del Trabajo Arquitectónico

3. Bloques de construcción reutilizables

4. Análisis de impacto – Planes de implementación y
migración detallados

Pasos

1. Formular la recomendación de los proyectos

2. Documentar el Contrato de Arquitectura
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3. Revisar la gobernabilidad de la implementación en ejecución y
su conformidad con la

arquitectura

 Artefactos de Salida

1. Análisis de impacto – recomendaciones de
implementación2. Contrato de Arquitectura

3. Sistema implementado conforme a la arquitectura

Fase H – Administración del cambio de la
arquitectura

 Artefactos de Entrada

1. Solicitud de cambio arquitectónico – cambios
tecnológicos

2. Solicitud de cambio arquitectónico – cambios de
negocio

Pasos

1. Actualizaciones de la arquitectura

2. Cambios al marco arquitectónico y a los principios

3. Nueva solicitud de cambio arquitectónico, para mover a otro
ciclo
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ZACHMAN

El Marco de Referencia de Zachman (Zachman, 1987) es una
“herramienta de pensamiento”

que permite organizar, clasificar y analizar los diferentes
descripciones arquitecturales o

artefactos de una empresa (modelos de estrategia, organigramas,
modelos de procesos,modelos de flujos de trabajo, modelos de datos,
reglas de negocio, diagramas de

aplicaciones, diagramas de redes, especificaciones de programas,
etc).

Aunque es descrito como un marco de referencia, Zachman es en
realidad una taxonomía

arquitectónica, es decir, un esquema para organizar y
categorizar artefactos arquitectónicos

(documentos de diseño, especificaciones y modelos) que toma en
cuenta tanto a quién está

dirigido el artefacto como a cuál asunto particular está siendo
orientado. Esto lo hace

perfecto para documentar una Arquitectura de Sistemas de
Información. Está basado en un

marco de prácticas tradicionales de arquitectura e ingeniería
que resultó en un enfoque en

el cual los ejes verticales proveen múltiples perspectivas de la
arquitectura general y en unaclasificación en el eje horizontal de
los varios artefactos en la arquitectura.

El propósito del marco de Zachman es proveer la estructura
básica que soporta la

organización, el acceso, la integración, la interpretación, el
desarrollo, la administración y

el cambio de un conjunto de representaciones (artefactos)
arquitectónicas de los sistemas

de información de la empresa. No tiene una metodología ni un
modelo de referencia, por

lo que su implementación es difícil.
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Como puede observarse en la figura, el marco de referencia es
una matriz de 5 renglones

(el sexto renglón no lo contamos por ser la empresa en
operación) por 6 columnas, donde

cada tipo de artefacto es caracterizado por una celdilla, la que
a su vez es resultado del

cruce de un renglón y de una columna. Cada renglón representa
una perspectiva o vista de

cierto rol participante en la empresa (planeador, dueño,
diseñador, constructor,

programador y usuario), la cual es matizada por seis dimensiones
expresadas en forma deinterrogantes (¿Qué?, ¿Cómo?, ¿Dónde?,
¿Quién?, ¿Cuándo? y ¿Por qué?).

LAS PERSPECTIVAS

 

El Planeador se ocupa del contexto de la empresa, de su entorno
competitivo, de las

fuerzas internas y externas que influyen en su competitividad,
del posicionamiento de

sus productos y servicios, que lo obligan a especificar sus
alcances a largo plazo; esta

perspectiva cubre los componentes del nivel estratégico.

 

El Dueño se interesa en la operación del negocio, para lo cual
requiere del modelado de

la empresa mediante modelos de procesos, de flujos de trabajo,
de logística

empresarial, de modelos semánticos y de planes de negocio que le
permitan controlar

la operación de la empresa; esta perspectiva se centra en el
proceso de negocio, por lo

que constituye en buena medida el nivel de procesos.

  El Diseñador tiene que ver con la especificación de los
planos conceptuales de los

sistemas de información que se requieren para soportar la
operación de los procesos.  El Constructor se encarga del
ensamblado y fabricación de los diversos componentes de

los sistemas de información de acuerdo con las restricciones de
la tecnología utilizada.

  El Programador trabaja en la fabricación de los
componentes de acuerdo con las

especificaciones del constructor.

Las perspectivas del diseñador, constructor y programador se
ubican claramente en el nivel

de sistemas de información.

LAS DIMENSIONES

  El Dato responde a la interrogante ¿Qué?, para la
perspectiva del planeador se refiere

a la lista de cosas importantes para el negocio como clientes,
proveedores, productos,

servicios, contratos, facturas, etc.; conforme se va
descendiendo a las perspectivas

inferiores se van teniendo diferentes descripciones relacionadas
con la visión particular

de cada perspectiva: el dueño ve las cosas como entidades
representadas en un modelo
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conceptual que caracteriza el negocio, pero al diseñador le
interesa un modelo lógico

que pueda conducir a una base de datos para su almacenamiento
correspondiente, lo

que la visión del constructor transforma en un modelo físico
como una tabla de base de

datos, que para el programador será una entidad de
almacenamiento como un archivo

o un registro.

 

La Función se ocupa de la pregunta ¿Cómo?, cubriendo desde la
lista de procesos

esenciales del negocio (perspectiva del planeador), su modelado
correspondiente

(dueño), hasta la especificación de los programas (programador)
asociados a la

funcionalidad de negocio.

  La Ubicación representa el ¿Dónde?, reflejando desde la
lista de las localidades donde

se ubica el negocio (perspectiva del planeador), su modelado
logístico (dueño), hasta la

configuración de las direcciones de red (programador).

  La Persona tiene que ver con el ¿Quién?, considerando la
lista de unidades

organizacionales importantes para el negocio (planeador), su
modelo de flujo de trabajo

(dueño), hasta la especificación de las restricciones de
seguridad (programadores y

usuarios).

  El Tiempo captura el ¿Cuándo?, incluyendo desde la lista
de eventos importantes para

el negocio (planeador), su modelo de planeación operacional
(dueño), hasta la

especificación de temporizadores (programador).

  La Motivación explica la interrogante ¿Por qué?,
abarcando desde la lista de objetivos y

metas (planeador), su plan de negocio para operar la empresa
(dueño), hasta la

especificación de las reglas de negocio correspondientes
(programador).

LA NEUTRALIDAD DEL MARCO DE REFERENCIA

El Marco de Referencia de Zachman es una herramienta
imprescindible para verificar latotalidad de artefactos requeridos
para una solución determinada. Por ejemplo, supóngase

que se está modelando un proceso de negocio (renglón Dueño,
columna Función) y se desea

saber qué aspectos considerar. El Marco de Referencia sugiere
incluir todas las dimensiones

para el renglón del Dueño, es decir, un modelo semántico de las
entidades que manipulan

las actividades del proceso, un modelo logístico para indicar
las localidades donde opera el

proceso, la incorporación de las personas que realizan el
trabajo, la identificación de los
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eventos de negocio que inciden o son causados por el proceso, y
la incorporación de las

iniciativas estratégicas que se relacionan con el proceso.

Por otro lado, el Marco de Referencia no prescribe métodos y
técnicas para el desarrollo de

los artefactos, ni mucho menos recomienda o sugiere
herramientas, estándares otecnologías particulares. Esto es, el
Marco de Referencia de Zachman es neutral ante

cualquier iniciativa de desarrollo de artefactos. Este hecho ha
propiciado que un buen

número de proveedores de herramientas, académicos (Pereira, C.
and Sousa, P., 2004) y

organismos independientes como la Comunidad de Reglas de
Negocio, propongan modelos

y métodos basados en el Marco de Referencia. Este mismo
razonamiento hicieron los

autores de este trabajo al desarrollar un método para obtener el
artefacto de la celdilla

formada por el cruce del primer renglón (Planeador) y la columna
de Función: la

Arquitectura de Procesos.

DESCRIPCIÓN DEL MÉTODO

En la literatura existen diferentes trabajos que han tomado el
Marco de Referencia de

Zachman como sustento de diversas iniciativas. Por ejemplo, en
(Martin, R. and Robertson,

E., 1999) se propone un modelo de formalización del Marco de
Referencia; algunos

consultores plantean métodos de desarrollo de software basados
en procesos de negocio

aunque no los publican en la literatura; y en (Pereira, C. and
Sousa, P., 2004) se delinea un

método que sugiere ciertos artefactos en las tres primeras
perspectivas (Planeador, Dueño

y del Diseñador) y define una secuencia de llenado de las
celdillas correspondientes. El

método propuesto en este artículo tiene un propósito diferente:
apoyar al Planeador en la

especificación sistemática de la Arquitectura de Procesos de
cualquier empresa.

Entendiéndose por empresa a toda la organización o a cierta
parte específica de ella, como

una división, departamento o sucursal. Además, el método ha sido
utilizado para enseñanza

(Maldonado, 2003) y en el rediseño de procesos y desarrollo de
sistemas de información

integrados (Velásquez, 2004).

LOS PASOS DEL MÉTODO

El método se compone de cuatro pasos:

1.  Captura del Organigrama

2.  Modelado de la Vista Horizontal

3.  Modelado de la Configuración de Valor
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4.  Modelado de la Arquitectura de Procesos

Ver figura

PASO1:CAPTURADELORGANIGRAMA

 

Este paso sirve de introducción a la empresa, se entrevista a su
Director General, se

entienden su forma de organizarse y su cultura corporativa, se
identifican las personas clave

en la operación. El Organigrama de una empresa muestra la forma
en ésta se organiza para

realizar el trabajo requerido en los niveles operacional,
táctico y estratégico (Rummler, G.

and Brache, A., 1995). En la mayoría de las empresas se
prefieren los agrupamientos

funcionales – a los que suele dárseles el nombre de
divisiones, departamentos o áreas – en

los que se concentran personas que tienen por cometido realizar
una función de negocio

determinada, por ejemplo finanzas, compras, ventas, logística,
etc. Para garantizarconsistencia en los flujos de mando y de
información, tanto los agrupamientos funcionales

como las personas que los componen, mantienen vínculos
verticales de reporte, dando

lugar a estructuras jerárquicas. En realidad el organigrama
proporciona una vista vertical de

la empresa. Su artefacto se ubica claramente en la dimensión
Persona (¿Quién?)

PASO2:MODELADODELAVISTAHORIZONTAL

 

En este paso se logra un entendimiento detallado de la operación
de la empresa. El

Diagrama de la Vista Horizontal proporciona información que no
es posible extraer del

Organigrama. Fundamentalmente da respuesta a tres preguntas
cruciales: ¿Qué hace laempresa? ¿Cómo lo hace? ¿Para quién lo hace?
(Rummler et al., 1995). Las interrogantes

qué y para quién tienen que ver con la misión y con la
estrategia, pues se relacionan

directamente con los propósitos de la empresa: qué productos y/o
servicios es conveniente

ofrecer al mercado y quiénes son los clientes a los que hay que
dirigirlos. Una vez

establecidos el qué y el para quién, el cómo se refiere a la
manera precisa en que se llevarán

a cabo las actividades en la empresa para elaborar los productos
y/o servicios y entregarlos
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a los clientes previstos, identificando y definiendo los flujos
de trabajo entre las diversas

unidades organizacionales. El diagrama resultante se denomina de
la vista horizontal pues

centra su atención en los clientes, a diferencia del organigrama
que privilegia la relación con

el “jefe”. El artefacto se ubica entre las dimensiones de Datos
(productos, servicios, clientes

proveedores) y Funciones (flujos de trabajo).

Para hacer el modelado se procede de la siguiente manera:

i.  Se coloca el bloque de los clientes del lado derecho,
el de los proveedores del lado

izquierdo y el de la empresa en el centro;

ii.  Se identifican claramente los productos/servicios que
provee la empresa (el Qué

hace), los clientes específicos a los que les surten (el Para
Quién lo hace) y los

proveedores particulares de los que reciben insumos;

iii. 

Se traslada el organigrama de la empresa en cuestión al bloque
central, seacomodan las diversas unidades organizacionales
respetando la estructura

 jerárquica;

iv. 

Se identifica, dibuja, nombra y numera la secuencia de flujos de
trabajo que

intervienen en la operación de la empresa (el Cómo lo hace).

PASO3:MODELADODELACONFIGURACIÓNDEVALOR

 

En este paso se entiende la manera en que la empresa crea el
valor para los clientes. LaConfiguración de Valor describe la
lógica que sigue el conjunto de actividades primarias que

crean valor para los clientes. En (Porter, 1980) se presenta la
Cadena de Valor como la lógica

de creación de valor válida para cualquier tipo de empresa. Sin
embargo, en (Stabell, C. and

Fjeldstad, O., 1998) se demuestra que la cadena de valor se
ajusta perfectamente para

empresas manufactureras y comerciales pero es incapaz de modelar
la creación de valor de
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empresas de servicios. Es por ello que se proponen dos nuevas
configuraciones de valor: el

Taller de Valor y la Red de Valor.

Esto significa que cualquier empresa, sin importar su giro,
podrá ser modelada por una

Cadena, Taller o Red de Valor. Si esta aseveración es cierta, en
consecuencia nuestro

método podrá ser aplicado a cualquier empresa. Por otro lado,
las configuraciones de valor

se componen de dos tipos de actividades o funciones de negocio:
las Actividades Primarias

y las Actividades Secundarias. Las actividades primarias son las
actividades relevantes de laempresa, pues es donde se crea el valor
para los clientes y constituyen la razón de ser de la

empresa y de la ventaja competitiva; ocupan la parte inferior
del diagrama de configuración

de valor.

Por el contrario, las actividades secundarias son actividades de
soporte para las primarias,

son importantes y útiles pero no son relevantes para la empresa;
ocupan la parte superior

del mismo diagrama. Las actividades primarias específicas
dependen de la configuración de

valor de que se trate y tienen que ver con la lógica de creación
de valor, mientras que las

actividades secundarias son las mismas sin importar la
configuración de valor. Tanto las

actividades primarias como las secundarias se componen a su vez
de un conjunto deActividades de Negocio, que son las que realmente
detallan la manera particular en que se

realiza el trabajo en la función de negocio.

En la cadena de valor el valor se crea al transformar las
entradas (materia prima para

manufactureras y mercancías para comerciales) en productos
(terminados para

manufactureras y entregados para comerciales). Es por ello que
las actividades primarias
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son: Logística de Entrada, Operaciones, Logística de Salida,
Marketing y Ventas, Servicio. En

contraste, en el taller de valor el valor se crea al resolver
problemas particulares de clientes;

es útil para modelar empresas de servicios profesionales
(consultoras, desarrollo de

software, hospitales, educación, etc.) y sus actividades
primarias reflejan el ciclo de solución

de problemas: Definición del Problema, Especificación de la
Solución, Alternativas de

Implementación, Ejecución de la Solución, Monitoreo de la
Solución. Por otro lado, en lared de valor el valor se crea al
facilitar los intercambios entre los clientes; permite modelar

empresas mediadoras (telefónicas, bancos, logística, etc.) y sus
actividades primarias se

dedican a poblar y operar la red: Promoción de la red y
Administración de Contratos,

Suministro de los Servicios e Infraestructura de Operación.

Para hacer el modelado se procede de la siguiente manera:

i.  Se elige la configuración de valor apropiada

ii. 

Para cada una de las actividades primarias se anota la secuencia
lógica de

actividades de negocio que las soportan; es importante validar
meticulosamenteeste procedimiento con algún directivo clave.

PASO4:MODELADODELAARQUITECTURADEPROCESOS

 

En este paso se identifican, modelan y definen los procesos
esenciales de la empresa, los

cuales se encuentran dentro de las actividades primarias de la
configuración de valor

elegida. Para identificar los procesos esenciales se procede de
la siguiente manera:

i.  Las actividades primarias se recorren de izquierda a
derecha.

ii.  centrando la atención en las actividades de negocio,
se identifica la primera

actividad de negocio como el punto inicial de un
proceso.iii.  Al continuar el recorrido hacia la derecha las
actividades de negocio se van

cotejando para discernir si pertenecen a una misma agrupación
lógica y, al mismo

tiempo, también se determina si alguna corresponde al punto
final de un proceso

(en buena medida por sentido común de una secuencia lógica que
inicia en un punto

y termina en otro)

iv.  Se le asocia un nombre al proceso identificado

v.  Se continúa con el recorrido hasta terminar con todas
las actividades de negocio

consideradas.

Es importante validar meticulosamente este procedimiento con
algún Directivo clave de la

empresa.
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