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 1. CARACTERIZACIÓN DETALLADA SOBRE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL (TI)
 1.1 Que es la Arquitectura Empresarial (TI)
 Teniendo en cuenta que el término “Empresa” es un grupo de departamentos u organizaciones que
 cuentan con recursos y se caracterizan por tener un conjunto común de metas, fines y principios y el
 término “Arquitectura” según el estándar American NationalStandardsInstitute/Institute of Electrical and
 ElectronicsEngineers (ANSI/IEEE) Std 1471-2000, RecommendedPracticeforArchitecturalDescription of
 Software-IntensiveSystems es “la organización fundamental de un sistema, que incorpora sus
 componentes, las relaciones entre ellos y con el entorno, y los principios que gobiernan su diseño y
 evolución”(Committee); la “Arquitectura Empresarial” puede considerarse como una colección de procesos
 de negocio, sistemas o aplicaciones de tecnologías y datos que soportan las estrategias de negocio de
 una empresa.
 Descrito lo anterior se puede mencionar que una Arquitectura Empresarial esta en busca de lograr que
 una organización alcance sus objetivos de una manera ágil y eficaz ante los cambios agigantados del
 mundo de hoy; teniendo en cuenta que los procesos de negocio sean soportados por la Tecnologías de
 Información y Comunicación.
 1.2 Como funciona la Arquitectura Empresarial (TI) y de que se compone
 La Arquitectura Empresarial, que se compone de 3 elementos fundamentales: técnicas, software y
 metodología. Y de 4 etapas que mas adelante hablaremos de ellas.
 A continuación daremos una breve descripción de cada uno de estos tres elementos:
 Técnicas: “Conjunto de saberes prácticos o procedimientos para obtener el resultado deseado. Una
 técnica puede ser aplicada en cualquier ámbito humano: ciencias, arte, educación etc. Aunque no es
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 privativa del hombre, sus técnicas suelen ser más complejas que la de los animales, que sólo responden a
 su necesidad de supervivencia” (ALEGSA)
 Software: “Es todo programa o aplicación programado para realizar tareas específicas. El término
 "software" fue usado por primera vez por John W. Tukey en 1957. Algunos autores prefieren ampliar la
 definición de software e incluir también en la definición todo lo que es producido en el desarrollo del
 mismo.” (ALEGSA)
 Metodología: “Una metodología de programación es un conjunto o sistema de métodos, principios y
 reglas que permiten enfrentar de manera sistemática el desarrollo de un programa que resuelve un
 problema algorítmico. Estas metodologías generalmente se estructuran como una secuencia de pasos
 que parten de la definición del problema y culminan con un programa que lo resuelve.” (Colombia)
 Las cuatro etapas de la arquitectura empresarial son:
 # de
 etapa
 Nombre de la etapa Descripción de la etapa
 1 Silos de negocio
 Se aplica los procesos de IT para resolver las necesidades locales y
 especificas de la empresa.
 2 Tecnología estándar
 Plataformas técnicas que son estándares y que limitan opciones e
 incrementos de la productividad.
 3 Proceso del negocio
 estándar
 Etapa donde se estandarizan los datos o procesos ayudando a la
 disciplina de negocio organizacional.
 4 Módulos de negocios En esta etapa se utilizan módulos de procesos del negocio, así
 permitiendo la reutilización y combinación de procesos de manera que
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 puedan ser más eficientes y agile.
 Imagen 1
 Con la arquitectura empresarial se puede innovar como negocio, sabemos que la tecnología es realmente
 cuando pensamos en buenos negocios; “Un estudio realizado por Infosys muestra que los logros alcanzados
 por las empresas que han implantado programas de Arquitectura Empresarial son muy diversos como:
 flexibilizar su negocio y sus procesos, mejorar la alineación de su negocio con TI, reducir los costos de
 inversión en TI, alcanzar mejores niveles de satisfacción en sus clientes y cambiar de manera efectiva sus
 procesos y negocios.” (infosys)
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 Imagen 2
 1.3 Como está relacionada la Arquitectura de Software con la Arquitectura Empresarial (TI)
 Tanto la arquitectura de software como la arquitectura empresarial son vistas de alto nivel y usan modelos
 para su realización, ambas arquitecturas se implementan para mejorar los procesos; la arquitectura de
 software se implementa para obtener aplicaciones con calidad y en el tiempo adecuado, dado que a partir
 de las fases los trabajadores del proyecto ya saben que deben de hacer y como lo deben de hacer, claro
 está, si la arquitectura se realizo como es.
 Mientras que la arquitectura empresarial puede compararse con un plano que ayuda a las empresas a
 racionalizar sus procesos de tal forma que puede hacer al negocio más eficiente y puede permitir que se
 adapte a las necesidades cambiantes, también esta arquitectura nos permite definir el entorno actual y el
 deseado para la empresa mostrándonos el camino entre ellos, lo cual ayuda a las interdependencias y las
 interrelaciones entre las operaciones de negocio de la empresa.
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 Podemos ver otra relación entre las arquitecturas; la arquitectura de software (ASw) se encuentraen un
 nivel más bajo que la arquitectura empresarial (AE), es decir primero se realiza la ASw luego las de
 solución y después de llegar a la AE.
 La arquitectura empresarial seria base de todas las arquitecturas.
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 1.4 Mapa Conceptual
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 1.5 Ventajas
 Implementar una buena arquitectura empresarial permite a la organización:
 Llegar a un balance entre eficiencia tecnológica e innovación.
 Ayuda a crear un repositorio único de información donde se incluyen los mapas de referencia que
 reflejan los procesos de la empresa, estos mapas contienen las dimensiones que definen al negocio,
 además de identificar la relación que existe entre ellas.
 Brinda soporte permitiendo conocer las implicaciones de un cambio antes de empezar una
 modificación o nuevo proyecto.
 Proporciona información para generar posibles escenarios de solución y de esta manera sirva como
 herramienta para la toma de decisiones en los ajustes a los procesos.
 La arquitectura empresarial facilita el mejoramiento del negocio, le permite actualizarse y refinarse
 contribuyendo al entendimiento y control de este, para permitir una vista completa de la organización.
 Las ventajas tecnológicas resultantes de una buena arquitectura empresarial brindan beneficios que se
 hacen visibles en los resultados tales como: ([email protected], 2007)
 Menores costos en todo el proceso del software: Desarrollo, Soporte y Mantenimiento.
 Brinda una mayor portabilidad de las aplicaciones.
 Permite que la administración de sistemas y redes sea más sencilla.
 Una operación de TI más eficaz.
 Una mejor capacidad para atender asuntos que puedan afectar la organización.
 Brinda al usuario una mayor facilidad para cambiar y actualizar componentes de sistemas.
 Brinda mejores retornos económicos en las inversiones.
 Hace menos compleja la infraestructura de TI.
 Permite sacar el máximo retorno de inversión en la infraestructura existente.
 Cambia el proceso de adquisición convirtiéndolo a uno más rápido, sencillo y económico
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 1.6 Casos de éxito
 Empresa: ROCHE LTÉE, GROUPE CONSEIL
 Proyecto: Análisis y diseño del marco legal, institucional y técnico para la interrelación Catastro - Registro
 y su implementación
 Descripción: Arquitectura de solución altamente flexible y alineada a la estrategia de negocio a partir de
 un análisis de Arquitectura Empresarial.
 Fuente:(Énesima)
 Empresa: EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP.
 Proyecto: Gestión de información Gestión de información para la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
 Policía
 Descripción: Se diseño la arquitectura de la solución tecnológica requerida para soportar los procesos
 misionales de la entidad a partir del análisis de arquitectura empresarial.
 Fuente:(Énesima)
 1. OPINION GRUPAL
 Después de realizar una investigación sobre el tema, nuestro equipo de trabajo ha llegado a la conclusión de
 que la arquitectura empresarial es una disciplina de alta importancia debido a que las organizaciones hoy en
 día están enfrentadas a un conjunto de situaciones internas y externas que las llevan a optimizar sus
 operaciones, esto para lograr responder de forma rápida y optima a los cambios, amenazas o regulaciones de
 la industria con el fin de ser competitivo. Para que una organización logre cumplir con sus objetivos de
 negocio debe elegir desarrollar una arquitectura empresarial ya que esta permite soportar los objetivos de
 este suministrando la tecnología fundamental y los procesos estructurados para una estrategia de TI. Esto a
 su vez, hace que TI sea un activo capaz de responder a una estrategia de negocio moderna y exitosa.
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 Descrito lo anterior y resaltando que la Arquitectura Empresarial tiene como punto principal lograr que una
 organización alcance sus objetivos de negocio de una manera ágil y eficaz a través de las Tecnologías de
 Información y Comunicación, consideramos que abarcarnos al nuevo mundo organizacional puede hacernos
 diferenciadores de procesos más óptimos y eficientes y no solo se puede lograr alinear los requerimientos de
 mejor forma y conseguir un mejor cumplimiento y consecuencias predecibles de los proyectos si no que sería
 enriquecedor para el análisis, la planificación y la ejecución de los cambios que ofrece el mundo de hoy así
 lograríamos tener una mejor perspectiva de nuestro entorno.
 2. CONCLUSIONES
 La arquitectura empresarial:
 Es una herramienta que ayuda a las empresas a resaltar sus procesos y así ser empresas
 diferenciadoras con procesos más óptimos y eficientes.
 Hace que los interesados en TI y en la empresa colaboren para alinear los requerimientos de mejor
 forma.
 Crea planes empresariales como mapas de ruta para aprovechar los bloques de construcción
 arquitectónica de TI y lograr la transformación empresarial.
 Logra conseguir un mejor cumplimiento y consecuencias predecibles de los proyectos.
 Mejora la contribución de TI para obtener los retornos empresariales con una mejor integridad y
 agilidad.
 Es una disciplina muy importante ya que une la estrategia del negocio con la ejecución del mismo, y
 es uno de los apoyos más importantes hoy en día de la innovación y el posicionamiento colectivo en
 los diferentes aspectos de la Industria en general.
 ayuda a la gerencia de las organizaciones a analizar, planificar, ejecutar cambios rápidamente y de
 forma segura logrando una mejor percepción.
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