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INTRODUCCIÓN A LA ADMINISTRACIÓN DE
 PROCESOS DE NEGOCIO Y MODELO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL.
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BPM 4 Travel, S.C. Derechos Reservados. 2011.
 Agenda
 •  BPMC Group
 •  Conceptos
 •  Presentación de Soluciones
 •  Siguientes Pasos
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BPM 4 Travel, S.C. Derechos Reservados. 2011.
 Establecida en 2004 Empresa 100% mexicana, enfocada en crear valor a las empresas a través de servicios de soluciones y servicios de consultoría asociados a la administración de procesos de negocio. Clientes representativos:
 BPMC Group
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BPM 4 Travel, S.C. Derechos Reservados. 2011.
 BPMC Group (BPM 4 Travel, S.C.)
 Nuestros Valores. Nuestra empresa está construida en base a un conjunto de valores fundamentales que impactan todos los aspectos de nuestros proyectos. Siempre buscamos el máximo beneficio para el cliente. Presentamos alta calidad y el valor de nuestros resultados. Buscamos exceder consistentemente las expectativas de nuestros clientes.
 Atención y Servicio Personalizado.
 Nos enfocamos en proyectos relacionados con proyectos de Administración de Procesos de Negocio, contando en lo particular con experiencias relevantes en iniciativas BPA/BPM, en base a la participación de consultores altamente experimentados, amalgamados con especialistas de industria y de línea de servicio.
 Nuestra Meta: la implantación.
 La mayoría de los esfuerzos de consultoría de BPMC Group están relacionados con la asistencia a nuestros clientes en la generación de valor para los accionistas, empleados, proveedores y socios de negocio, todo esto a partir de la aplicación metodológica y utilización de tecnología de punta, y un mayor entendimiento de la gestión en la empresa.
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BPM 4 Travel, S.C. Derechos Reservados. 2011.
 Conceptos y enfoque del proyecto
 Antecedentes
 •  El conocimiento de las instituciones es dinámico.
 •  Continuamente se mejoran procesos y se actualiza las estructuras
 organizacionales
 •  Los procedimientos están sujetos a procesos de mejora continua (ISO-9001:2000
 encuadrados en iniciativas de calidad gubernamental, y Six Sigma)
 •  Los procedimientos de la misma manera están sujetos a un marco jurídico, como
 la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, La Ley Orgánica de la
 Administración Pública Federal, Ley Federal de Entidades Paraestatales, Ley de
 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, entre otras.
 •  La creación y mantenimiento de toda la información relativa a la operación de una
 organización requieren de nuevas y más eficientes formas de administración, así
 como de mecanismos de seguimiento y evaluación.
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BPM 4 Travel, S.C. Derechos Reservados. 2011.
 Conceptos y enfoque del proyecto Administración de Procesos de Negocio
 La adopción de una estructura permanente para la administración de los procesos de negocio está cada
 vez cobrando mayor importancia en todo el mundo.
 El proceso es ad-hoc. Pocas actividades son
 explícitamente definidas y el éxito depende del esfuerzo
 individual.
 1. Inicial
 Procesos básicos de administración de procesos
 son establecidos para monitorear costos,
 desempeño y funcionalidad.
 2. Repetible
 El proceso tanto para su administración como para
 su posterior optimización es documentado,
 estandarizado y administrado.
 3. Definido
 Mediciones detalladas de los procesos y calidad de productos y servicios es recogida. Ambos son
 administrados y controlados.
 4. Administrado
 Procesos de mejora continua son habilitados a
 través de retroalimentación cuantitativa y simulación de
 procesos, tecnologías y nuevas ideas.
 5. Optimizado
 Organizaciones Institucionales y nuevas divisiones hacen cualquier cosa para iniciar
 Tanto como vayan madurando, las Instituciones comienzan a conceptualizar los procesos de gestión y buscan organizarlos, repitiendo los pasos y midiendo los resultados
 La mayoría de las Instituciones se ubican entre los niveles 2 y 3. Tienen procesos
 documentados y estandarizados, pero en muchos casos las metas y KPI’s están
 pobremente ligados a los productos derivados de los procesos.
 Sólo algunas pocas Instituciones tienen una amplia comprensión de cómo los procesos
 están alineados a las estrategias Institucionales y Gubernamentales y metas,
 vía una administración jerárquica, a procesos y actividades específicas.
 A este nivel, las Instituciones esperan que los gerentes y empleados trabajen juntos para mejorar los
 procesos. Ellos comprenden perfectamente los procesos, efectuando simulaciones sistemáticas para
 determinar si los cambios son útiles o no.
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BPM 4 Travel, S.C. Derechos Reservados. 2011.
 Conceptos y enfoque del proyecto
 El modelo de Arquitectura Institucional (basado en el Framework de Zachman), permite visualizar, en
 forma esquematizada, la vinculación de diversos componentes a través de diversas etapas de madurez.
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BPM 4 Travel, S.C. Derechos Reservados. 2011.
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BPM 4 Travel, S.C. Derechos Reservados. 2011.
 Conceptos y enfoque del proyecto
 Las etapas de un proyecto genérico se circunscriben, de forma general, a las siguientes:
 Alineación   Estratégica   
 Evaluación   Externa   
 Análisis   de   los   procesos   actuales   y   experiencia   
 del   Cliente   
 Evaluación   de   procesos   actuales   y   desempeño   
 Diseño   y   simulación   de   procesos   actuales   y   escenarios   de   nuevos   
 procesos   
 Plan   de   definición   y   adopción   de   nuevos   
 procesos   
 Implantación   de   Nuevos   Procesos   
 Procesos   de   Mejora   conBnua   
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BPM 4 Travel, S.C. Derechos Reservados. 2011.
 Conceptos y enfoque del proyecto
 Si bien el proyecto puede circunscribirse al análisis y modelado del As-Is, se busca a futuro determinar el
 modelo más eficiente, confiable y que satisfaga, entre otros requerimientos, la normatividad vigente,
 adecuación a la competencia, rentabilidad, eficiencia y otros.
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BPM 4 Travel, S.C. Derechos Reservados. 2011.
 Conceptos y enfoque del proyecto
 Modelo de Arquitectura Empresarial:
 Ubicaciones Aplicaciones
 Tecnología
 Datos
 Organización Objeto 1
 Objeto N
 Procesos
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BPM 4 Travel, S.C. Derechos Reservados. 2011.
 Conceptos y enfoque del proyecto
 Establecimiento de un Meta Modelo de acuerdo a los requerimientos y necesidades: •  Alcance •  Alineación estratégica •  Modelo de procesos
 •  Por función •  Por rol / componente organizacional •  Por generación de valor •  Por componente tecnológico
    Infraestructura tecnológica    Infraestructura aplicativa    Estructuras de datos
    Monitoreo del desempeño    Cumplimiento de Metas y Objetivos    Desempeño Organizacional    Cumplimiento normativo / jurídico
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BPM 4 Travel, S.C. Derechos Reservados. 2011.
 Conceptos y enfoque del proyecto
 La administración de los procesos de negocio requiere estructurar y, sobre todo alinear, los procesos de
 negocio con la misión y objetivos empresariales.
 Misión,   visión   y   valores
 Mapas   estratégicos   para   losobjetivos   corporativos
 Mapas   estratégicos   por   unidad   de   negocio
 Unidades   departamentales
 Procesos   de   negocio
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BPM 4 Travel, S.C. Derechos Reservados. 2011.
 Conceptos y enfoque del proyecto
 La administración de los procesos de negocio requiere estructurar y, sobre todo alinear, los procesos de
 negocio con la misión y objetivos empresariales.
 Procesos   de   Negocio
 Estructuras   Organizacionales
 Arquitectura   de   TI
 Responsabilidades
 Flujos   de   Datos
 Estructuras   de   Datos
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BPM 4 Travel, S.C. Derechos Reservados. 2011.
 Conceptos y enfoque del proyecto
 Esquema lógico de la ejecución del Proyecto:
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