

    

        


        
        
                        
                
            
                    


        
            	
                    thekikodonals
                
	
                    
                        Home
                    
                
	
                    
                        Comments
                    
                


        


        
    
    

    
        
            
                
                    
                                                    
    
        

        


        
            03-23-05 Universidad Andrés Bello Facultad de Ingeniería Sistemas de Información Gerencial 
        

    





                                            

                

            

        


        
            
                
                
                
            

            
                

                

                
                    
                     Match case
                     Limit results 1 per page
                    

                    
                    

                

            

        
    


    
        
                            
                    


        

            
                
                    

                    
                    
                

                
                    
                    1

36
                    
                

                
                    
                    100%
Actual Size
Fit Width
Fit Height
Fit Page
Automatic


                    
                


                
                
                    
                    Embed
                
                
            


        

        

    




        

            

        
            
                
                    
                        
                            Home
                        

                        
                                            


                    
                        SIGER_5 Arquitectura Empresarial

                        Dec 20, 2015

                        
                                                                                        Download
                                                        Report
                        


                        
                            Category:
                            
                                Documents
                            

                        


                                                    
                                Author:
                                thekikodonals
                            

                        

                                                    
                                Description:
                            

                            
                                Arquitectura Empresarial
                            

                        

                        
                    



                    

                                    

            




            
                
                    
                                                    Welcome
                        
                                                    
                                Comments
                            
                        
                                            




                                            
                            Welcome message from author

                            This document is posted to help you gain knowledge. Please leave a comment to let me know what you think about it! Share it to your friends and learn new things together.
                        

                    

                                            
                                                            
                            
                            

                        

                    

                                    

            

        


                    
                
                    
                        Transcript

                        
                            Page 1
                        

03-23-05
 Universidad Andrés Bello Facultad de Ingeniería
 Sistemas de
 Información
 Gerencial

Page 2
                        

Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial
 • El alumno deberá comprender el concepto de arquitectura empresarial y su relación con los procesos de negocios y la visión estratégica de la organización.
 • El alumno deberá comprender la relación entre los procesos de negocios y la tecnología a partir de la vista de arquitectura empresarial
 • El alumno deberá aprender a utilizar la arquitectura empresarial como una herramienta para proponer VALOR alineado con procesos de negocios, plan estratégico y tecnología
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Reflexión
 • En el siglo XV la gran frontera por descubrir era América. En el siglo XX fue el espacio exterior. La nueva frontera del Siglo XXI es la WEB.
 • La nueva realidad apunta a que los sistemas humanos y sus realidades, son ahora, un gran sistema de Información. (redes sociales)
 • El fenómeno Wikies, de edición colaborativa anónima cada vez cobra más fuerza. Se dice que en 4 años más IoT y Big Data serán la base en el apoyo empresarial a la toma de decisiones.
 • Las empresas requieren más soluciones prácticas o herramientas, que complejas teorías o metodologías.
 • Las personas dicen tener 100 amigos pero que no son reales. La concepción de la amistad y relaciones humanas se traduce al concepto de Noosfera (conocimiento de cerebros conectados bajo internet)
 • Las sociedades se hacen por acoplamiento de mentes, por esta razón, las soluciones a los grandes problemas se logran a partir de la sinergia de un conjunto de mentes pensantes en equipo, no necesariamente en presencia física.
 • El acoplamiento de inteligencia se esta desarrollando gracias a la internet en tiempo real.
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Introducción
 • En la actualidad las empresas cuentan con una infraestructura tecnológica de gran variedad (software, hardware, componentes y otros elementos) que se han implementado para ayudar a las diferentes áreas de las empresas o para mejorar el área de TI; ERP, CRM, Nomina, SOA, BI, sistemas legados, aplicaciones móviles, etc., etc.
 •Alinear estos componentes es un reto fundamental
 •Alinearlos con la estrategia de negocios es un reto aún mayor.
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Que entendemos
 • Es una metodología de mejora continua a mediano plazo, que basada en una visión integral de la organización.
 • Permite mantener actualizada la estructura de información organizacional.
 • Permite un alineamiento entre procesos, datos, aplicaciones e infraestructura tecnológica en cuatro dimensiones: negocios, datos/información, aplicaciones y tecnología.
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Que entendemos
 • Es un concepto usado para lograr enfocar una visión general de la empresa, en función de sus procesos de negocios, sus oportunidades de mejoramiento a partir de la tecnología utilizada.
 •Se desarrollan pensando en mantener una armonía entre los objetivos estratégicos como la búsqueda de la visión, los factores del entorno y la perspectiva de la Innovación

Page 8
                        

Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Que entendemos
 • Los Gerentes de Tecnología deben comprometerse con la definición e implementación de soluciones que den soporte a iniciativas para implementar mejoras e innovaciones en sus modelos de negocio, con orientación y apoyo al cumplimiento de los objetivos estratégicos.
 • La definición y ejecución de proyectos alineados a las iniciativas estratégicas, suele ser un proceso complejo por la falta de visión integral que incluya los procesos de negocio, la tecnología para soportarlos y la aplicación de una mejora conjunta para llegar a un estado deseado.
 • Se debe considerar que aun existen diferencia entre la cultura de las personas de TI y las de las personas que integran al negocio, que tiende a verlo como dos áreas distintas
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Objetivos
 • Visualizar el actual nivel de complejidad presente en una organización .
 • Visualizar el grado de alineación entre las tecnologías y los objetivos del negocio.
 • Visualizar el nivel de desacoplamiento de sus “sistemas islas o legados” lo que implica la no integración horizontal de sus procesos de negocio.
 • Construir a partir de esta visión un modelo TO-BE Que le permita desarrollar una concepción arquitectónica que permita que las T.I se alineen a los objetivos del negocio, aportando valor y ventaja competitiva.
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Dimensiones o perspectivas
 • El modelo de consultoría cubre la definición de una Arquitectura Empresarial mediante una disciplina de análisis en cuatro dimensiones principales:
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Dimensiones o perspectivas
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial 1.- Arquitectura Tecnológica
 • La Arquitectura Tecnología permite es validar y establecer el marco de los elementos tecnológicos (Hardware, Software de Plataforma, Redes y Comunicaciones), que habilitarán a las aplicaciones y los datos, y contribuirán al cumplimiento del modelo operacional de los procesos de negocio.
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial 2.- Arquitectura de las Aplicaciones
 • El objetivo es estar al tanto de las aplicaciones actuales de la organización
 • Se logra mediante el levantamiento del catálogo de aplicaciones actuales, la identificación de iniciativas en ejecución, y un análisis de cubrimiento de estas aplicaciones en los procesos de negocio.
 • El paso siguiente es plantear una arquitectura de las aplicaciones objetivo, basada en marcos de referencia y mejores prácticas de la industria.
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial 3.- Arquitectura de la Información (datos)
 • Establece el modelo de gestión de todos los aspectos del ciclo de vida de la información.
 • Se debe identificar el modelo de Entidades de Negocio (diccionario de conceptos) y su relación con los procesos de negocio estableciendo la manera de crear, almacenar, mover, utilizar y retirar los datos.
 • La mayoría de los directivos se ven limitados por información y datos que a menudo son insuficientes o poco fiables, o son tan abundantes que necesitan semanas para analizarlos.
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial 4.- Arquitectura Procesos de Negocio
 • Pretende identificar desde la cadena de valor de la organización los diferentes niveles de abstracción, desde un nivel macro hasta subprocesos.
 • La identificación pasa por las áreas de la cadena de producción de valor (procesos de negocio claves), áreas de procesos de dirección y áreas de soporte administrativo.
 • Una vez identificada la empresarial se pasa a la Arquitectura de Procesos de Negocio que puede incluir el modelamiento y diagramación de las secuencias de actividades, con sus roles y eventos, que definen el estado o la condición en que un proceso empieza y termina
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Ejemplo
 Empresa distribuidora que incorpora gestión de pedidos y seguimiento WEB.
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Beneficios
 • En un contexto de negocio apoya el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
 • Unifica aquellos silos de información que suelen disminuir la eficiencia de los procesos de negocio.
 • Establece una clara trazabilidad entre procesos, datos, aplicaciones, e infraestructura tecnológica, conformando un modelo confiable, coherente y de gran utilidad para las áreas de gestión y administración de la organización
 • Su adecuada definición le brinda a las organizaciones la definición de una plataforma TARGET que garantice la operación eficiente de las tecnologías de la información, disminución de costos de desarrollo, mantenimiento y soporte de software, portabilidad de aplicaciones, interoperabilidad y un entorno más flexible para la gestión de cambios
 • Brinda las herramientas para optimizar los procesos de adquisición de TI, hacerlos más rápidos, simples y económicos, garantizar un retorno sobre la inversión, y reducir el riesgo
 • Bien establecida y gestionada minimiza la complejidad de la Infraestructura de TI permitiendo un máximo aprovechamiento de la infraestructura actual y flexibilidad en el desarrollo, compra o tercerización de soluciones
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Modelos
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Modelos
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Aportes
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Aportes
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Beneficios
 Las organizaciones deben entender y controlar sus arquitecturas hoy mas que nunca y deben tener la agilidad para adaptarse a los desafíos que se presentan y los cambios que deben implementarse.
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial TOGAF
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Togaf
 • Un enfoque metodológico basado en el marco de Arquitectura Empresarial denominado TOGAF (The Open Group Architecture Framework), diseñado desde mediados de los años 90 por representantes de las empresas más importantes en materia de TI (IBM, HP, SAP, Oracle y SUN, entre otros), quienes son miembros de The Open Group.
 • La Arquitectura Empresarial se define como una metodología de mejora continua a mediano plazo, que basada en una visión integral, permite mantener actualizada la estructura de información organizacional alineando procesos, datos, aplicaciones e infraestructura tecnológica.
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Togaf
 • TOGAF cuenta con un conjunto de lineamientos base para el análisis y definición del estado actual y estado futuro de la Arquitectura Empresarial
 • Plantea un método para el desarrollo denominado ADM (Architecture Development Method) aplicado en la definición de un modelo que resuelva las necesidades de información de los procesos de negocio y que permita la adecuada definición de la plataforma de tecnología, esto alineado con las necesidades estratégicas y operativas de las organizaciones.
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Togaf
 • Fase Preliminar. Comprende las acciones preliminares al inicio del proyecto y solo se realizan una vez. Las actividades deben dar como resultado un consenso sobre el alcance de la Arquitectura Institucional tanto en el cubrimiento de las vistas como en el nivel de detalle que contendrá cada una.
 • Es pertinente definir un conjunto de artefactos que sean descriptivos tanto de la arquitectura actual como de la arquitectura futura, que describan también los análisis de brecha entre estas arquitecturas y la forma adecuada de presentar el plan de proyectos que servirán para el cierre de brecha.
 • El artefacto más importante de esta fase es el documento de principios de arquitectura ya que estos son los pilares sobre los cuales se establece la arquitectura y que deben mantenerse estables en el tiempo.
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Togaf
 • Fase A. Visión de Arquitectura Empresarial, implica desarrollar una visión de la arquitectura empresarial definiendo el alcance y la estrategia para lograrla.
 En esta fase se realizan varias actividades encaminadas a obtener tanto la Arquitectura Actual como definir los requerimientos de alto nivel que engloban las necesidades más importantes que deben ser atendidas por la Arquitectura.
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Togaf
 • Fase B. Arquitectura Misional, se busca tener clara la arquitectura de negocio y sus metas para posteriormente poder alinear la TI al negocio
 Es una de las fases más interesantes por que se abre el espacio para que los estrategas de negocio establezcan el norte que debe tener la Arquitectura Empresarial ya que deben formalizar la estrategia dentro de los modelos que representan la arquitectura y relacionar la misión, visión, objetivos, estrategias y tácticas con los otros elementos arquitectónicos.
 Permite a los estrategas y a los responsables de alto nivel entender las diferentes relaciones de jerarquía y de cooperación que existen entre los diferentes elementos de la estrategia y los elementos tácticos de la institución como son los procesos, las unidades organizacionales, los planes, programas y proyectos entre otros. para datos y aplicaciones
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Togaf
 • Fase B. Arquitectura Misional, se busca tener clara la arquitectura de negocio y sus metas para posteriormente poder alinear la TI al negocio
 Es una de las fases más interesantes por que se abre el espacio para que los estrategas de negocio establezcan el norte que debe tener la Arquitectura Empresarial ya que deben formalizar la estrategia dentro de los modelos que representan la arquitectura y relacionar la misión, visión, objetivos, estrategias y tácticas con los otros elementos arquitectónicos.
 Permite a los estrategas y a los responsables de alto nivel entender las diferentes relaciones de jerarquía y de cooperación que existen entre los diferentes elementos de la estrategia y los elementos tácticos de la institución como son los procesos, las unidades organizacionales, los planes, programas y proyectos entre otros. para datos y aplicaciones
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Togaf
 • Fase C. Arquitectura de Sistemas de Información. Involucra la definición de la Arquitectura futura de SI, consiste en definir cuales son las capacidades derivadas de TI que se requieren en el nuevo modelo institucional definido desde la estrategia (Arquitectura Misional) y que se debe implementar por medio de nuevos procesos o el mejoramiento.
 • Es necesario pensar no en términos de lo que hace el sistema sino de las capacidades institucionales que deben ser apalancadas por medio de mejores o nuevos sistemas de información y manteniendo el concepto del bajo acoplamiento de los servicios para que se contemplen siempre sistemas o servicios transversales reutilizables antes que implementar sistemas específico que sólo sirvan para un área determinada, a menos que estos sean los sistemas misionales.
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Togaf
 • Fase C. Arquitectura de Sistemas de Información. Involucra la definición de la Arquitectura futura de SI, consiste en definir cuales son las capacidades derivadas de TI que se requieren en el nuevo modelo institucional definido desde la estrategia (Arquitectura Misional) y que se debe implementar por medio de nuevos procesos o el mejoramiento.
 • Es necesario pensar no en términos de lo que hace el sistema sino de las capacidades institucionales que deben ser apalancadas por medio de mejores o nuevos sistemas de información y manteniendo el concepto del bajo acoplamiento de los servicios para que se contemplen siempre sistemas o servicios transversales reutilizables antes que implementar sistemas específico que sólo sirvan para un área determinada, a menos que estos sean los sistemas misionales.
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Togaf
 • Fase D. La arquitectura tecnológica, Comprende el tiempo en el cual se plasma el inventario de tecnologías base de hardware, software y comunicaciones de la institución y en general se hace un análisis complementario al análisis realizado con los sistemas y activos de información.
 Muchas de las recomendaciones hechas para la fase anterior se aplican también a esta ya que se debe establecer el estado actual de las bases tecnológicas y esto usualmente ya la entidad lo tiene y solo resta complementarlo con la mínima información necesaria para tomar decisiones de mejoramiento, mantenimiento, retiro o adquisición de nuevas tecnologías.
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Togaf
 • Fase E. Oprotunidades y soluciones. Luego de tener una visión de la arquitectura que sustentará el futuro del negocio y haberla descrito en unas vistas institucionales, de sistemas de información, de activos de información y de tecnología es necesario completar una análisis de brecha que arroje los requerimientos más importantes a ser considerados dentro de los proyectos que se definan como ruta de transformación de la entidad.
 Las Oportunidades y Soluciones son los elementos base sobre los cuales se establecen los proyectos y tienen alto valor ya que se sustentan de los diferentes análisis de brecha que se hacen en cada una de las vistas de la arquitectura.
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Togaf
 • Fase F. Portafolio y plan de proyecto; permite priorizar los proyectos y desarrollar el plan de migración hacia la arquitectura futura
 • Fase G. Control de la implementación es la ejecución de los proyectos para construir las soluciones de TI
 • Fase H. La administración del cambio de la arquitectura empresarial implica monitorear y evaluar los sistemas existentes para determinar cuándo iniciar un nuevo ciclo de ADM
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Togaf
 • Fase F. El plan de migración sirve para priorizar los proyectos y desarrollar el plan de migración
 • Fase G. Control de la implementación es la ejecución de los proyectos para construir las soluciones de TI
 • Fase H. La administración del cambio de la arquitectura empresarial implica monitorear y evaluar los sistemas existentes para determinar cuándo iniciar un nuevo ciclo de ADM
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Universidad Andrés Bello
 Arquitectura Empresarial Togaf
 • El proceso ADM es iterativo y cíclico. Cada paso inicia con la verificación de los requerimientos.
 • La fase C involucra una combinación de Arquitectura de Datos y Arquitectura de Aplicaciones.
 • Cualquier información adicional relevante que se pueda recopilar entre los pasos B y C ayudarán a perfeccionar la Arquitectura de Información.
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