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1 IntroducciónHayconsensoalrededordelosbeneficiosdelusodelasTICenunaorganización,asociadosalaproductividad,lainnovación,elmanejodelainformación,larelacióndelEstadoconlaciudadaníaentreotros.Estoimplicaquesedebecontinuartrabajandoygenerandolasherramientasparaayudarasumáximoaprovechamiento.Enestesentido,deacuerdoconMINTIClaarquitecturaempresarialesunaprácticaútilparalagestiónempresarialylasdetecnologíasdelainformación(TI),lacualestáenfocadaenmejorareldesempeñoinstitucionaldadasuperspectivaestratégicatantodelasprácticascomodelosprocesosorganizacionales,apartirdelasTIcomohabilitadorasdetodalaentidad.
 Con la arquitectura empresarial se busca generar valor a través de las Tecnologías de laInformaciónparaquefacilitenelcumplimientodelosobjetivosmisionalesdeunaentidad.ParaelMarcodeReferenciaestablecidoparaelEstadocolombiano,estasecomponededosgrandeselementos:LaarquitecturadenegocioomisionalylaarquitecturadeTI.Noobstante,paraelpresenteejercicioseampliaráesteenfoque,siguiendolametodologíaTOGAF(TheOpenGroupArchitectureFrameworkporsussiglaseningles),lacualdefinecuatroelementoscentralesdelaarquitecturaempresarial:ArquitecturadeNegocio,Arquitecturade Sistemasde Información,Arquitecturadedatos,ArquitecturaTecnológica.
 EsteejerciciodearquitecturaempresarialintentaavanzarenloproyectadoenelPlanEstratégicodeTecnologíasdelaInformaciónylaComunicacióndelaCRA,actualizadoenelaño2018,elcualfueestructuradopararesponderalastendenciasmundialesdegobiernodigitalalasquesehaadherido Colombia con la Política de Gobierno Digital. De igualmanera, con la arquitecturaempresarialseesperaavanzarenunaalineaciónconelsectorVivienda,CiudadyTerritorio,conelPactoporlatransformacióndigitaldeColombia,expuestoeneldocumentodelasBasesdelPlanNacionaldeDesarrollo2018-2022(dadoquealafechanohasidoaprobadoelarticuladodefinitivo)el cual confirma su compromiso con la transformacióndigitalde laadministraciónpública.Asímismo,conestaarquitecturasepretendecumplirconlaDIRECTIVAPRESIDENCIALNo2,del2deabrilde2019cuyopropósitoes“avanzarenlatransformacióndigitaldelEstadoeimpactarpositivamentelacalidaddevidadelosciudadanosgenerandovalorpúblicaencasaunade las interacciones digitales entre ciudadano y Estado y mejorar la provisión de serviciosdigitales de confianza y calidad” priorizando las entidades de la rama ejecutiva del ordennacional.2 AlcancedeldocumentoLaArquitectura Empresarial de la CRA y por consiguiente este documento, busca ofrecer unanálisis integral de la entidad con el propósito de diagnosticar su estado actual, así comoestablecer lineamientosparaunatransformacióndigital, teniendoencuenta losenfoquesdelMRAE,laPolíticadeGobiernoDigitalyelTOGAF.
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3 Objetivosdeldocumento
 ElpresentedocumentotieneporobjetivodefinirunprocesodearquitecturaempresarialparalaComisióndeRegulacióndeAguaPotableySaneamientoBásicocoherenteconloslineamientosestratégicosdelsectorydelaentidad,apartirdelametodologíaTOGAF1,queestéalineadoconelMarcodeReferenciadeArquitecturaEmpresarialdelEstadocolombianoyconsecuentementeconlaPolíticadeGobiernoDigital.
 AtravésdeladefinicióndelaarquitecturaempresarialseesperaparalaCRA:
 • UnadefinicióndeloselementosqueconstituyensuArquitecturadeNegocio• Una definición de los elementos que componen su Arquitectura de TI a partir de los
 dominiosdelMRAE• Ladefinicióndeunmapaderutaparaalcanzarunaarquitecturaobjetivoalineadoconel
 PETIdelaentidad.
 4 Marconormativo
 NORMA(NÚMEROYFECHADE
 EMISIÓN)OBJETO
 Ley1753de2015 PorelcualseexpideelPlanNacionaldeDesarrollo2014-2018.
 Ley1712de2014PormediodelacualsecrealaLeydeTransparenciaydelDerechodeAccesoalaInformaciónPúblicaNacionalysedictanotrasdisposiciones.
 Ley1581de2012 Por la cual se dictan disposiciones generales para laproteccióndedatospersonales.
 Ley1341de2009
 Por la cual se definen principios y conceptos sobre lasociedad de la información y la organización de lasTecnologíasdelaInformaciónylasComunicaciones-TIC-,secrealaAgenciaNacionaldelEspectroysedictanotrasdisposiciones.
 Ley1273de2009Por la cual se definen principios y conceptos sobre lasociedad de la información y la organización de lasTecnologíasdelaInformaciónylasComunicaciones-TIC-,
 1TOGAFesunametodologíayunmarcodearquitecturaempresarialprobadoyutilizadoporlasorganizacioneslíderesdelmundoparamejorarlaeficienciaempresarial.
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NORMA(NÚMEROYFECHADE
 EMISIÓN)OBJETO
 secrealaAgenciaNacionaldelEspectroysedictanotrasdisposiciones.
 Ley1266de2008
 Porlacualsedictanlasdisposicionesgeneralesdelhábeasdatayseregulaelmanejodelainformacióncontenidaenbase de datos personales, en especial la financiera,crediticia, comercial, de servicios y la proveniente detercerospaísesysedictanotrasdisposiciones.
 Ley1221de2008 PorlacualseestablecennormasparapromoveryregularelTeletrabajoysedictanotrasdisposiciones.
 Ley962de2005
 Porlacualsedictandisposicionessobreracionalizacióndetrámites y procedimientos administrativos de losorganismosyentidadesdelEstadoydelosparticularesqueejercenfuncionespúblicasoprestenserviciospúblicos.
 Ley594de2000 PormediodelacualsedictalaLeyGeneraldeArchivosysedictanotrasdisposiciones.
 Resolución2710de2017 PorlacualseestablecenlineamientosparalaadopcióndelprotocoloIPv6.
 Decreto1008de2018
 PorelcualseestablecenloslineamientosgeneralesdelapolíticadeGobiernoDigitalysesubrogaelcapítulo1deltítulo9delaparte2dellibro2delDecreto1078de2015,DecretoÚnicoReglamentariodelsectordeTecnologíasdelaInformaciónylasComunicaciones.
 Decreto612de2018Por el cual se fijan directrices para la integración de losplanesinstitucionalesyestratégicosalPlandeAcciónporpartedelasentidadesdelEstado.
 Decreto1499de2017
 Pormediodel cual semodificaelDecreto1083de2015,DecretoÚnicoReglamentario del Sector FunciónPública,enlorelacionadoconelSistemadeGestiónestablecidoenelartículo133delaLey1753de2015.
 Decreto1413de2017
 PorelcualseadicionaelTítulo17alaParte2delLibro2del Decreto Único Reglamentario del sector de las TIC,Decreto1078de2015,parareglamentarseparcialmenteelCapítuloIVdelTítuloIIIdelaLey1437de2011yelartículo45 de la Ley 1753 de 2015, estableciendo lineamientosgeneralesenelusoyoperacióndelosserviciosciudadanosdigitales.Dentrodelosqueseprevélaimplementacióndelserviciodeinteroperabilidad.
 Decreto415de2016
 PorelcualseadicionaelDecretoÚnicoReglamentariodelsector de la Función Pública, Decreto número 1083 de2015, en lo relacionado con la definición de loslineamientos para el fortalecimiento institucional en
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NORMA(NÚMEROYFECHADE
 EMISIÓN)OBJETO
 materia de Tecnologías de la Información y lasComunicaciones.
 Decreto1072de2015 Por medio del cual se expide el Decreto ÚnicoReglamentariodelSectorTrabajo.
 Decreto1078de2015Por medio del cual se expide el Decreto ÚnicoReglamentariodelSectordeTecnologíasdelaInformaciónylasComunicaciones.
 Decreto2609de2012
 PorelcualsereglamentaelTítuloVdelaLey594de2000,parcialmentelosartículos58y59delaLey1437de2011yse dictan otras disposiciones en materia de GestiónDocumentalparatodaslasEntidadesdelEstado.
 Decreto2693de2012
 Porelcualseestablecenlos lineamentosgeneralesdelaEstrategia de Gobierno en Línea de la República deColombia,sereglamentanparcialmentelasLeyes1341de2009,1450de2011,ysedictanotrasdisposiciones.
 Decreto884de2012 PormediodelcualsereglamentalaLey1221de2008(Teletrabajo)ysedictanotrasdisposiciones.
 Decreto4170de2011
 Medianteelcualseestableceunsistemaparalacompraenentidadespúblicas,sedeterminaquedebeexistirunSistema de Información en el cual se almacene y se detrazabilidad a las etapas de contratación del país,garantizandolatransparenciadelosprocesos
 DocumentoCONPES3920 Lineamientos para la política nacional de explotación dedatos(BigData).
 DocumentoCONPES3854 Aborda las incertidumbres, los riesgos, las amenazas, lasvulnerabilidadesylosincidentesdigitales.
 DocumentoCONPES3701 Lineamientos de política para ciberseguridad yciberdefensa.
 DocumentoCONPES3670Lineamientos de política para la continuidad de losprogramasdeaccesoyserviciouniversalalasTecnologíasdelaInformaciónylasComunicaciones.
 DocumentoBasesdelPlanNacionaldeDesarrollo2018-2022-PactoporColombia,pactoporlaequidad.
 Estedocumentoevidencia lasbasesdelPlanNacionaldeDesarrollo, en el cual se desarrolla el Pacto por latransformacióndigitaldeColombia:Gobierno,empresasyhogaresconectadosconlaeradelconocimiento.2
 2 Ver en:https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/PND/Bases%20Plan%20Nacional%20de%20Desarrollo%20%28completo%29%202018-2022.pdf
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5 Identificación de intervinientes claves en el proceso de definición de la arquitectura
 empresarialDeacuerdocon laestructuraorganizacionalde laComisióndeRegulacióndeAguaPotableySaneamiento Básico CRA, a continuación, se listan los intervinientes claves en el proceso dedefinicióndelaarquitecturaempresarialdelaentidad.Rol Oficinaodirección Comitéalquepertenece
 DirectorEjecutivo DirecciónEjecutivaComité de Expertos, ComitéInstitucional de Gestión y Desempeño(preside)
 SubdirectordeRegulación SubdireccióndeRegulaciones
 Comité Institucional de Gestión yDesempeño
 SubdirectorAdministrativoyFinanciero
 SubdirecciónAdministrativay
 Financiera
 Comité Institucional de Gestión yDesempeño
 JefedelaOficinaAsesoradePlaneaciónyTIC
 OficinaAsesoradePlaneaciónyTIC
 Comité Institucional de Gestión yDesempeño
 OficinaAsesoraJurídica JefedelaOficinaAsesoraJurídica
 Comité Institucional de Gestión yDesempeño
 JefeControlInterno ControlInterno Invitado permanente al ComitéInstitucionaldeGestiónyDesempeño
 CoordinadordelGrupodeTI(CIO)
 DirecciónEjecutiva-OficinaAsesora
 dePlaneaciónyTIC
 Invitado al Comité Institucional deGestiónyDesempeño
 Es importanteprecisarquepara laCRAelComité InstitucionaldeGestiónyDesempeñoes lainstanciaresponsabledeorientarlaimplementacióndelaPolíticadeGobiernoDigitalyenestesentido, asume decisiones de carácter estratégico relacionados con las Tecnologías de laInformacióndelaentidad.6 PolíticasdeTIdefinidasenelPETI
 • LaestrategiaorganizacionaldelaCRAydelsectorestaráalineadaconlatecnológica,afinde
 conservarelvalorestratégicodelasTI,pormediodeladefiniciónyactualizaciónperiódicadelaarquitecturadeTIexpresadaenplanesyproyectos.
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• LasdecisionesrelacionadasconlagestióndeTIenlaCRAdebenorientarsebajounesquemadegobiernodeTIqueprocurelaalineaciónentrelaentidadyelsector.
 • La CRA definirá mecanismos para asegurar la calidad de la información de las fuentes
 utilizadas para la gestión de sus procesos y toma de decisiones de carácter regulatorio,garantizando atributos de: pertinencia, credibilidad, actualización, accesibilidad,interoperabilidad,transparenciayseguridad.
 • LaCRAdispondrádesistemasqueintegrensusprocesosestratégicos,misionales,deapoyoy
 evaluación bajo criterios de usabilidad, accesibilidad, funcionalidad y facilidad demantenimiento,posibilitandolacorrectaconsolidacióndelainformacióndelaentidad.
 • La CRA garantizará la disponibilidad y operación de su arquitectura de infraestructura
 tecnológicabajolosprincipiosdecapacidad,adaptabilidadyoportunidadenlaprestacióndelosservicios,deacuerdoconelMarcodeReferenciadeArquitecturaEmpresarial.
 • LaCRAdiseñaráeimplementaráestrategiasparaeluso,apropiaciónygestióndelcambiode
 TIqueimpactenenlaculturaorganizacionalypuedansermonitoreadasymedibles.• LaCRAcontaráconunsistemadegestióndeseguridadyprivacidaddelainformaciónque
 permitapreservar laconfidencialidad, integridadydisponibilidaddelosdatos,deacuerdoconelModelodeSeguridadyPrivacidaddelaInformación-MSPIdelEstado.
 • La CRA facilitará el adecuado acceso de los ciudadanos a los servicios que esta presta,
 contribuyendoalfortalecimientodelarelaciónentreelEstadoylaciudadanía.7 PrincipiosqueregiránlaarquitecturaempresarialdelaCRA
 LosprincipiosdelaArquitecturaEmpresarial-AE,hacenreferenciaadirectricesqueayudanaguiaraunaentidadhacialarealizacióndeaccionesygeneraciónderesultados,loscualessirvendebaseparalatomadecisionesdeTI.DeacuerdoconelMarcodeReferenciadeArquitecturaEmpresarial,losprincipiossonreglasdealtonivelquesedebenconsiderareneldesarrollodelasarquitecturasempresarialessectoriales,institucionalesyterritoriales.Teniendoencuentaloanterior,asícomolasPolíticasdeTIdefinidasyexpuestaspreviamente,lametodologíaTOGAFsugierealgunosprincipiosútilesparaorientarlasaccionesdeTIdelaCRA,entreestosseencuentran:losprincipiosdelnegocio,delosdatos,delossistemasdeinformaciónydelatecnología.Losprimerosserefierenaaspectosorganizacionales,funcionales,deprocesosydeinformación.Lossegundos,estánrelacionadosconlasfuentededatosqueutilizalaentidadparasuoperación, los terceros,serelacionancon lasaplicacionesquesoportan las funcionesclavedelaempresaylosúltimostienenqueverconlaestructuraeinteraccióndelaplataformadeservicios,lógicayfísicadeloscomponentesdelainfraestructuratecnológica(Arroyo,2015)
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A continuación se desarrollan los principios definidos para la CRA, teniendo en cuenta sunaturaleza,aligualquelassugerenciasdelMINTIC3yelmarcodereferenciaTOGAF.7.1 PrincipiosdelnegocioPrincipio DescripciónPrioridaddelosprincipios LaCRAdeberáacogersealadearquitecturaensutotalidady
 cadacargorelacionadoconelcumplimientode lasaccionesdeTIseráresponsabledesurolenlamisma.
 Alineación de TI con laestrategiadelaentidad
 LasTIdebenestaralineadasconlaestrategiainstitucionalyladelsector.
 Maximizar los beneficios delaentidad
 TodaslasdecisionesrelacionadasconlaAEdeberánbuscarelmáximobeneficioparaellogrodelosobjetivosdelaCRA.
 Funcionesmisionales Las soluciones de TI deben posibilitar y facilitar elcumplimientodelasfuncionesmisionalesdelaCRA.
 Excelencia al servicio alciudadano
 PropenderporelfinsuperiordefortalecerlarelacióndelosciudadanosconelEstado.
 Continuidaddelnegocio Lasactividadesdelaentidaddebenmantenerseenoperación,aun cuando se presenten desastres que interrumpan susserviciosmisionales.
 Racionalización Buscarlaoptimizaciónenelusodelosrecursosteniendoencuentacriteriosdepertinenciayreutilización.
 Inversiónconbuenarelacióncosto/beneficio
 Propender porque las inversiones de TI, representen unretornomedido,porelimpactodelosproyectos.
 Responsabilidad del GrupodeTI
 ElGrupodeTIseráresponsabledeimplementarlosprocesosdeTI,asícomolacorrectaoperacióndelainfraestructuraquehabilitalaprestacióndelosserviciosdefinidosenelcatálogoTIdelaentidad.
 Sostenibilidad AportaralequilibrioecológicoatravésdelasTI.
 7.2 PrincipiosdelosdatosPrincipio DescripciónLosdatossonunactivo
 Los datos se deberán gestionarse como un recurso valiosoparalaCRA.Elobjetivoprincipaldelosdatosdeberáfacilitarlatomadedecisionesdelaentidad.
 3 VerdocumentodeprincipiosdelMRAE,disponibleen:https://mintic.gov.co/arquitecturati/630/articles-8672_principios.pdf
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Principio DescripciónSeguridad de los datos einformación
 Permitir la definición, implementación y verificación decontrolesdeseguridaddelaInformación.Losdatosdebenserprotegidos de usos no autorizados o inadecuados deinformación.
 Calidaddedatos Cadadatoy suscomponentesdebe tenerunadministradorresponsabledesucalidad.
 Responsabilidad de lainformación por parte defuncionarios
 Todaslasunidades,oficinas,subdireccionesydireccióndelaCRA son participes de la gestión de la información que lescorrespondenparaelcumplimientodesusobjetivos.
 Tratamiento de datospersonales
 Encumplimientodelasobligacionesdelaley1581de2012,Por la cual se dictan disposiciones generales para laprotección de datos personales, se adoptan los siguientesprincipiossobreeltratamientodedatospersonales.• Legalidad en materia de Tratamiento de datos: es una
 actividadregladaquedebesujetarsealoestablecidoenlaley 1581 de 2012 y en las demás disposiciones que ladesarrollen.
 • Finalidad: debe obedecer a una finalidad legítima deacuerdo con la Constitución y la Ley, la cual debe serinformadaalTitular.
 • Libertad: sólo puede ejercerse con el consentimiento,
 previo, expreso e informado del Titular. Los datospersonales no podrán ser obtenidos o divulgados sinprevia autorización, o en ausencia de mandato legal ojudicialquereleveelconsentimiento.
 • Veracidadocalidad: la informaciónsujetaatratamiento
 debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,comprobableycomprensible.SeprohíbeelTratamientode datos parciales, incompletos, fraccionados o queinduzcanaerror.
 • Transparencia:debegarantizarseelderechodelTitulara
 obtenerdelResponsabledelTratamientoodelEncargadodel Tratamiento, en cualquier momento y sinrestricciones,informaciónacercadelaexistenciadedatosqueleconciernan.
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Principio Descripción• Accesoycirculaciónrestringida:eltratamientosesujetaa
 los límites que se derivan de la naturaleza de los datospersonales, de las disposiciones de la presente ley y laConstitución.Enestesentido,elTratamientosólopodráhacerseporpersonasautorizadasporelTitulary/oporlaspersonasprevistasenlapresenteley.
 Los datos personales, salvo la información pública, nopodrán estar disponibles en Internet u otrosmedios dedivulgacióno comunicaciónmasiva, salvoque el accesosea técnicamente controlable para brindar unconocimiento restringido sólo a los Titulares o tercerosautorizadosconformealaley1581de2012.
 • Seguridad: la información sujeta a Tratamiento por elResponsable del Tratamiento o Encargado delTratamiento a que se refiere la ley 15812 de 2012 sedeberá manejar con las medidas técnicas, humanas yadministrativas que sean necesarias para otorgarseguridad a los registros evitando su adulteración,pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado ofraudulento.
 • Confidencialidad:todas laspersonasque intervenganenel Tratamiento de datos personales que no tengan lanaturaleza de públicos están obligadas a garantizar lareservadelainformación,inclusivedespuésdefinalizadasu relaciónconalgunade las laboresquecomprendeelTratamiento, pudiendo sólo realizar suministro ocomunicación de datos personales cuando ellocorrespondaal desarrollode las actividades autorizadasen la ley 1581, las normas que la desarrollen y en lostérminosdelamismanormatividad.
 7.3 PrincipiosdelossistemasdeinformaciónPrincipio DescripciónFácilusoyacceso
 Los sistemas deben ser fáciles de usar y deben apoyar yfacilitarlaslaboresdiariasdesususuarios.
 Interoperabilidad Fortalecer los esquemas de Interoperabilidad queestandaricenyfacilitenel intercambiode informaciónentre
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Principio Descripciónentidades y sectores, manejo de fuentes únicas deinformaciónylahabilitacióndeservicios.
 Desarrollo de aplicaciones ysistemasdeinformación
 Eldesarrollodeaplicaciones, sistemasde informaciónen laCRA, debe seguir una metodología formal, alineado con laestandarizacióndeprocesos.
 Diseñodeserviciosdigitales Todo proyecto de TIC de la entidad (desarrollo deaplicaciones,sistemasdeinformación,etc.)debeserdiseñadopara que desde el principio garantice interoperabilidad,seguridad y privacidad de la información, accesibilidad,usabilidad, apertura y ubicuidad, teniendo en cuenta lasnecesidadesycaracterísticasdelosusuarios.
 7.4 PrincipiosdelatecnologíadeinformaciónPrincipio DescripciónCapacidad
 Adaptar la infraestructura de TI a las necesidades futurasbasadas en tendencias, novedades tecnológicas y a lasnecesidadesemergentesdelaentidad.
 Disponibilidad Optimizar ymonitorear los servicios TI para que funcionenininterrumpidamenteydemanerafiable,cumpliendolosANSestablecidosporlaentidad.
 Adaptabilidad LaimplementacióndeInfraestructuratecnológicadebenseradaptablealasnecesidadesderedefinicióndelasfuncionesdenegociodelasentidad.
 Tecnologíasemergentes
 Identificaryevaluarelusodetecnologíasemergentesparaeldesarrollodeproyectostecnológicos.
 Seguridaddelainformación Permitir la definición, implementación y verificación decontrolesdeseguridaddelainformación.
 Gestión de requerimientostecnológicos
 LagestiónderequerimientosalinteriordelaCRAeslabaseparaeldesarrollotecnológico.
 Oportunidadenlaprestacióndeservicios
 Permitirprestarunsoportetécnicoespecializadodemaneraoportunayefectiva.
 8 Arquitecturamisionalodenegocios-SituaciónactualSegúnMinTIClaarquitecturamisionalodenegociodescribeloselementosdeunainstitución,quelepermitenimplementarsumisión.Teniendoencuentaesto,acontinuación,sedescribenloselementoscentralesquepermitenelcumplimientoestratégicoymisionaldelaCRA.
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8.1 DescripcióndelsectorVivienda,CiudadyTerritorioElsectorVivienda,CiudadyTerritoriolideradoporelMinisteriodelmismonombre“tieneporobjetivoprimordiallograr,enelmarcodelaleyysuscompetencias,formular,adoptar,dirigir,coordinaryejecutarlapolíticapública,planesyproyectosenmateriadeldesarrolloterritorialyurbano planificado del país, la consolidación del sistema de ciudades, con patrones de usoeficienteysostenibledelsuelo,teniendoencuentalascondicionesdeaccesoyfinanciacióndevivienda, y de prestación de los servicios públicos de agua potable y saneamiento básico”(Minvivienda,s.f)Son entidades adscritas al Ministerio: el Fondo Nacional del Ahorro, el Fondo Nacional deViviendaylaComisióndeRegulacióndeAguaPotableySaneamientoBásico-CRA.
 8.2 ObjetivosdelsectorsegúnelPlanEstratégicoSectorial• Formular las políticas, normativa, regulación y demás instrumentos legales y de gestión,
 mediante la presentación y aprobación de lasmismas, paramejorar la prestación de losserviciosdeAguaPotableySaneamientoBásico,consolidarunmejorsistemadeCiudadesamablesyproductivas,mejorarlacalidaddevidadelaspersonasenelterritorionacional,contribuyendo con la disminución del déficit de vivienda urbana, y con el desarrolloeconómicodeColombia.
 • FortalecerlosmecanismosdeinteraccióndelSectorhaciasuspúblicosdeinterés,mediante
 oportunidad y pertinencia en los procesos de atención, asistencia técnica, capacitación yentrega de información, para mejorar la percepción de las partes interesadas y latransparenciadelasEntidadesdelSector.
 • Mejorareldesempeñodelosservidorespúblicos,medianteestrategiasdegestióndetalento
 humanoquepermitancontarconpersonalcompetente,suficienteymotivado,paraellogrodelosobjetivosdelSector.
 • IncrementarlacantidaddealianzasestratégicasyAPPsenelSector,mediantelainteracción
 conGremios,EntidadesinvolucradosenelSector,Entidadesdecooperacióninternacional,Entidades territoriales y en general cualquier Ente externo al Sector, que permitanincrementarrecursos,generarconocimientostécnicosadicionales,implementarprogramasyproyectosdeviviendayAPSB.
 • MejorarlosprocesosylatecnologíaqueusaelSector,medianteproyectosdemodernización
 tecnológica y administrativa que permitan prestar servicios demanera eficiente, eficaz yefectiva.
 • Contar con los recursos necesarios en el Sector, que garanticen la continuidad de los
 programasyplanesdecadaEntidad,mediantelarealizacióndeplanesyproyectosatractivos,
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lagestiónanteelGobiernoNacional,elbuenmanejodelosrecursosylaadecuadaplaneacióndelasinversiones.
 8.3 MisióndelaCRADe acuerdo con los documentos estratégicos la Comisión de Regulación de Agua Potable ySaneamientoBásico-CRAesunaentidaddeordennacional,encargadaderegularlosserviciospúblicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, para mejorar las condiciones delmercadoycontribuiralbienestardelapoblacióncolombiana.8.4 VisióndelaCRA
 Enel2020laCRAseráreconocida,nacionaleinternacionalmente,comoautoridadregulatoriatécnica,innovadorayeficazenmateriadeaguapotableysaneamientobásicoquecontribuyealdesarrollodelpaís8.5 ObjetivosestratégicosdelaCRADeacuerdoconlaCRAsusobjetivosestratégicos2016-2020son:• Promoveratravésdelaregulación,lascondicionesdemercadoadecuadasparalaprestación
 delosserviciospúblicosdomiciliariosdeacueducto,alcantarilladoyaseo.
 • Implementar estrategia de gestión misional que posicione a la CRA como referenteregulatorio.
 • Fortalecerlagestióninstitucionalparaenfrentarlosretosdelsector.8.6 FuncionesSegúnlaLey142de1994,artículo74,numeral74.2,sonfuncionesdelaCRA:
 a) Promover la competencia entre quienes presten los servicios de agua potable ysaneamientobásicooregularlosmonopoliosenlaprestacióndetalesservicios,cuandolacompetencianoseaposible,todoelloconelpropósitodequelasoperacionesdelosmonopolistas y de los competidores sean económicamente eficientes, se prevenga elabusodeposicionesdominantesyseproduzcanserviciosdecalidad.Lacomisiónpodráadoptarreglasdecomportamientodiferencial,segúnlaposicióndelasempresasenelmercado.
 b) Establecer, por vía general, en qué eventos es necesario que la realización de obras,
 instalaciones y operación de equipos destinados a la prestación de servicios deacueducto, alcantarilladoyaseo se sometananormas técnicas yadoptar lasmedidasnecesariasparaqueseapliquenlasnormastécnicassobrecalidaddeaguapotableque
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establezca elMinisterio de Salud, en tal formaque se fortalezcan losmecanismosdecontroldecalidaddeaguapotableporpartedelasentidadescompetentes.
 8.7 Estructuraorganizacional
 Fuente:CRA
 8.8 AgentesinteresadosdelaCRA• Usuariosdelosserviciospúblicos• ComitésdeControlyDesarrolloSocial• Prestadoresdeserviciospúblicos• MiembrosdelaComisióndeRegulación• Organizacionesgremialesydelasociedadcivil• Autoridadesnacionales,regionalesyterritoriales• Organismosdecontrolyvigilancia• Órganoslegislativos
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• Agenciasdecooperacióninternacional• Academia8.9 ProcesosdelaCRAParalaCRA,elmodelodeGestiónhacelasvecesdemarcodereferenciaparaeldesarrollodelosprocesos,asímismodefinelosparámetrosgeneralesdesuoperaciónmostrandolosprincipiosdelagestiónentodoslosnivelesdelaestructura,tantojerárquica(organigrama),comofuncional(mapadeprocesos)yterminasiendolaherramientabásicaparaquelaentidadpuedaejecutarsumisión(funcionesdeley),ylogrealcanzarsuvisión.Elmodelodegestiónde laCRA,estáconstituidoportresdiagramasasociados:queincluyeelenfoqueenlosresultadosylasmetasorganizacionales,losejesdelagestión,ylarelaciónconelSistemadeControlInterno.SegúnlaCRA
 “Elmodelodegestiónintegradogiraalrededordelimpactodesufunciónregulatoria,esteeselfinúltimodelaEntidad,yeselquepermitemedirelresultadodesumisióncontenidaenlaLey142 de 1994: “Regular los monopolios en la prestación de los servicios públicos, cuando lacompetencianoseadehecho,posible;y,enlosdemáscasos,ladepromoverlacompetenciaentrequienes prestan servicios públicos, para que las operaciones de los monopolistas o de loscompetidoresseaneconómicamenteeficientes,noimpliquenabusodelaposicióndominante,yproduzcanserviciosdecalidad.”EsteimpactoestáligadoaldesempeñodelaEntidad,porloqueelmodeloasociaelliderazgo,elcumplimientoyelconocimiento,comofactoresquesumanalagestióninstitucionaldelaCRA.Debeentenderseentoncesquecualquieractividadqueserealiceen la entidad, sin importar el nivel jerárquicoo funcional, debe estar pensada en funcióndelimpactoydebeapalancarseenelliderazgo,elcumplimiento(entérminosdecalidadytiempo)yenelconocimientoquegenera.EstosresultadosseproducengraciasalenfoquedelaccionardelaCRAentresejesdelagestión:laestrategia,laculturaylosprocesos,yestásoportadoenunambientedecontrolquepermiteelseguimientoylamedición”GráficoModeloIntegradodeGestiónCRA
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Fuente:CRA
 LostresejesquecomponenelmodelodegestióndelaCRAson:
 • LaGestiónestratégicaquedefineelprocesodeformulación,apropiaciónydesplieguedel
 direccionamientoestratégico,asícomolaestructuraorganizacionalparaasegurarsualcance.Incluye las declaraciones de la misión, la visión, los objetivos estratégicos y suscorrespondientesmetas.Deacuerdoconesto,laCRAhadefinidounPlanEstratégicoparaelperiodo2016-2020elcualserelacionaacontinuación:
 Grafico.PlanEstratégicoCRA2016-2020
 Fuente:CRA
 VISIBILIDADYLIDERAZGO
 INNOVACIÓN EXCELENCIAENLAGESTIÓN
 Posicionamientosectorial
 Gestiónmisional
 Fortalecimientoinstitucional
 Promoveratravésdelaregulación, lascondicionesdemercadoadecuadasparalaprestacióndelosserviciospúblicosde
 Acueducto,AlcantarilladoyAseo
 ImplementarestrategiadegestiónmisionalqueposicionealaCRAcomoreferenteregulatorio
 Fortalecerlagestión institucionalparaenfrentarlosretosdelsector.
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• GestióndeculturaorganizacionalquesignificaparalaCRAintegrardemaneracoherentela
 operación de la entidad con un conjunto de elementos relacionados con las políticasinstitucionalesqueorientanlaconductadelosservidoreshacia:laproteccióndelasalud,laaplicación de los programas para la prevención de las enfermedades laborales, laimplementación de buenas prácticas para garantizar la seguridad de la información y lasatisfaccióndelaspartesinteresadas.
 • LagestióndeprocesosdefinidaporlaCRAcomolosmétodosmedianteloscualeslaEntidad,
 diseña y desarrolla los procesos y las formas organizativas más eficaces para lograr susobjetivosyejecutarsusestrategias.
 Grafico.MapadeprocesosdelaCRA
 Deacuerdoconelmapadeprocesosdelaentidad,sepuedenidentificarlossiguientestiposdeprocesos:
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• Estratégicos:DentrodeloscualeslosprocesosdeDirecciónestratégicayGestióndetecnologíasdeinformación
 • Misionales:constituidosporlosprocesosdeRegulacióngeneralyGestiónregulatoria
 • Deapoyo:EntrelosqueseencuentranlosprocesosdeGestióncontableyfinanciera,
 Gestióndebienesyservicios,Gestióndetalentohumano,Gestiónjurídica,GestióndocumentalyServicioalciudadano
 • Deevaluaciónycontrol:DondeseencuentranlosprocesosdeGestióndeseguimientoy
 mejorayEvaluaciónycontrolLosprocesosqueseencuentranactualmentevigentesyqueconsecuentementeconstituyenlaarquitecturadenegocioactualdelaCRAsonlosqueserelacionanacontinuación:
 Tabla.Mapademacro-procesosProceso Objetivo Líder
 Direcciónestratégica
 Formular los lineamientosestratégicos para la gestión de laentidada travésde la formulaciónde los planes institucionales quepermitan dar cumplimiento a lamisióninstitucional
 OficinaAsesoradePlaneaciónyTIC
 Gestióndetecnologíasdeinformación
 Implementar y mantener laplataformatecnológicaatravésdeldesarrollo soluciones eficaces alas necesidades de los procesosmisionales y administrativosparala optimización de la gestióninstitucional garantizando laintegridad confidencialidad ydisponibilidaddelainformación.
 OficinaAsesoradePlaneaciónyTIC
 Gestiónregulatoria
 Atender las solicitudesde carácterparticular, que sean distintas a laexpedicióndelaregulacióngeneral,atravésdelaemisiónderespuestasclaras, completas y oportunas, endesarrollo de las funciones de laComisión.
 OficinaAsesoraJurídica
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Proceso Objetivo Líder
 Regulacióngeneral
 Desarrollar la agenda regulatoriacon la cual se regula técnica yeconómicamentealasempresasdeservicios públicos de acueducto,alcantarillado y aseo, mediante laemisión de las resoluciones decarácter general con el fin depromoverlacompetenciaentrelaspersonas prestadoras de dichosservicios públicos y se propicianserviciosdecalidad.
 SubdireccióndeRegulación
 Gestióncontableyfinanciera
 Garantizar la adecuadaprogramación,controlyregistrodelasoperacionesfinancierasatravésdel reporte de éstas en el SIIF delMinisteriodeHaciendayelrecaudode la contribuciónespecial paraelsostenimiento de la gestión de laentidad.
 SubdirecciónAdministrativay
 Financiera
 Gestióndetalentohumano
 Administrarel TalentoHumanodelaComisióndeRegulacióndeAguaPotable y Saneamiento Básico -CRA, mediante la adecuadaejecución de los procedimientosasociadosalproceso,conel findefortalecer las competencias de losfuncionarios, el mejoramiento deldesempeñoydelascondicionesdetrabajo de acuerdo con lanormatividadvigente.
 SubdirecciónAdministrativay
 Financiera
 Gestióndebienesyservicios
 Gestionar los requerimientos deadquisicióndebienesyserviciosdelaentidad,parael cumplimientoyejecucióndesusfunciones,atravésde las diferentes modalidades decontratación definidas por la ley,segúncorresponda.
 SubdirecciónAdministrativay
 Financiera
 Gestiónjurídica
 Representar judicial yextrajudicialmente a la Instituciónenlosprocesosqueseinstaurenensu contra o que esta debapromover; y adelantar la
 OficinaAsesoraJurídica
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Proceso Objetivo Líderprerrogativa de cobro coactivo, através de emisión de conceptos,respuesta a requerimientos,proferirdecisionesy/oactuacionesoportunasysustentadasenarasdedefender los intereses de laComisión u obtener el recaudo delas obligaciones a favor de laEntidad.
 Gestióndocumental
 Implementar la metodologíaarchivística, planeando yestableciendoprocedimientosparagarantizar el acceso a lainformación.
 SubdirecciónAdministrativay
 Financiera
 Servicioalciudadano
 Ofreceryentregaralosusuariosdela CRAunaexperienciade servicioorientada a resolver y facilitar laatención de peticiones, quejas,recursos, solicitudes y denunciascon calidad, oportunidad yefectividad.
 SubdirecciónAdministrativay
 Financiera
 Evaluaciónycontrol
 Evaluar el sistema de controlinterno institucional a través deherramientas de verificación, quepermitan detectar desviacionesexistentes en los procesosinstitucionales, con el fin deasesorar a la administración en elmejoramiento continuo delsistema.
 ControlInterno
 Gestióndeseguimientoymejora
 Realizarelseguimientoalosplanesdemejoramientosobrelasaccionescorrectivas, preventivas yoportunidades de mejora queformulan las oficinas para laoptimización de los procesos quehacenpartedelModelodeGestióndelaCRA
 OficinaAsesoradePlaneaciónyTIC
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8.9.1 Relaciónentrelosobjetivosestratégicosconlosprocesosdelaentidad
 Objetivo estratégico 3.
 Fortalecer la gestión institucionalpara enfrentar los retos del sector.
 Objetivo estratégico 1.Promover a través de la regulación, lascondiciones de mercado adecuadas parala prestación de los servicios públicosdomiciliarios de acueducto, alcantarilladoy aseo.
 Objetivo estratégico 2.Implementar estrategia degestión misional que posicione ala CRA como referenteregulatorio.
 Estratégicos
 Misionales
 Apoyo
 Evaluación
 • Direccionamientoestratégico
 • Gestión de TI
 • Direccionamiento estratégico• Gestión de TI
 • Regulación general• Gestión regulatoria
 • Regulación general• Gestión regulatoria
 • Gestión regulatoria
 • Gestión contable y financiera• Gestión de talento humano• Gestión de bienes y servicios• Gestión documental• Servicio al ciudadano• Gestión Jurídica
 • Gestión contable y financiera
 ObjetivosestratégicosdelaComisión
 Tipo
 sdeprocesos
 • Direccionamiento estratégico• Gestión de TI
 • Gestión de seguimiento y mejora
 • Evaluación y control
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9 ActualizacióndeldiagnósticodecumplimientodelosdominiosdelMRAEPara finalizar con la situaciónactual, esprecisoevidenciarel estadodel cumplimientode losdistintosámbitosquecomponencadaunodelosdominiosdelMRAEenlaCRA.EsteserealizaapartirdeldiagnósticodescritoenelPETIdelaentidadenelaño2018,perosetienenencuentalosavancesalcanzadosalafechadeelaboracióndeestedocumentoparasuactualización.EstrategiadeTIDeacuerdoconMinTIC,estedominiotieneelfindeapoyarelprocesodediseño,implementacióny evolución de la Arquitectura TI en las instituciones, para lograr que esté alineada con lasestrategiasorganizacionalesysectoriales.Ámbitos,lineamientosyevaluacióndecumplimientodeldominioEstrategiaTI
 ÁMBITO LINEAMIENTO CUMPLIMIENTODELLINEAMIENTO
 Entendimientoestratégico
 Entendimientoestratégico-LI.ES.01 ImplementadoDefinición de la Arquitectura Empresarial -LI.ES.02
 Endesarrollo
 MapaderutadelaArquitecturaEmpresarial-LI.ES.03
 Endesarrollo
 Proceso para evaluar y mantener laArquitecturaEmpresarial-LI.ES.04
 Endesarrollo
 Documentación de la estrategia de TI en elPETI-LI.ES.05 Implementado
 Direccionamientoestratégico
 Políticas y estándares para la gestión ygobernabilidaddeTI-LI.ES.06 Implementado
 PlandecomunicacióndelaestrategiadeTI-LI.ES.07 Implementado
 ImplementacióndelaEstrategiaTI
 ParticipaciónenproyectosconcomponentesdeTI-LI.ES.08
 Endesarrollo
 Controldelosrecursosfinancieros-LI.ES.09 Endesarrollo
 Gestióndeproyectosdeinversión-LI.ES.10 ImplementadoCatálogodeserviciosdeTI-LI.ES.11 Endesarrollo
 SeguimientoyevaluacióndelaEstrategiaTI
 EvaluacióndelagestióndelaestrategiadeTI-LI.ES.12 Endesarrollo
 Tablerodeindicadores-LI.ES.13 Implementado
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9.1 GobiernodeTISegúnMinTIC,estedominioofrecedirectricesparaimplementaresquemasdegobernabilidaddeTIyparaadoptarlaspolíticasquepermitanalinearlosprocesosyplanesdelainstituciónconlosdelsector.
 Ámbitos,lineamientosyevaluacióndecumplimientodeldominioGobiernoTI
 ÁMBITO LINEAMIENTO CUMPLIMIENTODELLINEAMIENTO
 Cumplimientoyalineación
 AlineacióndelgobiernodeTI-LI.GO.01 ImplementadoApoyodeTIalosprocesos-LI.GO.02 EndesarrolloConformidad-LI.GO.03 Endesarrollo
 EsquemadeGobiernoTI
 CadenadeValordeTI-LI.GO.04 ImplementadoCapacidadesyrecursosdeTI-LI.GO.05 ImplementadoOptimizacióndelascomprasdeTI-LI.GO.06 EndesarrolloCriterios de adopción y de compra de TI -LI.GO.07 implementado
 RetornodelainversióndeTI-LI.GO.08 Endesarrollo
 Gestiónintegraldeproyectosde
 TI
 LiderazgodeproyectosdeTI-LI.GO.09 ImplementadoGestióndeproyectosdeTI-LI.GO.10 EndesarrolloIndicadoresdegestióndelosproyectosdeTI-LI.GO.11 Endesarrollo
 GestióndelaoperacióndeTI
 EvaluacióndeldesempeñodelagestióndeTI-LI.GO.12 Endesarrollo
 Mejoramientodelosprocesos-LI.GO.13 EndesarrolloGestióndeproveedoresdeTI-LI.GO.14 ImplementadoTransferenciadeinformaciónyconocimiento-LI.GO.15 Implementado
 9.2 InformaciónDeacuerdoconMinTIC,estedominiopermitedefinireldiseñodelosserviciosdeinformación,lagestióndelciclodevidadeldato,elanálisisdeinformaciónyeldesarrollodecapacidadesparaelusoestratégicodelamisma.
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Ámbitos,lineamientosylaevaluacióndecumplimientoDominioInformación
 ÁMBITO LINEAMIENTO CUMPLIMIENTODELLINEAMIENTO
 PlaneaciónyGobiernodelosComponentesdeInformación
 ResponsabilidadygestióndeComponentesdeinformación-LI.INF.01 Implementado
 Plandecalidaddeloscomponentesdeinformación-LI.INF.02 Implementado
 GobiernodelaArquitecturadeInformación-LI.INF.03 Endesarrollo
 Gestióndedocumentoselectrónicos-LI.INF.04 Implementado
 Definiciónycaracterizacióndelainformacióngeoreferenciada-LI.INF.05 Endesarrollo
 DiseñodelosComponentesdeInformación
 Lenguajecomúndeintercambiodecomponentesdeinformación-LI.INF.06 Inexistente
 DirectoriodeserviciosdeComponentesdeinformación-LI.INF.07 Implementado
 PublicacióndelosserviciosdeintercambiodeComponentesdeinformación-LI.INF.08 Implementado
 CanalesdeaccesoalosComponentesdeinformación-LI.INF.09 Inexistente
 Análisisyaprovechamiento
 delosComponentesdeInformación
 MecanismosparaelusodelosComponentesdeinformación-LI.INF.10 Inexistente
 AcuerdosdeintercambiodeInformación-LI.INF.11 Implementado
 Fuentesunificadasdeinformación-LI.INF.12 Inexistente
 CalidadySeguridaddelosComponentesdeInformación
 HallazgosenelaccesoalosComponentesdeinformación-LI.INF.13 Endesarrollo
 ProtecciónyprivacidaddeComponentesdeinformación-LI.INF.14 Endesarrollo
 AuditoríaytrazabilidaddeComponentesdeinformación-LI.INF.15 Endesarrollo
 9.3 SistemasdeInformación
 Para elMinTIC, este dominio posibilita planear y diseñar la arquitectura, el ciclo de vida, lasaplicaciones,lossoportesylagestióndelossistemasquefacilitanyhabilitanlasdinámicasdelaentidad.
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Ámbitos,lineamientosylaevaluacióndecumplimientoDominioSistemasdeInformación.
 ÁMBITO LINEAMIENTO CUMPLIMIENTODELLINEAMIENTO
 PlaneaciónygestióndelosSistemasdeInformación
 Definiciónestratégicadelossistemasdeinformación-LI.SIS.01 Implementado
 Directoriodesistemasdeinformación-LI.SIS.02 ImplementadoArquitecturasdereferenciadesistemasdeinformación-LI.SIS.03 Implementado
 Arquitecturasdesolucióndesistemasdeinformación-LI.SIS.04 Endesarrollo
 Metodologíadereferenciaparaeldesarrollodesistemasdeinformación-LI.SIS.05 Implementado
 Derechospatrimonialessobrelossistemasdeinformación-LI.SIS.06 Implementado
 DiseñodelosSistemasdeInformación
 Guíadeestiloyusabilidad-LI.SIS.07 ImplementadoAperturadedatos-LI.SIS.08 EndesarrolloInteroperabilidad-LI.SIS.09 EndesarrolloImplementacióndeComponentesdeinformación-LI.SIS.10 Endesarrollo
 Accesibilidad-LI.SIS.24 Endesarrollo
 Ciclodevidadelos
 SistemasdeInformación
 Ambientesindependientesenelciclodevidadelossistemasdeinformación-LI.SIS.11 Implementado
 Análisisderequerimientosdelossistemasdeinformación-LI.SIS.12 Endesarrollo
 Integracióncontinuaduranteelciclodevidadelossistemasdeinformación-LI.SIS.13 Endesarrollo
 Plandepruebasduranteelciclodevidadelossistemasdeinformación-LI.SIS.14 Implementado
 Plandecapacitaciónyentrenamientoparalossistemasdeinformación-LI.SIS.15 Endesarrollo
 Manualdelusuario,técnicoydeoperacióndelossistemasdeinformación-LI.SIS.16 Inexistente
 Actualizaciónyrequerimientosdecambiodelossistemasdeinformación-LI.SIS.17 Endesarrollo
 SoportedelosSistemas
 deInformación
 Estrategiademantenimientodelossistemasdeinformación-LI.SIS.18 Endesarrollo
 Serviciosdemantenimientodesistemasdeinformaciónconterceraspartes-LI.SIS.19 Endesarrollo
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ÁMBITO LINEAMIENTO CUMPLIMIENTODELLINEAMIENTO
 Gestióndelacalidady
 seguridaddelosSistemas
 deInformación
 Plandecalidaddelossistemasdeinformación-LI.SIS.20 Endesarrollo
 Criteriosnofuncionalesydecalidaddelossistemasdeinformación-LI.SIS.21 Endesarrollo
 Seguridadyprivacidaddelossistemasdeinformación-LI.SIS.22 Implementado
 Auditoríaytrazabilidaddelossistemasdeinformación-LI.SIS.23 Implementado
 9.4 ServiciosTecnológicos
 De acuerdo conMinTIC, a través de este dominio es posible gestionar conmayor eficacia ytransparencialainfraestructuratecnológicaquesoportalossistemasyserviciosdeinformacióndelaentidad.Ámbitos,lineamientosylaevaluacióndecumplimientoDominioServiciosTecnológicos
 ÁMBITO LINEAMIENTO CUMPLIMIENTODELLINEAMIENTO
 ArquitecturadeServiciosTecnológicos
 Directoriodeserviciostecnológicos-LI.ST.01 ImplementadoElementosparaelintercambiodeinformación-LI.ST.02 Implementado
 GestióndelosServiciostecnológicos-LI.ST.03 EndesarrolloAccesoaserviciosenlaNube-LI.ST.04 EndesarrolloTecnologíaverde-LI.ST.16 Endesarrollo
 OperacióndeServicios
 Tecnológicos
 ContinuidadydisponibilidaddelosServiciostecnológicos-LI.ST.05 Endesarrollo
 AltadisponibilidaddelosServiciostecnológicos-LI.ST.06 Endesarrollo
 CapacidaddelosServiciostecnológicos-LI.ST.07 ImplementadoMesadeservicio-LI.ST.09 Implementado
 Gestióndelacalidady
 seguridaddelosServiciosTecnológicos
 ControldeconsumodelosrecursoscompartidosporServiciostecnológicos-LI.ST.11 Endesarrollo
 RespaldoyrecuperacióndelosServiciostecnológicos-LI.ST.13 Implementado
 Análisisdevulnerabilidades-LI.ST.14 ImplementadoMonitoreodeseguridaddeinfraestructuratecnológica-LI.ST.15 Implementado
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9.5 UsoyApropiaciónDeacuerdoconelProyectoITACA,estedominioeseldemenorcumplimiento,dadoqueelnivelencadaunodesuslineamientosesinexistente.Portalrazónlaconsultoríasugiriólanecesidaddedefinir laestrategiadeusoyapropiaciónde lasTIpara laCRA,asícomocrearunplandecapacitacióninmersoenlaestrategiadeusoyapropiacióndeTI.Ámbitos,lineamientosylaevaluacióndecumplimientoDominioUsoyApropiación
 ÁMBITO LINEAMIENTO CUMPLIMIENTODELLINEAMIENTO
 EstrategiaparaelUsoyApropiación
 deTI
 EstrategiadeUsoyapropiación-LI.UA.01 ImplementadoMatrizdeinteresados-LI.UA.02 ImplementadoInvolucramientoycompromiso-LI.UA.03 Endesarrollo
 Esquemadeincentivos-LI.UA.04 Endesarrollo
 Plandeformación-LI.UA.05 Endesarrollo
 GestióndelcambiodeTI
 Preparaciónparaelcambio-LI.UA.06 InexistenteEvaluacióndelniveldeadopcióndeTI-LI.UA.07 Inexistente
 Gestióndeimpactos-LI.UA.08 InexistenteMediciónde
 resultadosenelusoyapropiación
 Sostenibilidaddelcambio-LI.UA.09 Inexistente
 Accionesdemejora-LI.UA.10 Inexistente
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10 ArquitecturamisionalodeNegocios-Situaciónobjetivo
 Unavezdefinidalasituaciónactualdelaarquitecturadenegocio,esimportanteestablecereldeber ser o situación objetivo. Para el caso de la CRA, esta se centrará especialmente en laoptimización y automatizaciónde susprocesos,basándoseenunejerciciodepriorizacióndesistematizaciónrealizadopreviamenteporlaOficinaAsesoradePlaneaciónyTICdelaEntidad,que contó con la participación de todos los líderes de la CRA, quienes identificaron lasnecesidadesdeautomatizacióndelosprocesosasucargo4.Loanterior, atendiendoalpropósito2de laPolíticadeGobiernoDigital,el cualestablece lanecesidadde“lograrprocesosinternossegurosyeficientesatravésdelfortalecimientodelascapacidadesdegestióndetecnologíasdeinformación”,cuyoobjetivoes“desarrollarprocesosyprocedimientosquehaganusodelastecnologíasdelainformación,atravésdelaincorporaciónde esquemas de manejo seguro de la información y de la alineación con la arquitecturainstitucionaldelaentidad,afindeapoyarellogrodelasmetasyobjetivos”(MinTIC,2018).10.1PriorizacióndeprocesosparalaArquitecturamisionalobjetivo
 IdentificacióndeprocesosaautomatizarParaidentificarlosprocesosdelaArquitecturamisionalobjetivo,laCRArealizóunejerciciodepriorizacióndenecesidadesaautomatizar,enrelaciónconlosprocesosdelaentidad.Paraesto,enunprimer lugargeneróunabasede informaciónque identificó las siguientesvariablesdeapoyoparalosprocesosyactividadesaautomatizar:
 4 VerdocumentomatrizdepriorizacióndesistematizacióndeprocesosCRA2018.
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Variables DescripciónNombredelproceso NombredelprocesoqueseencuentradirectamenterelacionadoconlaactividadActividadaautomatizar Nombredelaactividadoprocedimientoquesedeseasistematizaroautomatizar.Objetivooalcancedelaactividad Descripcióndelobjetivoodelalcancedelaactividadqueseejecutaactualmente.Descripcióndelasituaciónactual Descripción de la forma en la que se ejecuta la actividad y el procedimiento
 actualmente. Esta información es suministrada por los servidores que estáninvolucrados de manera directa con su ejecución y contiene los elementosreportadosporladependencia.
 Unidadodependenciaqueejecutanlaactividadactualmente
 Nombresdelasunidadesodependenciasqueintervienenenlaejecucióndelaactividady/oprocedimientodescritoyquesedeseasistematizaryautomatizar.
 Justificacióndelanecesidadparasistematizaroautomatizarlaactividad
 Descripción de los elementos y demás condiciones que justifican lasistematizaciónoautomatizacióndelaactividadoprocedimiento.Comprendelosbeneficios que traerá a la entidad su implementación en términos de eficacia,eficienciayefectividad.
 Unidadodependenciaquelorequiere Nombre de la unidad que apoyará la automatización de la actividad oprocedimientodescrito.
 Segúnlabasedeinformacióngenerada,laentidadidentificólassiguientesactividadesaautomatizar,enrelaciónconsusprocesos:
 Nombredelproceso
 ActividadaautomatizarObjetivooalcancedela
 actividadDescripcióndelasituaciónactual
 Direcciónestratégica
 Formulaciónyseguimientoaplanes
 estratégicosyoperativosdela
 entidad-Procedimientode
 PlaneaciónEstratégica.
 Mejorarlasherramientasquecontrolan la calidad de losdatos asociados, además dela implementación , uso yapropiación de alertas ytableros de control, quepermitan un mejorseguimiento al desarrollo de
 ActualmentelagestiónserealizaconbaseenelseguimientoycontroldeplantillasenformatosExcelqueseadministrandeformamanual, loanterior,dalugaraunamayorprobabilidaddeerrores en la consolidación de la informaciónasociada a los planes y en el reporte de losmismos;adicionalmentesecarecedealertasdecontrol.
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Nombredelproceso
 ActividadaautomatizarObjetivooalcancedela
 actividadDescripcióndelasituaciónactual
 los planes estratégicos yoperativosdelaentidad
 Gestiónjurídica
 Registroyseguimientodelasactuaciones
 particulares
 Gestionar de manerapreventivaelvencimientodelas actividades relacionadascon las actuacionesparticulares,pormediodelaimplementación, uso yapropiación de alertas ytableros de control, quepermitan a las áreasoptimizar los tiempos derespuestade las actuacionesparticulares por parte de laEntidad.
 ActualmentelagestiónserealizaconbaseenelseguimientoycontroldeplantillasenformatosExcelqueseadministrandeformamanual, loanterior,dalugaraerroresenelreportedelosavancesdeseguimientoycarecedealertasdecontrolparalasetapasdeelaboración,revisiónyaprobacióndelasmismas.
 ContratosdeCondicionesUniformes
 (CCU)
 Contar con una herramientaque permita mejorar elpronunciamiento delegalidad de las condicionesuniformesdeloscontratosdeservicios públicosdomiciliarios (acueducto,alcantarillado y aseo) y suseguimiento al interior de laentidad.
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Nombredelproceso
 ActividadaautomatizarObjetivooalcancedela
 actividadDescripcióndelasituaciónactual
 Gestióncontableyfinanciera
 Procesodefacturaciónygestióndela
 contribucióndelasempresasprestadoras.
 Mejorar el proceso defacturación y gestión de lacontribución que lasempresas prestadoras deservicios públicosdomiciliarios (acueducto,alcantarillado y aseo), estánobligadas a pagar a laComisión de Regulación deAguaPotable y SaneamientoBásico -CRAdeacuerdoconlos parámetros estipuladosporelgobiernoylaley.
 Actualmente el área requiere mejorar laoportunidadylacalidaddelainformaciónqueprovee el sistema actual y mejorar sufuncionalidad,dadoquesepresentanerroresalmomentodeconciliarlascifrasconeláreadecontabilidad por inconvenientes que se hanidentificado en el sistema de informaciónactual, dado que actualmente se maneja lainformaciónatravésdehojasdecálculo,porlo cual, se hace necesario implementarmecanismosdeprocesamientoadicionales.
 Gestióndebienesyservicios
 Gestióndecontratos(CERTICRA)
 Gestionar los contratos ensus etapas de creación,edición,cesión,suspensiónyliquidación, al igual que lainformaciónde lasentidadesde donde provienen losrecursosconlosquesepaganlos contratos y los datosasociadosaloscontratistas.
 Actualmente la gestión de la contratación serealiza de manera manual porque la entidadcarece de un sistema de información queadministre la informaciónasociadaalprocesode contratación. Esta situación en ocasiones,evidencia demoras para el acceso a lainformación sobre los contratos vigentes yanteriores y no permite tener un control entiempo real sobre las diferentes etapas delprocesodecontratación.
 Gestióndetalentohumano
 Liquidaciónygestióndenómina
 Contarconunasoluciónquepermita mejorar la gestiónde la nómina de la entidadmediante la sistematizaciónde los procedimientosasociados al proceso de
 Actualmentelaentidadcuentaconunsoftwarepara la liquidación de nómina; sin embargo,este se encuentra implementado en unaarquitecturaclienteservidoryutilizaunabasede datos ORACLE, esta condición generaerroresalmomentode realizarel crucede la
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Nombredelproceso
 ActividadaautomatizarObjetivooalcancedela
 actividadDescripcióndelasituaciónactual
 liquidaciónygestióndepagosasociados al proceso denómina.
 información y lo anterior se traduce enhallazgosparalasauditoríasinternasdegestiónrealizadasporControlInterno.
 Talentohumano
 Proveer una solución quepermita administrar lainformacióndelosservidoresde la entidad a través de lasistematizacióne integracióndelainformaciónrelacionadacon las características delpersonal, las estadísticas decobertura en temas decapacitación, informaciónrelacionada con eldesempeñodelosequiposdetrabajo y las accionesrelacionadasconlaseguridadysaludeneltrabajo.
 Actualmente, la información de talentohumano se encuentra distribuida en susdiferentescomponentesnormativosynoexisteun sistema que integre la informaciónrelacionada, loanterior, incrementaeltiempodeprocesamientodelainformaciónrequeridapara informes internos y externos, estosúltimos relacionados con la calificación de lagestióninstitucionalcomoelFURAG.
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10.2 Criteriosynivelesdepriorizacióndeprocesosaautomatizar
 Deacuerdo conel ejerciciodepriorizacióndeprocesos, a continuación se listan los criteriosdefinidosparaevaluarlosprocesosaautomatizar:
 Criterio Descripción
 Sistemadeinformacióndeapoyo
 ¿Cuenta con un sistema de información queactualmenteapoyeeldesarrollodelaactividad?Opciones:10=Laactividadcuentaconunsistemadeapoyo.30 = La actividad no cuenta con un sistema deapoyo.
 Estadoactualdesistematizacióndelaactividad
 Opciones:10=Seencuentracompletamentesistematizado.20=Seencuentraparcialmentesistematizado.30=Noseencuentrasistematizado.
 Posibilidaddeautomatizacióndelaactividad
 Opciones:10= Se pueden automatizar tres (3) omás tareasrelacionadas.20=Sepuedenautomatizardos(2)tareas.30=Sepuedeautomatizaruna(1)tarea.
 Condiciónoperativadelaactividad
 Opciones:10 = Si se automatiza la actividad, se disminuyenhastaocho(8)horasdeoperaciónactual.20 = Si se automatiza la actividad, se disminuyenhastaseis(6)horasdeoperaciónactual.30 = Si se automatiza la actividad, se disminuyenhastacuatro(4)horasdeoperaciónactual.
 Recursosdelaautomatización
 Opciones:10 = La actividad se automatiza con recursosinternos.20 = La actividad se automatiza con recursosinternosyexternos.30 = La actividad se automatiza con recursosexternos.
 Puntosdecontrol
 Opciones:10=Silaactividadseautomatizacontaráconmásdedospuntosdecontrol.20=Si laactividadseautomatizacontarácondospuntosdecontrol.30= Si la actividad seautomatiza contará conunpuntodecontrol.
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Criterio Descripción
 Mejoradelagestióninstitucional
 Opciones:10=SilaactividadseautomatizamejoralagestiónparausuariosinternosyexternosdelaCRA.20=SilaactividadseautomatizamejoralagestiónparausuariosinternosdelaCRA.30=SilaactividadseautomatizamejoralagestiónparausuariosexternosdelaCRA.
 Disponibilidaddelainformación
 Opciones:10 = Si la actividad se automatiza la informaciónestarádisponibleparamásdedosprocesos.20 = Si la actividad se automatiza la informaciónestarádisponibleparadosprocesos.30 = Si la actividad se automatiza la informaciónestarádisponibleparaunproceso.
 Calidaddeldato
 Opciones10=Silaactividadseautomatizamejoralacalidaddemásdetres(3)datos.20=Silaactividadseautomatizamejoralacalidaddedos(2)datos.30=Silaactividadseautomatizamejoralacalidaddeun(1)dato.
 Complejidaddeldesarrollo
 Opciones10=Eldesarrolloparalaautomatizacióndelaactividadtieneunniveldecomplejidadbajo.20=Eldesarrolloparalaautomatizacióndelaactividadtieneunniveldecomplejidadmedio.30=Eldesarrolloparalaautomatizacióndelaactividadtieneunniveldecomplejidadalto.
 Complejidaddelaimplementación
 Opciones10=Laimplementacióndelaautomatizacióntieneunniveldecomplejidadbajo.20=Laimplementacióndelaautomatizacióntieneunniveldecomplejidadmedio.30=Laimplementacióndelaautomatizacióntieneunniveldecomplejidadalto.
 Tiempodedesarrollorequerido
 Opciones10=El tiempoparaautomatizar laactividadesdecuatro(4)meses.20=Eltiempoparaautomatizarlaactividadesdeseis(6)meses.30=Eltiempoparaautomatizarlaactividadesdeocho(8)mesesomás.
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Criterio Descripción
 Necesidaddeambientededesarrolloypruebas.
 Opciones10=Silaactividadseautomatizanorequieredeunambientededesarrolloydepruebas.20=Silaactividadseautomatizapuederequerirdeun ambiente de desarrollo o de un ambiente depruebas.30 = Si la actividad se automatiza requiere de unambientededesarrolloydepruebas.
 Según las opciones seleccionadas en cada criterio y la suma total de estos, se definieron lossiguientesnivelesdepriorización,paradeterminarsilosprocesostienenunaoportunidadbaja,mediaoaltadeautomatización:
 Niveldepriorización
 Valornumérico(Rango)
 Descripcióndelapriorización
 Altaoportunidaddeautomatización 130a200
 Sedebeautomatizarlaactividadconunniveldeprioridadalta,dadoquecumpleconlamayoríade los criterios necesarios para su desarrollo eimplementación.
 Moderadaoportunidaddeautomatización
 210a280
 Sedebeevaluarlaoportunidaddeautomatizarlaactividad en el segundo momento, dado quecumple de manera moderada con los criteriosnecesariosparasudesarrolloeimplementación.
 Bajaoportunidaddeautomatización 290a390
 Oportunidad baja de automatización. Se debeevaluar la oportunidad de automatizar laactividad en una próxima vigencia porque nocumple de manera suficiente con los criteriosnecesariosparasudesarrolloeimplementación.
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10.3 ProcesosaautomatizarsegúnnivelesdepriorizaciónUnavezevaluadoscadaunodeloscriteriosenlosprocesosidentificados,acontinuaciónselistanlasactividadesaautomatizardeacuerdoconlosnivelesdepriorizacióndefinidos.
 Nombredelproceso Actividadaautomatizar Justificación Nivelde
 priorización
 GestiónjurídicaRegistroyseguimientodelasactuacionesparticulares.
 Tener control exhaustivosobrelasetapasquesurtenlasactuaciones particulares paradar respuesta oportunadentrodelostérminoslegalespermitiendoalos interesadoshacer seguimiento a sustramitesyconocersuestado.
 Alta
 Gestióndebienesyservicios Gestióndecontratos
 (CERTICRA)
 Aumentar laoportunidady lacalidad de la informaciónsobre la gestión de loscontratos a través de lamejora del desarrollo delproceso actual con unaherramientasistematizada.
 Alta
 Direcciónestratégica Formulacióny
 seguimientoaplanesestratégicosyoperativosdelaentidad-ProcedimientodePlaneaciónEstratégica.
 Hacer seguimiento alcumplimiento de objetivos ymetas de la entidad a travésde un tablero de control quepermita generar alertastempranasylatomaoportunadedecisionesporpartede laaltadireccióndelaentidad.
 Moderada
 Gestióncontableyfinanciera
 Procesodefacturaciónygestióndelacontribucióndelasempresasprestadoras.
 Disminuir los tiempos deprocesamiento de lainformación que gestionacontribuciones a través demecanismos que faciliten unanálisisdecifrasquemejorelacalidad de los datos ydisminuya el riesgo de errorpara las actividades defacturación y gestión de lospagos de las empresasprestadoras.
 Moderada
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Nombredelproceso Actividadaautomatizar Justificación Nivelde
 priorización
 GestiónjurídicaContratosdeCondicionesUniformes(CCU).
 Disminuir los tiempos deanálisisdeinformaciónparalagestión de los Contratos deCondiciones Uniformes atravésde laactualización delmódulo actual y/o de lacreación de instrumentosinternos que permitanconciliar los requisitos y/ocriteriosque se analizanparaestetrámite.
 Moderada
 Gestióndetalentohumano
 Liquidaciónygestióndenómina
 Aumentar laoportunidady lacalidaddela informaciónqueprovee el sistema actualmejorandosu funcionalidadydisminuyendo los tiempos detratamientodedatosenformamanual para minimizar losriesgos de error humano quese han evidenciado en estaactividad.
 Baja
 Talentohumano
 Mejorarladisponibilidaddelainformación del talentohumanode laentidadpara laplaneación estratégica y laejecución de los planesnormativos relacionadoscomo son: capacitación,bienestar, seguridad y saludeneltrabajo,retiro,etc.
 Baja
 10.4 Mapadeprocesosdelasituaciónobjetivodeacuerdoconlapriorizacióndeprocesos
 aautomatizarUna vez se articuló el ejercicio de priorización de procesos a automatizar, con el mapa deprocesosdelaCRA,sepudoidentificarqueelprocesodeGestiónJurídicatieneunaactividadconprioridadaltayotradeprioridadmoderada.Porsuparte,GestióndeBienesyServicios,tieneunaactividadconprioridadaltadeautomatización.MientrasqueDirecciónEstratégicayGestiónContable cuentan cada uno con una actividad de prioridad moderada y Gestión de TalentoHumanocuentacondosactividadesdeprioridadbaja.
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Mapadeprocesodelasituaciónobjetivo
 Fuente:ElaboraciónpropiaapartirdeinformaciónsuministradaporlaCRA
 Gestióndeseguimientoymejora
 Estratégicos
 Misionales
 Apoyo
 Evaluación
 Direcciónestratégica
 GestióndeTI
 Gestiónregulatoria
 Formulación y seguimiento a planesestratégicos y operativos de la entidad -Procedimiento de Planeación Estratégica.
 Regulación general
 Gestión jurídica
 ContratosdeCondicionesUniformes(CCU)
 GestióndecontratosCERTICRA
 Gestión debienesyservicios
 Registro y seguimiento de las actuacionesparticulares
 Gestión contableyfinancieraProceso de facturación y gestión de lacontribución de las empresas prestadoras.
 Gestión detalentohumano
 Liquidaciónygestióndenómina
 Talentohumano
 Gestióndocumental
 Servicioalciudadano
 Evaluaciónycontrol
 Satisfacción partes interesadasRequ
 erimientospartesinteresadas
 PlandeIntegraciónaGOV.CO
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11 AnálisisdebrechasEsteanálisistienecomofinalidaddeterminarydocumentarlasbrechasentrelaarquitecturadenegocioactual(AS-IS)ylaobjetivo(TO-BE),permitiendo identificardiferenciasy comparacionesentre la situaciónactual y la situacióndeseada.Eneste sentido, lasbrechasidentificadasseconviertenenuninsumoparalaidentificacióndeiniciativasyproyectos(MinTIC,2016)
 Situaciónobjetivo(TO-BE)
 Dirección
 estratégica
 Gestiónde
 tecnolog
 íasd
 einform
 ación
 Gestión
 regulatoria
 Regulació
 ngene
 ral
 Gestión
 contab
 ley
 finan
 ciera
 Gestiónde
 talento
 human
 oGe
 stiónde
 bien
 esy
 servicios
 Gestión
 juríd
 ica
 Gestión
 documen
 tal
 Servicioal
 ciuda
 dano
 Evalua
 cióny
 control
 Gestiónde
 seguim
 ientoy
 mejora
 Situaciónactual(A
 S-IS)
 Direcciónestratégica A Gestióndetecnologíasdeinformación
 M
 Gestiónregulatoria M
 Regulacióngeneral M Gestióncontableyfinanciera A
 Gestióndetalentohumano A
 Gestióndebienesyservicios A
 Gestiónjurídica A
 Gestióndocumental M Servicioalciudadano A
 Evaluaciónycontrol M
 Gestióndeseguimientoymejora M
 IDBrecha B1 B2,B5 B3 B4 B6,B7 B8
 ACTUALIZAR A MANTENER M
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El anterior análisis, evidencia los procesos que requieren actualizarse a través de laautomatizacióndeciertasactividadesconunaprioridadalta,mediaobaja.Deestemodo,seidentificaronparalaautomatización5procesosquesostienenbrechasentrelasituaciónactualyobjetivo, esto son: Dirección Estratégica, Gestión Contable y Financiera, Gestión del TalentoHumano,GestióndeBienesyServiciosyGestiónJurídica.Brechasidentificadasrelacionadasconlaoptimizaciónyautomatizacióndelosprocesosdenegociodelaentidad:
 IDbrecha
 Nombreocomponentedesolución Motivadormisionalquesoporta Prioridad
 B1
 Optimización delproceso yautomatización delRegistro y seguimientode las actuacionesparticulares.
 Ejercer la representación judicial yextrajudicial de la CRA, a través derespuestas, decisiones y/o actuacionesoportunas y sustentadas en aras desatisfacer las necesidades del sector,defenderlosinteresesdelaComisión.
 Alta
 B2
 Optimización delproceso yautomatización de laGestión de contratos(CERTICRA).
 Gestionar los requerimientos deadquisición de bienes y servicios de laentidad,parael cumplimientoyejecucióndesusfunciones,atravésdelasdiferentesmodalidadesdecontratacióndefinidasporlaley,segúncorresponda.
 Alta
 B3
 Optimización delproceso yautomatización de laformulación yseguimiento a planesestratégicosyoperativosde la entidad -Procedimiento dePlaneaciónEstratégica.
 Formularloslineamientosestratégicosparala gestión de la entidad a través de laformulación de los planes institucionalesquepermitandarcumplimientoalamisióninstitucional. Moderada
 B4
 Optimización delproceso yautomatización de lafacturación y gestión dela contribución de lasempresasprestadoras.
 Garantizar la adecuada programación,control y registro de las operacionesfinancierasatravésdelreportedeéstasenel SIIF del Ministerio de Hacienda y elrecaudodelacontribuciónespecialparaelsostenimientodelagestióndelaentidad.
 Moderada
 B5
 Optimización delproceso yautomatización de losContratos deCondiciones Uniformes(CCU).
 Gestionar los requerimientos deadquisición de bienes y servicios de laentidad,parael cumplimientoyejecucióndesusfunciones,atravésdelasdiferentesmodalidadesdecontratacióndefinidasporlaley,segúncorresponda.
 Moderada
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IDbrecha
 Nombreocomponentedesolución Motivadormisionalquesoporta Prioridad
 B6
 Optimización yautomatización delprocesodeLiquidaciónygestióndenómina.
 Administrar el Talento Humano de laComisióndeRegulacióndeAguaPotableySaneamiento Básico - CRA, mediante laadecuadaejecucióndelosprocedimientosasociados al proceso, con el fin defortalecer las competencias de losfuncionarios, el mejoramiento deldesempeñoydelascondicionesdetrabajodeacuerdoconlanormatividadvigente.
 Baja
 B7
 Optimización yautomatización delproceso de Talentohumano.
 Baja
 B8
 EstrategiadeIntegraciónDigitaldelEstadoLineamientos para laintegracióndeentidadespúblicasal Portal Único delEstado Colombiano -GOV.CO
 DeacuerdoconlaDirectivaPresidencialN.2 del 2019, la CRA debe implementar loslineamientos para la integración deentidades públicas al Portal Único delEstadoColombiano-GOV.CO,elcuáltienecomo propósito el de avanzar en latransformación digital del Estado eimpactar positivamente la calidad de vidadelosciudadanos,generandovalorpúblicoen cada una de las interacciones digitalesentre ciudadano y Estado, se adelanta laEstrategiadeIntegraciónDigitaldelEstado.Esta estrategia permitirá al ciudadano elacceso a la oferta estatal, posibilitando elacceso a la información públicaestructuradaynoestructuradapormedioselectrónicos, y la interacción con lasentidades del Estado para acceder atrámites, servicios, ejercicios departicipación,entreotrosyapoyandoalasentidades públicas del orden nacional yterritorial a transformarse digitalmente ymejorar la relación con los ciudadanos apartirdeldesarrolloylaadministracióndesolucionesdigitalescompartidas.
 Alta
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Brechasidentificadasrelacionadasconelprocesosdegestióndetecnologíasdelainformacióndelaentidad:
 IDbrecha
 Nombreocomponentedesolución Motivadormisionalquesoporta Prioridad
 BT1
 Definición del Esquema deGobiernodeTIyrolesdentrodelGrupo TIC de la entidad paraabordar los procesos deoptimizaciónyautomatización.
 Implementar y mantener laplataformatecnológicaatravésdeldesarrollodesolucioneseficacesalas necesidades de los procesosmisionales y administrativos parala optimización de la gestióninstitucional garantizando laintegridad confidencialidad ydisponibilidaddelainformación.
 Alta
 BT2
 Definiciónsegúnloslineamientosdelsistemadegestióndecalidadde la CRA, los procedimientosrelacionadosconcadaunodelosprocesosdenegociosaoptimizaryautomatizar.
 Alta
 BT3
 Evaluación de la infraestructuratecnológica (procesamiento,almacenamiento, licenciamiento,etc.)delaCRAparadeterminarsisetiene lacapacidaddeabordarlos proyectos de optimización yautomatización al interior de laentidad.
 Moderada
 BT4Limitación presupuestal paraabordarprocesosdeoptimizaciónyautomatización
 Alta
 BT5
 Dar cumplimiento a loslineamientos relacionados alMRAEdeacuerdoaldiagnósticoosituación actual de la entidad,definido en la arquitectura denegocio.
 Alta
 BT6
 Definición de la ArquitecturaEmpresarial y PETI del SectorVivienda
 Mejorar los procesos y latecnología que usa el Sector,mediante proyectos demodernización tecnológica yadministrativa que permitanprestar servicios de maneraeficiente,eficazyefectiva.
 Alta
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12 Referencias• Arroyo,E.(2015)Definicióndeprincipiosdearquitecturaparaarquitecturaempresarialdela
 organizaciónEnriqueArroyo.Consultadoen:http://www.ecorfan.org/handbooks/Ciencias-TI-T_I/IBERO-Handbook_MR_1-43-52.pdf
 • MinTIC(2018)ManualdePolíticadeGobiernoDigital,versión6.Diciembrede2018.• MinTIC(2016).GuíaGeneraldeunProcesodeArquitecturaEmpresarial.GuíatécnicaVersión
 1.3.• MinTIC(2017)GeneralidadesdelMarcodeReferenciadeAEparalagestióndeTI• Minvivienda(s.f)http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/objetivos-y-funciones• TheOpenGroup(s.f)Togaf,version9.1• MinTIC (2019) Lineamientos para la integración de entidades públicas al PortalÚnico del
 EstadoColombiano-GOV.CO• MinTIC(2019)GuíatécnicadeintegracióndeTrámitesyServiciosaGOV.CO
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