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Definicin de la Arquitectura Empresarial Proceso Originacin1
IntroduccinEste documento contiene Informacin sobre el Anlisis de
arquitectura empresarial actual (AS-IS) y futuro (TO-BE) del
proceso de originacion de crdito del Banco de los Alpes en sus
dominios de Negocio y Datos e Informacin. El documento inicia con
una descripcin del alcance de los mencionados dominios y se define
el nivel de detalle al que se llega, as como el horizonte de tiempo
para el que se proyecta la solucin. Luego se describe el anlisis
del modelo actual, su arquitectura de negocio, su modelo de
operacin y las entidades que se estn utilizando. En la siguiente
parte documento se plantea un Modelo Objetivo formulando un proceso
de negocio y llegando al nivel de procedimientos, documenta el
anlisis de brechas y los proyectos e iniciativas que generan este
anlisis. Se realiza la identificacin de entidades, su modelo
semntico y su mapeo con los procesos y sistemas de Informacin.El
Documento finaliza describiendo las lecciones aprendidas del
taller, conclusiones y bibliografa.

2 Historial de VersionesDateVersionComments

27/02/20101.0Creacin del documento de definicin de arquitectura
empresarial

14/03/20102.0Actualizacin del documento con los estndares BPM,
definicin de funcionalidades y procedimientos.

3 Objetivos3.1 Objetivo general

Analizar el entorno del proceso de Originacin de Crdito del
Banco de Los Alpes en su visin AS IS para generar una visin TO BE
en las dimensiones de negocio y datos, que satisfaga las
expectativas de los Stakeholders usando un enfoque de arquitectura
empresarial.

3.2 Objetivos especficos

Entender el proceso actual de originacin de crdito del Banco Los
Alpes en cuanto a la arquitectura de negocio y de datos mediante el
uso de modelos BPMN.

Identificar los diferentes motivadores de negocio, las
regulaciones y expectativas de los stakeholders que deben moldear
la visin TO BE del proceso.

Modelar la visin TO BE en cuanto a negocio y datos del proceso
de originacin de crdito del Banco Los Alpes teniendo en cuenta las
mejoras identificadas en el punto anterior.

Identificar mediante el anlisis de brechas los diferentes
proyectos que se deben formular para llegar a la visin TO BE.

Priorizar los diferentes proyectos identificados en el punto
anterior para establecer una estrategia que permita alcanzar la
arquitectura objetivo a partir de la arquitectura actual.4
AlcanceEste documento contiene la definicin de la arquitectura
empresarial para el proceso de originacin de crdito del banco de
los Alpes. En esta primera entrega contiene la arquitectura de
negocio y de datos las cuales abarcan una descripcin sobre el
modelo operacin actual de este proceso y el modelo operacional del
futuro(TO-BE), enumera los motivadores del negocio que influyen en
la mejora del proceso , el modelado de los procesos de negocio en
BPMN tanto del AS-IS como del TO-BE; el anlisis de la arquitectura
de negocio a nivel 5 (descripcin general de los procedimientos); el
anlisis de brechas que la arquitectura de negocio, identificacin de
los proyectos derivados del anlisis de brechas a nivel de tiempos
recursos y dinero, priorizacin y formulacin de un roadmap de
implementacin en el tiempo; identificacin de entidades y su modelo
semntico tanto del modelo actual como del objetivo, su mapeo contra
los procesos y sistemas de informacin 5 Visin de la Arquitectura5.1
Motivadores de Negocio

1. Reducir el ndice de morosidad en los productos de tarjeta de
crdito y crdito de libre inversin

2. Reducir la cantidad de dinero ilcito lavado a travs de los
productos de crdito del Banco

3. Orientar los servicios financieros de crdito masivo a
personas con mayor futuro financiero.4. Ofrecer multicanalidad.5.
Autoservicio (Autogestin)6. 100% orientado al cliente.5.2 Modelo
Operacional del AS-ISEl Banco de los Alpes actualmente funciona
bajo un modelo operacional diversificado, ya que en el proceso de
originacin de crdito resaltan dos productos bsicos tarjetas de
crdito y crditos de libre inversin los cuales funcionan en sistemas
diferentes y con procesos no estandarizados y con una baja
integracin entre los mismos. 5.3 Alcance de la Arquitectura
Empresarial

El anlisis de arquitectura empresarial estar enmarcado nicamente
a los procesos de originacin de crdito (segmentacin del mercado,
validacin de riesgo, estudio de crdito, apertura de productos,
realce y activacin) para el banco de los Alpes.

El trabajo de arquitectura empresarial para esta primea entrega
cubrir dos dominios que son Negocio y Datos e Informacin. El nivel
de detalle de los procesos de negocio del TO-BE llegara a un nivel
cinco (descripcin de procedimientos) El horizonte de tiempo que se
tendr en cuenta para el desarrollo de la arquitectura empresarial
ser de 2 aos.6 Anlisis Arquitectura Empresarial del AS-IS6.1
Arquitectura de Negocio del AS-IS

6.1.1 Modelo Procesos de Negocio BPMN del AS-ISEl Modelamiento
de los Procesos de Negocio se realizan en BPMN, en la siguiente
imagen se presenta el anlisis de los procesos de Originacin de
crdito del Banco de los Alpes en su situacin actual, se identifican
diferentes procesos y subprocesos se determina su flujo de eventos
y se ubican dichos procesos en el rea del banco o responsable
externo quien lo ejecuta.Ver Proceso de Negocio AS-IS6.2
Arquitectura de Datos AS-IS

En esta dimensin de la Arquitectura se presenta las diferentes
entidades de negocio que el proceso maneja a travs del tiempo,
estas entidades son las que se encontraron al analizar la situacin
AS-IS del proceso.6.2.1 Entidades de Negocio IncialesEn Primera
instancia se filtran las diferentes posibles entidades de negocio,
las cuales pueden tener nombres diferentes en diferentes
subprocesos pero que pueden significar lo mismo para el proceso en
conjunto.

Cliente Prospecto

Cliente

Producto

Tarjeta crdito

Crdito de Libre Inversin

Carrefour

Concesionario

Constructoras

Almacenes xito

Persona

Archivo

Tarjeta de Crdito

Ofertas de Productos

Informacin Cliente

6.2.2 Filtrado de EntidadesAl realizar el filtrado y depuracin
de entidades iniciales se encontraron las siguientes entidades
genricas en el proceso AS-IS:

Cliente Prospecto

Cliente

Persona = Cliente

Producto

Tarjetas de Crdito (producto)

Crdito de Libre Inversin

Ofertas de Productos (Productos en estado diferente)

Proveedor

Carrefour

Concesionario

Constructoras

Almacenes xito

Archivo (No es relevante para el proceso)

Tarjeta de Crdito (Plstico)

Informacin Cliente

6.2.3 Relaciones Semnticas entre entidades

Ya teniendo como base las entidades genricas identificadas el
siguiente paso es el anlisis de las interrelaciones de estas
entidades a esto se le denomina relaciones semnticas las cuales se
presentan en la siguiente imagen:

6.2.4 Mapeo de entidades x Proceso

Con el resultado del Anlisis anterior sobre con las entidades de
negocio identificadas se procede a realizar el anlisis entre que
procesos del modelo actual utilizan esas entidades para su
ejecucin, para este anlisis se realiza la siguiente matriz:

Entidad/ProcesoDepurar ClientesPre-aprobar ProductosRealzar
TarjetasEntregar ProductosRecolectar InformacinActivar
Productos

Proveedor

Cliente ProspectoXX

ClienteXXXXX

ProductoXXXXX

Tarjeta CrditoXXXXX

Crdito Libre InversinXXXXX

PlsticoX

Informacin ClienteX

6.2.5 Mapeo de entidades x Sistema de InformacinDentro del
Anlisis de la arquitectura de datos, se debe determinar que
sistemas de informacin escriben y leen las diferentes entidades de
negocio, para este anlisis se presenta la siguiente matriz la cual
muestra la entidad y los sistemas de informacin identificados en el
AS-ISEntidad/SistemaValidador RiesgoCRMTarjetas CrditoSistema
CrditoProductos RechazadosSistema gestin DocumentalSistema
Activacin

Proveedor

Cliente ProspectoRW

ClienteRWRWRWRWRR

Producto

Tarjeta CrditoRWRW

Crdito Libre InversinRWRW

PlsticoRRW

Informacin ClienteRW

En este punto se termina el anlisis de la arquitectura actual en
sus dimensiones de negocio y de informacin. En la siguiente seccin
se presentan esas mismas dimensiones pero moldeadas por los
motivadores de negocio identificados, las regulaciones de la
industria y sugerencias de mejores prcticas para la originacin de
crditos en el Banco de los Alpes.7 Anlisis Arquitectura Empresarial
del TO-BEEste anlisis se presenta en dos partes, la primera sobre
el proceso de negocio objetivo y luego la arquitectura de datos
objetivo.7.1 Arquitectura de Negocio del TO-BE7.1.1 Modelo de
Negocio en BPMN TO-BEEn la siguiente imagen se muestra el proceso
objetivo moldeado por los diferentes motivadores de negocio del
banco teniendo en cuenta las buenas prcticas del negocio bancario y
sus regulaciones, Se presentan varios procesos y dentro de estos
algunos subproceso ms detallados, con sus respectivos ejecutores y
la forma como ellos se comunican.

Ver Proceso de Negocio TO-BE7.1.2 Descripcin de Subprocesos del
BancoA continuacin se presenta una descripcin de cada uno de los
subprocesos con sus respectivas funcionalidades las cuales muestran
que se debe hacer en cada uno de ellos para orquestar un proceso ms
alineado a los objetivos que necesita el Banco de los
Alpes.7.1.2.1.1 Funcionalidad: Depurar Clientes prospecto7.1.2.1.2
Validar informacin en RegistraduraDescripcin: Se deben verificar
los datos recibidos desde los diferentes proveedores para
determinar que los clientes recibidos son clientes vlidos y que la
informacin es correcta. Esta verificacin se realiza para descartar
aquellos clientes que hayan suministrado informacin vlida. Esta se
realiza actualmente a travs de un servicio Web basado en
SOAP/WebService y el objetivo es mantenerlo tal y como est
actualmente.7.1.2.1.3 Generar listado de Clientes
aceptadosDescripcin: Despus de verificar la informacin en la
registradura, se debe generar el listado de los clientes prospecto
que pasaron la verificacin y para los cuales se pasar a realizar el
anlisis de riesgo para analizar la viabilidad de aprobarles algn
producto. Este listado de clientes prospecto aprobados se deben
pasar al rea de riesgo del banco para realizar anlisis de
riesgo.

7.1.2.1.4 Generar listado de Clientes rechazados

Descripcin: Los clientes prospecto que son rechazados despus de
validarse contra la registradura, deben ser retornados en un
archivo plano a cada proveedor.7.1.2.2 Anlisis de riesgo

7.1.2.2.1 Funcionalidad: validacin Anti lavado

Descripcin: Se debe verificar contra la lista provista por el
Ministerio de Hacienda a travs de un servicio web que el cliente
prospecto no est incluido en la lista de anti lavado de activos. Si
el cliente se encuentra all no ser tenido en cuenta bajo ninguna
circunstancia como cliente en adelante y deber agregarse a la lista
negra del banco como cliente presente en la lista de anti
lavado.

Procedimientos:

Consultar cliente: mediante la invocacin al servicio web del
Ministerio de Hacienda se consultar el cliente con los datos que el
servicio solicite.Evaluar resultado: si el cliente no se encuentra
en la lista anti lavado, se debe verificar en la lista negra del
Banco si est marcado por esta razn y, de ser as, eliminarlo. Si el
cliente se encuentra en la lista se debe marcar como persona
reseada en la lista de Anti lavado.Agregar a lista negra: si el
cliente se encuentra en la lista anti lavado se debe guardar en la
lista negra del Banco durante el tiempo pertinente y permitido por
las leyes colombianas.Eliminar de lista negra: si el cliente no se
encuentra en la lista anti lavado pero s en la lista negra por esta
razn, se debe eliminar de la lista negra. Si se encuentra en la
lista negra por otra razn, se debe mantener su informacin tal cual
est. Si se encuentra en la lista negra por sta razn y por otras
adicionales, se desmarcar este motivo de la lista, manteniendo los
otros intactos.7.1.2.2.2 Funcionalidad: Validacin lista Clinton

Descripcin: Se debe verificar contra la lista provista por la
Fiscala General de la Nacin a travs de un servicio web que el
cliente prospecto no est incluido en la lista Clinton por
relaciones comerciales con empresas implicadas en trfico de
estupefacientes. Si el cliente se encuentra all no ser tenido en
cuenta bajo ninguna circunstancia como cliente en adelante y deber
agregarse a la lista negra del banco como cliente presente en la
lista Clinton.

Procedimientos:

Consultar cliente: mediante la invocacin al servicio web de la
Fiscala General de la Nacin se consultar el cliente con los datos
que el servicio solicite. Slo se consultarn los clientes prospectos
que no se hayan encontrado en la validacin de Anti lavado.Evaluar
resultado: si el cliente no se encuentra en la Clinton, se debe
verificar en la lista negra del Banco si est marcado por esta razn
y, de ser as, eliminarlo. Si el cliente se encuentra en la lista se
debe marcar como persona reseada en la lista Clinton.Agregar a
lista negra: si el cliente se encuentra en la lista Clinton se debe
guardar en la lista negra del Banco durante el tiempo pertinente y
permitido por las leyes colombianas.Eliminar de lista negra: si el
cliente no se encuentra en la lista Clinton, pero s en la lista
negra por esta razn, se debe eliminar de la lista. Si se encuentra
en la lista negra por otra razn, se debe mantener su informacin tal
cual est. Si se encuentra en la lista negra por sta razn y por
otras adicionales, se desmarcar este motivo de la lista,
manteniendo los otros intactos.7.1.2.2.3 Funcionalidad: Validacin
lista negra local

Descripcin: Se debe verificar contra la lista negra local que
los clientes que no hayan sido encontrados en las listas de las
validaciones de anti lavado y lista Clinton, no se encuentren
reseados en la lista negra del Banco. Se asume que un procedimiento
externo al sistema de originacin de crdito mantiene actualizada
esta lista y que por lo tanto la informacin actual que se obtiene
es confiable.

Procedimientos:

Consultar cliente: se consultar la lista negra del Banco
mediante el procedimiento de menor tiempo de respuesta de aquellos
disponibles con los datos que se soliciten.Evaluar resultado: si el
cliente se encuentra en la lista negra del Banco se marcar como
cliente no deseado y no se continuar con las validaciones
siguientes y no ser tenido en cuenta como cliente prospecto en
adelante.7.1.2.2.4 Funcionalidad: Validacin Cifin

Descripcin: Se consultar a la Cifin el historial crediticio de
los clientes prospectos que hayan pasado las validaciones de Anti
lavado, lista Clinton y lista negra del Banco mediante el servicio
web provisto por esta entidad para tal fin. Las consultas
realizadas son almacenadas durante 1 mes para su posterior consulta
y evitar el costo que genera el llamado al servicio web.

Procedimientos:

Consultar cliente: se consultar el cliente con los datos
requeridos en la lista de consultas realizadas en el ltimo mes. Si
el cliente se encuentra en esta lista local, se usar este
resultado. Si no se encuentra se har la consulta mediante la
invocacin al servicio web de la Cifin con los datos que el servicio
solicite. Si se encuentra una consulta realizada antes de 1 mes
atrs se har la consulta a la Cifin mediante el servicio web y se
actualizar el registro en el cach local.Evaluar resultado: el
resultado obtenido se guardar en el cach local de consultas a
Cifin. El historial obtenido ser anexado al registro del cliente
para su posterior evaluacin por el rea de estudio de crdito. Si el
resultado obtenido de la consulta es que el cliente no se encuentra
en la Cifin se anexar este dato para ser evaluado por el rea de
estudio de crdito.7.1.2.2.5 Funcionalidad: Validacin Datacrdito

Descripcin: Se consultar a Datacrdito el historial moroso de los
clientes prospectos que hayan pasado las validaciones de Anti
lavado, lista Clinton y lista negra del Banco mediante el servicio
web provisto por esta entidad para tal fin. Las consultas
realizadas son almacenadas durante 1 mes para su posterior consulta
y evitar el costo que genera el llamado al servicio web.

Procedimientos:

Consultar cliente: se consultar el cliente con los datos
requeridos en la lista de consultas realizadas en el ltimo mes. Si
el cliente se encuentra en esta lista local, se usar este
resultado. Si no se encuentra se har la consulta mediante la
invocacin al servicio web de Datacrdito con los datos que el
servicio solicite. Si se encuentra una consulta realizada antes de
1 mes atrs se har la consulta a Datacrdito mediante el servicio web
y se actualizar el registro en el cach local.Evaluar resultado: el
resultado obtenido se guardar en el cach local de consultas a
Datacrdito. El historial obtenido ser anexado al registro del
cliente para su posterior evaluacin por el rea de estudio de
crdito. Si el resultado obtenido de la consulta es que el cliente
no se encuentra en Datacrdito se mantendr su registro intacto
puesto que se asume que el cliente no ha estado en mora en el
perodo que Datacrdito informa.7.1.2.3 Pre-Aprobacin de
Productos

7.1.2.3.1 Asignar Tarjetas de Crdito

A todos los clientes que pasaron el proceso de anlisis de riesgo
se le pre-aprueba una tarjeta de crdito, el proceso de anlisis de
riesgo le asigna un porcentaje y monto mximo de endeudamiento.
Dependiendo su calificacin resultante el cupo de la tarjeta de
crdito se calcula de la siguiente maneraa. Tres veces el valor
gastado en mercado * porcentaje_calificacin

b. Dos veces el salario reportado * porcentaje_calificacin

Si el cliente aparece en listado de gastos (xito, Carrefour) y
listados de salario reportado (concesionarios, constructoras) se
escoge el menor cupo calculado.

Este valor ser un porcentaje del cupo mximo de endeudamiento, el
valor restante ser el valor utilizado como margen para adjudicar el
prstamo de libre inversin.7.1.2.3.2 Asignar prstamo de libre
inversin:

a. si el salario promedio es superior a 5 millones de pesos se
pre-aprueba un monto 3 veces el valor salario, si este valor se
excede del valor restante al cupo de mximo de endeudamiento se
ajustar para que no lo sobre pase.7.1.2.4 Subproceso: Realizar
estudio multidimensional

7.1.2.4.1 Funcionalidad: Ofrecer productos al cliente

Descripcin: Con los datos obtenidos en las consultas del
subproceso de anlisis de riesgo se determinar la cantidad de dinero
que se le presta y los productos en los cuales se le entregar. Se
contactar al cliente por telfono o correo electrnico para ofrecerle
los productos pre-aprobados y se registrar su inters o no por los
productos ofrecidos. Si el cliente no responde se asume que no est
interesado, al igual que ocurrir si manifiesta su no inters. Si el
cliente est interesado se proceder a realizar el estudio
multidimensional. En los dos casos se requiere almacenar su decisin
y, en caso de no estar interesado, se requiere almacenar la
motivacin que aduce para su no inters.

Procedimientos:

Establecer comunicacin con el cliente: un asesor se comunicar
con el cliente por va telefnica en primera instancia y, si no lo
encuentra, por va correo electrnico envindole un mensaje en el cual
le insta a comunicarse con un asesor de estudio de crdito o a
responder el correo manifestando su aceptacin, o por va web
invitndolo a rellenar un formulario de aceptacin de una oferta de
producto. En ambos casos el asesor deber registrar los detalles
relevantes de la comunicacin como nmero de telfono o email, fecha y
hora de la comunicacin, estado de la comunicacin (atendida/no
atendida/producto aceptado/producto rechazado). Si pasados 8 das de
haberse comunicado con el cliente ste no manifiesta su inters o
desinters por el producto, se asumir que no est interesado y se
marcar como tal. Si el cliente responde que no est interesado se
registrar su motivacin para ello. Los clientes que manifiesten su
inters por el producto se marcarn como interesados por los
productos ofrecidos y se especificarn los montos y formatos que se
le ofrecieron. Al mismo tiempo se le especificarn los documentos de
soporte que debe ingresar al sistema del Banco; para lo cual contar
con una opcin en la pgina del Banco.Realizar estudio detallado:
para los clientes interesados en los productos ofrecidos se les har
un estudio detallado con base en los documentos que el cliente
ingres en el sistema del Banco. Un asesor verificar que la
informacin consignada en estos documentos coincida con la que tiene
el Banco. Si es as se proceder a tramitar la aceptacin del
producto. Si la informacin de ingresos y gastos consignada en los
documentos no coincide con la registrada hasta el momento en el
Banco se evaluarn las nuevas condiciones de crdito que se le pueden
ofrecer al cliente y se proceder a tramitar la aceptacin del
producto por el cliente con las nuevas condiciones. Esta informacin
se registrar en un sistema para permitir la gestin de su
aceptacin.7.1.2.5 Subproceso: Marcar productos rechazados

Descripcin: En aquellos casos en que los clientes, a ltima hora
y despus de haber manifestado su inters por un producto,
manifiesten que no estn dispuestos a recibirlo, el Banco recibe un
listado de productos rechazados. Estos productos deben ser marcados
como rechazados por el cliente. Este subproceso es al mismo tiempo
una funcionalidad y su procedimiento se reduce a adicionar el nmero
de tarjeta y tipo de producto a un archivo o tabla y eliminarlo si
en un futuro cercano el cliente contacta al Banco para manifestar
su inters por el producto.

7.1.2.6 Aceptar Producto

7.1.2.6.1 Notificar al Cliente

El objetivo de este procedimiento es informarle al cliente sobre
el resultado negativo del resultado de la evaluacin realizada con
base en la documentacin enviada por el cliente. El rea comercial
del banco es la encargada de realizar este contacto va
telefnica.7.1.2.6.2 Notificar Nuevo Monto

Es posible que al evaluar la documentacin enviada por el cliente
los montos de los productos ofrecidos pueda cambiar en mayor o
menor valor, esta notificacin al cliente la realiza el rea
comercial del banco telefnicamente y se encarga de explicarle al
cliente los nuevos montos ofrecidos por el banco tanto el cupo de
tarjeta de crdito y el crdito de libre inversin si aplicara.

7.1.2.6.3 Registrar Activacin de Producto

El Cliente al tomar la decisin de aceptar los productos
ofrecidos por el banco se realiza un registro de aceptacin de
dichos productos, que consiste primero en revalidar que
efectivamente la persona que responde la llamada es efectivamente
quien dice ser respondiendo satisfactoriamente una serie de
preguntas propias de l, antes de empezar esta revalidacin se le
informa al cliente que llamada va hacer grabada y que esta
evidencia es tomada como contrato de aceptacin de los productos. Si
la encuesta resulta exitosa el rea comercial del banco lo registra
como cliente de tarjeta de crdito y cliente de prstamo de libre
inversin este registro lo realiza automticamente el sistema de
seguimiento de originacin del crdito al realizar los llamados
respectivos a las funciones de creacin de los sistemas de tarjeta
de crdito y libre inversin.7.1.2.6.4 Registrar Productos
Rechazados

El cliente tambin puede tomar la decisin de no aceptar los
productos ofrecidos para este caso el rea comercial realiza el
registro de este rechazo en el sistema de seguimiento de originacin
de crdito.7.1.2.7 Generar Listado de Clientes Aprobados

El sistema de seguimiento de originacin de crdito genera un
listado de clientes que tienen el registro de aceptacin de los
productos de tarjetas de crdito y prstamos de libre inversin el
cual ser enviado por correo electrnico la empresa de realce de
tarjetas.7.1.2.8 Activar producto

Una vez el Cliente haya recibido la tarjeta del producto, se
debe comunicar con el rea comercial del banco (Solicitar
Activacin). El banco recibe la solicitud de activacin del producto
y procede a crear los registros necesarios y a modificar el estado
del producto ofrecido para dejar la tarjeta del producto disponible
para ser utilizada.

7.1.2.9 Generar listado de Clientes aprobados

En esta actividad el rea de estudio de crdito del banco, despus
de realizar el anlisis de riesgo y la pre-aprobacin del producto,
se procede a generar el listado de todos los clientes que hayan
cumplido con las condiciones. Este listado es entregado a la compaa
de realce para que realice el realce de cada una de las tarjetas de
los Clientes contenidos en el listado.

7.1.3 Procesos ejecutados por los proveedores de archivos
(Almacenes, concesionarios, constructoras)

7.1.3.1 Generar archivos de clientes prospecto

Cada uno de los proveedores (Carrefour, xito, Concesionarios y
constructoras) deben generar un archivo con la informacin de los
clientes prospecto que potencialmente se pueden convertir en
clientes para el banco. Cada entidad recolecta informacin bsica del
cliente y de acuerdo a esta informacin, genera el archivo y lo enva
al banco para que este los segmente y analice.7.1.4 Procesos
Ejecutados por el Cliente7.1.4.1 Evaluar Producto Ofrecido

Esta actividad la realiza el cliente cuando es notificado por el
rea comercial del banco informndole que el Banco de los Alpes le
ofrece una tarjeta de crdito y/o un prstamo de libre inversin con
una descripcin de sus caractersticas, condiciones, cupo, intereses,
manejo, etc. La salida a esta actividad es una respuesta afirmativa
o negativa al ofrecimiento de estos productos.

7.1.4.2 Suministrar Informacin.

Si la respuesta a la actividad anterior es afirmativa se explica
al cliente que para que dicha oferta sea vlida el cliente debe
suministrar una serie de documentos y un soporte para confirmar
datos y efectivamente el monto y productos, el cliente recibe una
clave la cual debe utilizar para ingresar a un portal y desde all
enviar los documentos soporte y completar informacin
personal.7.1.4.3 Evaluar nuevo monto

En esta actividad, el Cliente evala si desea adquirir o no el
producto ofrecido por el banco por un monto diferente, dependiendo
de las evaluaciones hechas por el banco en el estudio
multidimensional.7.1.4.4 Rechazar Producto

Es la confirmacin que efectivamente no esta intensado en el/los
productos y manifiesta su decisin al banco, esto se realiza en la
llamada telefnica realizada por al rea comercial del banco. (Ver
actividad 5.3).

7.1.4.5 Aceptar Producto

Al tomar una decisin positiva al ofrecimiento de los productos
del banco el cliente inicia la aceptacin de el/los productos
respondiendo la encuesta de revalidacin de identificacin realizada
por el rea comercial del banco. (Ver actividad 5.2)7.1.4.6
Solicitar Activacin.

Esta actividad sucede cuando el cliente ya tiene en su poder el
plstico de la tarjeta, en ese momento el cliente ya puede indicarle
al banco que puede activar la tarjeta para su utilizacin, esta
iniciativa el cliente la puede realizar tanto telefnicamente o por
Internet.

7.1.5 Procesos ejecutados por la empresa de realce7.1.5.1
Realzar tarjetas

La compaa de realce, procede a crear cada uno de los plsticos de
las tarjetas crdito o dbito segn corresponda para cada uno de los
clientes recibidos en el listado de clientes aprobados. Para este
fin, la empresa de realce utiliza la informacin de nombre, cdula y
tipo de producto que se aprob al cliente.

7.1.5.2 Enviar tarjetas a la transportadora

Despus de realizar el realce de las tarjetas de cada cliente, la
empresa de realce entrega a la transportadora el listado de los
clientes los cuales se les debe entregar el producto. Para cada uno
de los clientes de la lista, se entregan los plsticos (tarjetas)
segn el producto aprobado al cliente.

7.1.5.3 Generar listado de aprobados

En el momento de la entrega de productos al cliente por parte de
la transportadora, el cliente puede aceptar el producto. En este
caso, la transportadora marca el producto como aprobado. Al final
la transportadora debe generar el listado completo de los productos
que fueron aprobados por el cliente.

7.1.5.4 Generar listado de rechazados

La empresa transportadora genera el listado de los productos
para los cuales el cliente no acept.

7.1.6 Procesos ejecutados por la empresa transportadora

7.1.6.1 Subproceso: Entregar producto (Transportadora)

Descripcin: describe el proceso que lleva a cabo la empresa
transportadora desde que recibe el paquete de tarjetas realzadas y
la lista de destinatarios y sus direcciones hasta que realiza la
entrega en el cliente. De este subproceso hay 2 posibles
resultados: el cliente acepta el producto o lo rechaza. En el caso
de rechazar el producto se registra en el listado de productos
rechazados que ser enviado a la empresa de realce y posteriormente
al Banco. Si el cliente acepta el producto, se registra esta
aceptacin en un listado de productos entregados que es entregado a
la empresa de realce y se activa el proceso de solicitud de
activacin por parte del cliente.

7.1.6.2 Subproceso: Marcar producto entregado
(Transportadora)

Descripcin: es el proceso que lleva a cabo la empresa
transportadora cuando el recibe el cliente recibe el producto y que
consiste en poner una marca al producto entregado en un sistema de
control de entrega de productos.

7.1.6.3 Subproceso: Generar listado de productos entregados
(Transportadora)

Descripcin: es el proceso que lleva a cabo la empresa
transportadora cuando genera un listado consolidado de productos
entregados en cierto marco de tiempo.

7.2 Anlisis de brechas de arquitectura de negocioEn el archivo
anexo se presenta la matriz de brechas entre los procesos de
negocio de la visin TO BE y la visin AS IS.

Ver Analisis de brecha- Negocio.xls7.2.1 Proyectos Identificados
en las Brechas

A continuacin se Presenta una descripcin de cada uno de los
proyectos o iniciativas identificadas para llegar a la arquitectura
objetivo:

7.2.1.1 Incorporacin al Anlisis de riesgo nuevas validaciones:Se
debe ampliar la cantidad de de validaciones de riesgo al cliente
prospecto, estas nuevas validaciones son las siguientes: Validacin
antilavado, Lista Clinton, Cifin, Datacredito. Estas validaciones
son el resultado a diferentes entidades externas que suministran
dicha informacin y que se deben cruzar en el Banco para emitir un
resultado de aprobacin o rechazo ms exacto. Estas consultas deben
tener un lapso de tiempo ms corto al actual como lo demuestra
datacredito.

7.2.1.2 Ofrecer Producto al cliente:

En el momento en que el cliente prospecto pase el anlisis de
riesgo con base a las polticas de asignacin de montos del banco se
le pre-aprueba los productos respectivos al cliente, pero antes de
proceder a realizar el realce o la entrega de tarjetas se deben
ofrecer este producto al cliente promocionado su utilizacin y las
ventajas que puede tener al ya estar prcticamente analizado su
riesgo crediticio. Esta operacin se realiza va telefnica y su
principal objetivo es minimizar los costos de activacin de
productos a clientes que no deseen obtener los productos
financieros del banco.

7.2.1.3 Evaluar Nuevo Monto

Esta funcionalidad aplica cuando el cliente despus de ofrecerle
el producto solicita un nuevo monto mayor a ofrecido por el banco
en este caso el banco solicita documentos de soporte al cliente
prospecto los cuales deben ser nuevamente evaluados en un anlisis
de riesgo detallado para su aprobacin o rechazo.

7.2.1.4 Obtener Informacin SoportePara aquellos clientes que se
requiera solicitar informacin adicional, se debe habilitar un canal
completamente autoservicio, mediante el cual el Cliente pueda
ingresar dicha informacin de soporte. De esta manera, no es
necesario que el cliente prospecto se traslade a las oficinas del
banco. Esta documentacin de soporte podr ser utilizada en el
siguiente proceso que sera el anlisis de riesgo
multidimensional.7.2.1.5 Activar el producto

El proceso de activacin del producto se realiza a travs del
canal telefnico, el cual deber grabar la conversacin con el cliente
y despus de una rigurosa validacin a base de preguntas personales y
financieras se procede a la activacin del producto, esto sin
necesidad de que el cliente se traslade a una oficina del
banco.

7.2.2 Priorizacion y Roadmap Criterio PesoRangos

Beneficio35%1=Genera muy poco beneficio

5=Genera bastante beneficio

Criticidad30%1=Poco Critico para el negocio

5=Muy Critico

Capacidad15%1=Poca Capacidad de desarrollo

5=Excelente capacidad

Riesgo20%1=Demasiado Riesgoso

5=No presenta Riesgo

Se describe la aplicacin de los diferentes criterios enunciados
en el aparte anterior, cada integrante del grupo emite una
calificacin a cada proyecto por cada criterio y se realiza la
ponderacin respectiva con este resultado se grafica el roadmap
sugerido. Ver documento Excel Priorizacin brechas.

Ver Matriz de Priorizacin de Brechas Negocio

La Matriz anterior presenta en orden de peso cual debera es la
secuencia en de ejecucin de los proyectos propuestos para llegar a
la arquitectura TO-BE, a continuacin se muestra una grafica de
dicha secuencia:

7.3 Arquitectura de Datos e Informacin TO-BE7.3.1 Entidades

Cliente Prospecto

Cliente

Producto

Tarjetas de Crdito (producto)

Crdito de Libre Inversin

Proveedor

Carrefour

Concesionario

Constructoras

Almacenes xito

Tarjeta (Plstico)

Documentacin

Estudio Crdito7.2.3 Relaciones Semnticas entre entidades

7.3.2 Mapeo de entidades x Procesos de
NegocioEntidad/ProcesoGenerar listadoAnalizar RiesgoPre-aprobar
ProductosRealizar Aceptar ProductoRealce tarjetasEntregar
ProductosActivar Producto

estudio

ProveedorR

Cliente ProspectoRWR

ClienteRWRRRRR

ProductoRWRRWRRRW

Tarjeta CrditoRWRRWRRRW

Crdito Libre InversinRWRRWRRRW

PlsticoRW

DocumentacinRWR

7.3.3 Mapeo de entidades x Sistema de Informacin

Entidad/SistemaValidador RiesgoCRMTarjetas CrditoSistema
CrditoProductos RechazadosSistema gestin DocumentalPortal

Proveedor

Cliente ProspectoRWRRR

ClienteRWRRRR

ProductoRWRWRWRWR

Tarjeta CrditoRWR

Crdito Libre InversinRWR

Plstico

Informacin ClienteRRRWR

7.3.4 Anlisis de Brechas de datos

AS-IS/TO-BEProveedorCliente ProspectoClienteProductoTarjeta de
CreditoCredito de Libre InversionPlastico DocumentacionEliminar
Entidades

ProveedorIncluded

Cliente ProspectoIncluded

ClienteIncluded

ProductoIncluded

Tarjeta de CreditoIncluded

Credito de Libre InversionIncluded

Plastico Included

Informacion ClienteEliminated

Nuevas EntidadesNew

7.3.5 Definir iniciativas o Proyectos

AS-ISTO-BEProyectos

Existen informacin de rechazos los cuales marcan pero no se
utilizan ms adelante

El registro de cliente que no aceptaron los productos aunque si
pasaron todas las validaciones es importante para tenerlos en
encuesta ms adelante procesos de promociones o marketing

Implementar un sistema de gestin a los clientes que no aceptan
la propuesta del banco pero si tienen buenas calificaciones
crediticias para futuras campaas de ventas del banco

Datos Duplicados y redundancia de informacin

Debe existir una modelo cannico para las entidades comunes ente
los diferentes sistemas

Implementar un modelo de datos cannico donde se pueda realizar
la conversin al

modelo de datos utilizado por cada aplicacin y determinar un
dueo para cada entidad identificada

Indicadores de desempeo propuestos (KPI)

Porcentaje de Clientes a quienes se les pre - aprueba un
productoHecho:

Porcentaje de Clientes Prospecto que fueron ingresados al
sistema por alguno de los canales disponibles (Portal, xito
Carrefour, etc) con un nivel de ingresos determinado a quienes se
les pre-aprob algn producto en un periodo de tiempo
determinado.Dimensiones: Canal de entrada Nivel de ingresos

Producto pre-aprobado Tiempo (ltimo mes, ltimos 3 meses, ltimo
ao)Valores objetivos:

Malo: 70% Porcentaje de Clientes pre - aprobados que rechazan
los productos del BancoHecho:Porcentaje de Clientes prospecto con
un nivel de ingresos determinado que rechazan los productos
pre-aprobados por el banco en el ltimo mes.Dimensiones:

Producto

Nivel de ingresos

Tiempo (ltimo mes, ltimos 3 meses, ltimo ao)Valores
objetivos:

Malo: >60%

Bueno: entre 30% y 60%

Excelente: 8 das hbiles

Bueno: entre 4 y 8 das hbiles

Excelente: 15 das hbiles

Bueno: entre 5 y 15 das hbiles

Excelente:
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