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Arquitectura Empresarial en la práctica
 Andrés Felipe Millán Director Comercial
 [email protected] Twitter:
 @afmillan2004 @iteasolutions
 mailto:[email protected]
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¿Cómo ponemos en la práctica Arquitectura Empresarial?
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¿Cómo ponemos en la práctica Arquitectura Empresarial?
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¿Cómo ponemos en la práctica Arquitectura Empresarial?
 Tenemos que resolver un problema …
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¿Cómo ponemos en la práctica Arquitectura Empresarial?
 Mejor seguimos un modelo !!
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¿Cómo ponemos en la práctica Arquitectura Empresarial?
 ¿ Qué hemos hecho los pasados 70 años en informática?
 ¿Arquitectura o Implementación? ¿Ingeniería o Manufactura?
 “Programar” es una idea de la era industrial, dar valor a largo plazo a una empresa usando “ingeniería” empresarial es una idea de la era de la
 información (John Zachman)
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¿Cómo ponemos en la práctica Arquitectura Empresarial?
 Modelo (¿Qué?)
 Metodología (¿Cómo?)
 Resultados
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¿Cómo ponemos en la práctica Arquitectura Empresarial?
 ITEA framework 1.0 Modelo
 Gobierno
 Metodología Resultados
 Práctica
 Referentes
 Diseño
 • Marco de Zachman • Modelo centrado en la información • Modelo de canvas • Modelo operacional MIT CISR • COBIT y otros
 • Marco de TOGAF • Marco de ORACLE OEAF • Otros marcos por industria • BPM, ITIL, PMI y otros
 • ArchiMate • GQM •BPMN •UML y otros
 Iniciativa de contextualización
 Iniciativa de contextualización y diseño Iniciativa de contextualización , diseño y ejecución
 Programa de Arquitectura Empresarial a largo plazo
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Modelo de negocio
 (CANVAS)
 Modelo de motivación
 (BMM)
 Modelos de contexto
 Modelos de operación
 Restricciones Otros modelos
 Capacidades del Negocio
 Intención
 Operación
 Organigrama BPA (Busines Process
 Architecutre Infraestructura Otros recursos
 Modelo de indicadores
 Modelo conceptual
 Metas / Otros
 Partimos de un modelo conceptual de empresa..
 Adaptado de Villalobos, J. (Universidad de los Andes)
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Partimos de un modelo conceptual de empresa..
 MAPAS DE CAPACIDADES
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Aplicamos una metodología ..
 Ejemplo: Una Universidad tiene un proceso de admisión de estudiantes muy
 lento y no integrado !!
 Identificamos un problema o dolor para la organización
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Aplicamos una metodología ..
 Optimizar los gastos directos de la Universidad
 Lograr la sostenibilidad financiera de la Universidad
 Productividad Incremento de ingresos
 Perspectiva Financiera
 Perspectiva de Cliente
 Perspectiva de los
 procesos internos
 Perspectiva de aprendizaje y crecimiento
 Consolidar la oferta educativa de
 calidad
 Fortalecer la investigación y la
 producción intelectual
 Fortalecer la internacionalización como una iniciativa
 estratégica
 Desarrollar el profesorado y el personal administrativo con las
 competencias requeridas
 Desarrollar una cultura orientada a procesos y a
 resultados
 Gestionar la infraestructura física y
 tecnológica
 Consolidar el reconocimiento y
 visibilidad institucional
 Lograr la preferencia de los grupos de interés en la
 oferta educativa
 Mejorar la satisfacción en la oferta educativa
 Descubrir la intención estratégica
 Crecer la población estudiantil en un
 20% en 3 años
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Aplicamos una metodología ..
 Lograr la preferencia de los grupos de interés en la oferta educativa
 Cómo?
 Incrementando la población estudiantil en grado y posgrado
 Población estudiantil: Crecer al menos el 20%
 ¿Cómo contribuye el proceso de admisión?
 Disminuyendo el tiempo de admisión de los estudiantes en pregrado y posgrado
 Tiempo promedio del proceso de admisión por estudiante: Disminuir de 35 días a 10 días
 ¿Cómo contribuye la oferta educativa?
 Incrementando la oferta educativa certificada de alta calidad
 Objetivo estratégico
 Meta
 Métrica
 Proceso de admisión integrado y flexible
 Políticas de admisión coherentes y conocidas
 Equipo administrativo con buen servicio al cliente
 Capacidades del Negocio
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Aplicamos una metodología ..
 Métrica Caótico Reactivo Proactivo Servicio Valor
 Tiempo promedio del proceso de admisión
 No hay una medición del tiempo promedio de admisión de los estudiantes. La percepción de los estudiantes es que es muy largo.
 El tiempo promedio es mayor a 30 días, pero se mide de forma manual y depende de cada caso.
 El tiempo promedio es de 20 días y 30 días y algunos estudiantes siguen el proceso de forma efectiva.
 El tiempo promedio es de 10 días a 30 días y la mayoría de estudiantes siguen el proceso de forma satisfactoria.
 El tiempo es menor de 10 días y todos los estudiantes siguen el proceso de forma satisfactoria.
 Proceso de admisión integrado y flexible
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Aplicamos una metodología ..
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Aplicamos una metodología ..
 REDUCIR EL TIEMPO PROMEDIO DE ADMISIÓN POR
 ESTUDIANTE DE 35 DIAS A 15 DIAS
 GRUPOS DE INTERES EN LA
 OFERTA EDUCATIVA
 PORTAL WEB DE LA UNIVERSIDAD
 APP MÓVIL DE ADMISIÓN
 CALL CENTER
 COSTO DE INSCRIPCIÓN
 PROCESO DE ADMISIÓN
 POLITICA DE ADMISIÓN
 PLATAFORMA TECNOLOGICA
 PERSONAL ADMINISTRATIVO
 INSCRIPCIÓN
 EVALUACIÓN
 ADMISIÓN
 PROVEEDOR PLATAFORMA TECNOLOGICA
 PLATAFORMA TECNOLOGICA
 CALL CENTER PERSONAL
 ADMINISTRATIVO
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Aplicamos una metodología ..
 3. Identificamos el estado actual (AS-IS)
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Aplicamos una metodología ..
 AS-IS
 TO-BE Escenario 1
 TO-BE Escenario 2
 TO-BE Escenario 3
 4. Identificamos el estado futuro (TO-BE)
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Equipo administrativo
 con buen servicio al
 cliente
 Proceso de admisión
 integrado y flexible
 Implementar una solución de pago
 para la generación de un PIN en Internet
 Implementar el módulo de
 preinscripción en línea en el sistema de
 información de la Universidad
 Capacitación para todo el
 personal involucrado en
 servicio al cliente
 Enero a Junio 2014 Julio a Diciembre 2014
 Por ejemplo: Usando roadmaps (hojas de ruta)
 Modificar el proceso de entrega de
 documentos para después de
 la evaluación
 Contratar un servicio de call center externo
 para dar soporte al proceso
 Resultados por puntos de vista (viewpoints)
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Por ejemplo: Usando artefectos de ArchiMate (lenguaje de modelamiento de arquitectura de OpenGroup)
 Resultados por puntos de vista (viewpoints)
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Algunas empresas que ya han entendido el valor de Arquitectura Empresarial
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¿Qué servicios ofrecemos en Arquitectura Empresarial?
 Entrenamiento y sensibilización especializada en Arquitectura Empresarial a diversos niveles. Consultoría en proyectos de visión de arquitectura para la contextualización en escenarios de negocios específicos. Consultoría en proyectos de definición de arquitectura integrando arquitectos de diferentes dominios (negocio, aplicaciones, datos e infraestructura de TI) Consultoría para integración de Arquitectura Empresarial con otros esfuerzos en Gobierno de TI, BPM, BI o Gestión de Servicios con ITIL.
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Preguntas
 Andrés Felipe Millán Síguenos en @afmillan2004 / @iteasolutions
 www.iteasolutions.com.co / www.andresthearchitect.com [email protected]
 http://www.iteasolutions.com.co/
 http://www.andresthearchitect.com/
 mailto:[email protected]
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