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News of Service 2.0 《第 5期》 2014年1月發行
 本期內容
 活用天賦的工作法
 找尋你的天賦
 許自己一個新年新計劃
 成就自己的實踐者
 WEP 銷售菁英招幕計劃
 尋找。啟動
 成就天賦，彩繪屬於你的成功
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活用天賦的工作法：做你最擅長的事
 看過電影《美國隊長》（Captain
 America）的人，應該對這一幕印象深
 刻：
 為了測試士兵們的勇氣，切斯特‧菲利
 普斯將軍（General Chester Phillips）把一
 顆假手榴彈扔進了操練中的隊伍。所有
 人立刻嚇得四散彈開，唯獨體格最瘦小
 的史提芬‧羅傑斯（Steve Rogers）撲上
 前抱住手榴彈，試圖保護同袍。這個舉
 動，透露了他「專注」（目標明確）、
 「信仰」（堅持核心價值）與「責任」
 （說到做到、值得信賴）的特質，強烈
 到足以彌補身材的缺陷，成為他被選為
 「美國隊長」的關鍵。
 在穿上美軍制服前，羅傑斯曾因身材缺
 陷被驗退5次，但他沒有放棄夢想──因
 為每一個人，都有獨特之處。成功，不
 是去搶最炫、最出風頭的事；而是要用
 適合自己的方式，做自己最擅長的事。
 整理、撰文 / 陳芳毓，本文取材自《經理人月刊》2011年9月號
 巴菲特：「我有機會做自己想做的事。 如果想從我身上學到什麼，這就是我最中肯的建議。」
 哈佛大學（Harvard University）教授霍
 華德‧嘉納（Howard Gardner）主張，
 人有語文、邏輯、人際等8種智能範
 疇；《發現你的天才》（Now, Discover
 Your Strength）作者馬克斯‧巴金漢
 （Marcus Buckingham）則指出，人有
 成就、自信等34種特質。這些特質不
 分高下，也沒有所謂「成功者的特
 質」。 投資大師華倫‧巴菲特
 （Warren Buffett）是個典型的例子。
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一般人對投資者的印象是激進、大膽、
 懷疑，但巴菲特仔細、務實、有耐心。
 他沒有急著改變自己去符合社會期待，
 而是把性格的優點反映在投資風格上：
 精讀財務報表，只投資業務簡單、變動
 不劇烈的企業，如可口可樂（Coke
 Cola）、《華盛頓郵報》（Washington
 Post），幾乎不碰變動快速的網路和科技
 股。
 他自認和一般人最大的差別，只在於
 「我每天起床後，有機會做自己想做的
 事。如果你們想從我身上學到什麼，這
 就是我最中肯的建議。」
 《發現你的天才》歸納，善用自己的長
 處，佐以教育和經驗，才成就了今日的
 投資大師。杜拉克也同意這個結論，
 「知道自己的長處，就能找出自己擅長
 的工作方式。 如果一直以自己不擅長的
 方式工作，就會落入成效不彰的情
 況。」這也解釋了，為什麼即使看似付
 出了同等努力，有些人在某些領域似乎
 就是能輕鬆地贏過對手，而被稱為「天
 才」。
 杜拉克：「要把弱點加強到一般水準，
 比把一流的能力加強到超越一流更耗精
 力。」
 電影《阿瑪迪斯》（Amadeus）中，深刻
 描寫了「平凡」與「天才」的差異。宮
 廷樂師薩里耶利（Antonio Salieri）嘔心瀝
 血的作品，莫札特（Wolfgang Amadeus
 Mozart）卻只要更動幾個音符，就能畫龍
 點睛。最後，被嫉妒啃食的薩里耶利，
 設計逼死了莫札特。300年前的悲劇，現
 在有了解答：管理大師彼得‧杜拉克
 （Peter Drucker）的忠告是，與其被「不
 能做什麼」的執念困住，你更該花時間
 思考「自己能做什麼」。在古代，做什
 麼工作幾乎是天生命定；但在能自由選
 擇職業的現代社會，「勤能補拙」不再
 是顛撲不破的真理。畢竟，工作有千百
 種，但人無法萬能。組織賦予每個人定
 位及職責，個人當然也該透過組織，找
 到實現自我和成長的機會。因此，杜拉
 克認為工作者「不要花時間提升自己表
 現平平的領域的能力，應該集中加強自
 己的長處，」因為「要把弱點加強到一
 般水準，比把一流的能力加強到超越一
 流更耗精力。」小學四年級時，杜拉克
 第一次體會到這個道理。他最喜愛的導
 師愛爾莎，建議杜拉克的父親讓他跳
 級，因為「杜拉克寫字潦草，已經不可
 能改善了⋯⋯既然已經無法改善，繼續在
 這兒上一年課，也只是浪費時間。」
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《如果上班族讀了杜拉克，思考就會不一樣》作者佐藤等進一步解釋，生產的原則
 是「利用最少的輸入創造最多輸出」，自我開發也是如此。個人最大的資源是「時
 間」與「精力」，把資源投注於擅長的領域，才能得到最高投資效益。
 前亞都麗緻總裁嚴長壽在《教育應該不一樣》中舉例，剛創辦雲門舞集時，舞蹈家
 林懷民發現，由於身材限制，東方人跳得不如西方人高；因此在編舞時，他讓舞者
 放下重心，強調「扎馬步」的動作，結果開創出東方的舞蹈風格，也使「雲門舞
 集」成為「東方人的舞蹈」的代名詞。
 杜拉克：「了解長處只有一種方法，就是反饋分析。」偶爾，我們身邊也有苦學成
 功的例子。但《發現你的天才》警告，缺乏潛在天賦卻進行反覆練習的危險在於，
 在獲得改善之前，你就已經筋疲力竭，導致徒勞無功。「修補缺點」或許能避免失
 敗，但無法使你更優秀。
 然而，台灣的工作者從小就被教育，「成功，是99分的努力加上1分的天才」。就算
 討厭某個科目，還是努力靠補習來修補；開始工作後，更無法肯定自己的「長
 處」，卻很明白自己的「弱點」，結果做出「就算個性沉默內向，還是逼自己陪客
 戶交際應酬」之類違反本性的事。長期下來，很難不被挫折感吞沒，甚至開始懷疑
 自己的能力。
 不幸的是，你的懷疑可能是對的。
 根據蓋洛普調查，只有20%的工作者覺得自己每
 天都有機會發揮所長。因為「大多數的組織
 （或員工）猶如在暗室裡拼湊起來的拼圖，每
 塊拼圖都是邊緣被磨掉、勉強拼湊上去的。但
 是，讓一點兒光線進入室內之後才發現，十之
 八、九的圖塊都擺錯了地方，」《發現你的天
 才》形容。
 無法發揮所長，組織固然要為將員工擺錯位置負責；但是，如果從小到大你總是只
 聽父母、老師和上司的指示，認為「讀第一志願最好」「當公務員最穩當」，卻忽
 略了心底的聲音，可能就更難發現自己天賦的歸屬。
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嚴長壽：「任何天賦都要回到『紀律』的堅持上。」
 那麼，如何發覺自己的天賦和長處呢？《發現你的天才》指出，「天賦會體現在自己
 喜歡的事情上」；《讓工作自由》形容，發揮長處時，「會覺得彷彿處在時間靜止的
 『順境』中，毫不費力就表現出自己最好的一面」。這種感受，和苦練卻無法進步的
 挫折感截然不同。
 該書分析，「能力」是「長處」（該書稱為「天賦」）、「知識」和「技巧」的總
 和。比如說，要說服客戶購買，必須結合產品知識、銷售技巧、還有「讓客戶點頭」
 的特質。
 前者可以透過學習、練習獲得，但後者則是一種天生獨特的能力。換句話說，透過辛
 勤的練習和學習，只能把一件事做到80分；唯有加上天賦與長處，才可能接近完美。
 選定要做的事之後，再進行「反饋分析」：立刻寫下期待得到的成果，一年之後，再
 把實際結果與期待做比較。杜拉克就是靠這個方法，了解「自己有什麼長處」「如何
 加強自己的長處」和「自己做不到的是什麼」。
 杜拉克強調，他並非要工作者忽視弱點，而是要「透過加強長處來克服弱點」。他認
 為，現代人工作的時間長達近50年，
 「唯有了解自己長處的人，才能一直享
 受工作」。
 因此，建立真正能力的關鍵，應該是
 「順著天賦做事」──先找出最主要的
 天賦，再用知識、經驗與練習把它磨
 亮。「任何天賦都要回到『紀律』的堅
 持上，」嚴長壽在《教育應該不一樣》
 中，附和了這個觀點。
 成功，有很多途徑。逆著長處硬拚，是work hard；順著天賦選擇有利位置，才算是
 work smart。唯有了解自己的長處，才知道自己適合什麼樣的組織和工作，才知道自
 己能在什麼情況下做出貢獻，也才懂得選擇走來最輕鬆、優雅的那一條路，並且周而
 復始地、自信發光。
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尋找天賦之旅
 在職場的道路上，此刻的你是充滿鬥
 志、理想，抑或是沮喪、疲累、倦怠
 的？或者，你早已經忘了自己也曾經有
 理想、有抱負，
 只想安安穩穩的
 持續現況？你是
 否，還在期許著
 等待伯樂？還是
 被動的羡慕或否
 定著別人的境
 遇？
 職場經歷得愈久，愈容易挫傷一個人的
 熱情與抱負，主要原因是能夠隨心所欲
 發揮自己的工作太少，能夠讓我們既自
 信、自在又安全的工作環境鳳毛麟角。
 多數的我們在初入新職場時充滿熱情，
 熱血的相信自己喜歡這個工作、相信自
 己只要夠努力就
 能嶄露頭角，無
 奈時間的流逝與
 在快速變動的大
 環境下，挫折與
 不安讓我們開
 始”社會化”，
 於是不得不妥
 協、讓步、同
 化，然後在充滿各種限制的環境中，”
 執行”任務。
 在教練的歷程裡，多數客戶的困擾以及希望能夠處理的議題不外乎是”工作上的問
 題與成就”、”收入的提昇”、”找出目標”等方向，並給出了許多具體的答案；
 例如：我要創造年薪三百萬的收入、我要找出三年內的工作目標、我要三年內當上
 課級主管”、我要…。
 是的，這是目標管理裡，最基本的要求：具體、量化。
 問題是，你相信自己嗎？你擁有讓伯樂看見自己的實力嗎？你有目標嗎？你正在做
 些什麼努力，往你的目標更進一步？你專注在問題的解決，還是新成果的開發？你
 知道真正的問題在哪裡嗎？你想達成的目標，是別人定義的成功，還是自己的？你
 想走的路，是別人走過的，還是自己開創的？你在follow的，是別人的軌跡，還是發
 揮自己的天賦？
 文 / 李芮綺．PCC教練、NLP高階執行師
 你在尋找別人的軌跡，還是自己的路？
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其實，在設定目標的同時，常被遺忘了目標的背後是”motivation” (動力)與”
 ambition”(抱負)；而動力的背後，是”passion”(熱情)、”capable”(能力)、”desire”
 (渴望)。少了它們，再具體、量化的目標，想達成是難如登天。
 目標管理裡面沒有提到的是：「要想達成目標，必須先清楚自己的熱情、能力與渴望是
 什麼？」而能力，則是維持熱情與渴望的能量來源。當你能信任自己的能力，也才有機
 會藉由每一次的進步，給予自己更多的自信與達 標的渴望，找到屬於自己的天空。
 杜拉克認為，建立真正能力的關鍵，應
 該是「順著天賦做事」，「唯有了解自
 己長處的人，才能一直享受工作」。
 「追兔子的狗，比躺在門廊上昏昏欲睡
 的狗更快樂，」威爾．鮑溫在《祝你今
 年快樂》一書中說。發現自己的才華與
 能力，能讓人為了 突破某項挑戰與困境
 而忙碌，並從中找出更多存在價值，以
 及和外界的連結。而這裡提到的能力與
 才華，正是天賦。
 如《讓天賦自由》書中闡述，天賦無法源於他人的肯定，也無法透過外界金錢或地位定
 義(當然，在你”成名”之後是例外，但成名之前呢？)，天賦是做你「很自然」就會感
 到快樂、幸福，會渴望自動精益求精的事；而做那些事時，你會擁有強烈「你是誰」的
 自我認同感。
 天賦的定義
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這些年，心靈成長的書籍多如牛毛，其中教導我們找尋自己的方法，最重要的一個
 共通要素便是：感受；感受事件發生之後，心理的變化是否朝向正面、富足，感受
 這樣的富足，是否足以勾起你的熱情與渴望。而這也是在教練的過程中，我們最常
 拿來驗證客戶行動意願的指標。意思是，要想成就你的目標，你需要確認自己的天
 賦，而確認天賦的方法，最簡單的就是不斷尋找「感受」給你的答案。
 這個答案，就是自我認同感。在設定目標之前，請先找出自我認同的能力：
 ＊.感受、篩選
 2012-13年，最夯的整理書《怦然心動的人生整理魔法》作者指出--真正的人生，從
 「整理之後」開始。要找出自我認同的能力，也是從「整理」開始，而整理的關
 鍵，在於「抨然心動」的感覺；換句話說，要找出自我認同的能力，需要你寫下自
 己的能力、優勢、專才/長與擅長的事，並逐一用心感受：
 當自己展現這樣的能力/優勢/專才/擅長時，是不是會有一股自信與力量油然而生？
 你的臉上是否會不自覺的帶上一抺微笑？
 你是不是會有一種…「血液在竄流/沸騰」的
 感受？
 如果是，不要猶豫，請現在就把它圈起來！
 ＊.驗證與自我肯定
 這樣的練習，不用持續21天；你只要每周檢
 視一次，每次列出十項，篩選出感受最強烈
 的前三項，持續1-3個月之後，找出重複率最高的三項，逐一再次對自己提問，當這
 個能力展現的時候，我是自信且自在的嗎？我能感受到強烈的自我 認同感嗎？然
 後，為得到的結果，謝謝自己。
 從感受開始，然後不斷篩選、驗證，直到肯定自己
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＊.為自己寫下墓誌銘
 過去，墓誌銘是當生命終了時，「別人賦予你的認同」提詞，作為追憶與悼念之
 用；但在自我成長、管理的當今勵志領域中，它早已初歸納在「對自己生命認同的
 結語」項目。
 藉由撰寫自己的墓誌銘，你可以從生命的終點向前回溯，幫助突顯自己所期待的生
 命態度、認識及肯定自己生存的價值，並總結過去，重新展開未來，用以規劃自己
 未來生命的方向；同時，也有助於你自己，設定今年的第一步。
 “我也許能力有限，但始終執著。我也許犯過錯誤，但終究無悔。我沒有太大成
 就，卻充滿愛與希望。我的每一個微不足道，早已展現在每一個因我而展翅的天使
 之上。”--早在重生的那一天，便註定了我引領的天命．鳳凰
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找到起點，許自己一個新年新希望 整 理、校稿 / 李芮綺．PCC教練、NLP高階執行師 資料參閱：經理人雜誌、30雜誌
 我們都希望明天的自己，變得比今天更好，於是在新的一年開始時，很多人都會許
 下心願，期待今年的生活更加精采、期待自己朝著自己的夢想與目標前進。但新年
 的目標清單，往往承接上一年的遺憾，讓人陷入失敗挫折的惡性循環，最後變成年
 復一年，了無新意的新年希望。
 ＊.明明想改變自己，為什麼卻一直失敗
 「少了對未來的想像，就會少了一股源自內在的力量，」職涯發展教練蔡興正說。
 從傳統產業轉換到職涯諮詢工作，他以自身的經驗建議大家，要做新年計畫，一定
 要先大膽假設，新的一年，你想成為什麼樣的人？放眼過去、現在和未來，不 要被
 現狀侷限，大膽想像你的夢想。然後檢討反饋、找出目標、排序執行順序後，提供
 能達成目標的過程，充滿毅力與正向能量的方法，讓邁向目標的步伐輕盈不沉重。
 ＊．先放大、再縮小：給自己一個奮鬥的理由
 看過《秘密》一書或電影的你，相信對願景板以及吸引力法則並不陌生，但你可能
 曾經試過而後又放棄，告訴自己：這是騙人的。
 事實上，你可能忽略了逐夢腳步裡最重要的一個成
 功依據：由大看小，一步一腳印，由每一個小點開
 始，烙下成功的印記--然後愈來愈大。每一個成功的
 印記，都是為達成下一個里程碑的奮鬥理由。
 ■放大
 承接你寫出的墓誌銘，帶著墓誌銘中描述的你，開始製作屬於你的願景板吧！這個
 願景板包含了成就墓誌銘中的你的所有元素，你可以放入所有你在乎的元素。例
 如：愛與關係、自我肯定、工作成就、理想的家庭。這是屬於你的願景板，不要在
 乎別人怎麼建議，用你感覺最舒服、最能映現你的人生的方向來製作。(範例請參考下
 一頁圖A)
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範例: (圖A)
 ■縮小
 然後，圈出今年你最在意、最熱切渴望且有機會達成的那個區塊，開始思考及設定
 今年的目標(例：以下範例圖B黃色圈圈)。確立目標方向之後：定義它，告訴自己：
 這個方向對我而言的意義是什麼?
 達成目標之後，我的感受是*？*如果感受是負面的、非正向的能量，請修正你的目標
 定義；如果達標之後我的滿足/成就感有十分，現在的我，有幾分？我願意在接下來
 的每一個月，如何為自己多加0.5-1分？
 選擇的時候，切記：目標至少一個，至多三個。過少的目標，讓人懈怠，讓人失去
 奮鬥的理由；而過多的目標則會讓人疲憊，失去奮鬥的熱情。
 範例: (圖B)
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＊.明明想改變自己，為什麼卻一直失敗
 「少了對未來的想像，就會少了一股源自內在的力量，」職涯發展教練蔡興正說。
 從傳統產業轉換到職涯諮詢工作，他以自身的經驗建議大家，要做新年計畫，一定
 要先大膽假設，新的一年，你想成為什麼樣的人？放眼過去、現在和未來，不 要被
 現狀侷限，大膽想像你的夢想。然後檢討反饋、找出目標、排序執行順序後，提供
 能達成目標的過程，充滿毅力與正向能量的方法，讓邁向目標的步伐輕盈不沉重。
 ＊．設定個人專屬儀式
 設定完年度目標後，可以透過舉行小小的儀式，調整自己的心情、心態，並為接下
 來的目標奮鬥力暖身、強化渴望及達標的意願，也可視為完成目標的開關，設計上
 不能太過複雜，務必簡單可操作，讓自己願意踏出一小步後，逐漸完成計畫。
 例如：每天早上給自己一句鼓勵的話，告訴自己一定做得到；並在隔日早晨加強鼓
 勵，用今天的小成功，為明日前進的理由蓄積能量。
 ＊．正面思考，建立信心
 信心是成功的重要關鍵。在設立目
 標後，只朝對目標有幫助的方向思
 考，儲備足夠的自信心。日本經營
 顧問坂上肇提出正面觀點強化法，
 能在信心動搖時提供協助。首先，坐著、閉上眼睛，採腹式呼吸法吸吐3次，舒緩身
 心，再高呼正面觀點的口號，「目標一定可以達成！」「我一定做得到！」張開眼
 睛後，沉靜30秒站起來，告訴自己「要開始做囉！」恢復執行的動力。
 ＊．站上舞台，發表宣言
 在日本職棒選手鈴木一朗中學時期，有位同學提議20歲一起開個同學會，只見鈴木神
 情認真地說：「我應該正忙著打職棒吧！」鈴木大聲說出自己的目標，顯示堅定的
 決心。埋頭苦幹，努力前進，讓他最終得以站上美國大聯盟球場，成為史上第三位
 擊出4千支安打的選手。向別人宣示目標，利用朝會演講、與上司開會、和同事聊天
 的機會，公布自己接下來的計畫，透過他人眼光，逼迫自己奮發向上。
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＊．尋找一起攻頂的夥伴
 沒有人可以單打獨鬥，懂得尋求幫助能讓達成目標的過程更為順利。你可以在目標
 設立後，列出相關的重要人脈。勵志大師拿破崙‧希爾（Napoleon Hill）將這些人稱
 為軍師團，他們會在重要關頭激勵、引導、幫助或教導你，你必須將他們集結起
 來，並妥善運用他們的力量。
 ＊．製作處罰契約書
 處罰分為：與他人約定或與自己約定。無論
 是哪一種，都應製作處罰契約書，用書面文
 字說明處罰的規則，以加強約束力，擊退偷
 懶的藉口。
 如果設立下每天撰寫工作日記的計畫，一旦
 沒有執行就處罰自己做伏地挺身30下，絕不可抵賴。
 ＊．適當獎勵自己
 嘗試獎勵自己，並優先考慮能與目標連結的獎勵，誘發完成目標的動力。如果想讓
 自己成為晨型人，就設下連續5次成功早起，可以得到知名飯店吃早餐的犒賞。使用
 獎勵機制時一定要嚴守規則，當無法達到設定的成果時，絕不應該獲得獎勵。
 ＊．找一個理想的偶像
 描繪出心裡最希望達成的樣子，會讓現在的自己願意加倍努力。試著找一個心目中
 的偶像，用他當作你未來生活的樣本，就算這個對象不是真實存在的人選也沒關
 係。
 ＊．今日，就開始行動
 現在，如果你已經按照《尋找天賦之旅》及《找到起點，許自己一個新年新希望》
 二篇文章的方法，找出屬於自己的天賦和道路，那麼，請今日就開始行動。沒有開
 始的目標，永遠都只是空包彈，不會帶給你成長、成就與滿足。
 如果你偶爾還是會失去信心和動力，那麼，看看這部影片《夢想．激勵人心的演
 說》吧！
 資料來源：《模式化工作術：用25%的時間完成75%的工作》，天下文化出版；《改變人生的持續術》，商周出版；《價值攻
 頂：達成目標的3段思考法》，園丁生活房出版；《富樂人生整理術：轉換思考模式，改變你的人生下半場》，麥格羅希爾出
 版；《17歲那一年，我們開始讀杜拉克》，天下雜誌出版；《杜拉克超強學習法》，天下雜誌出版
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「Dr.ASUS」是華碩內部重要的人才培育項
 目之一，更可稱是華碩內部種子講師的培
 育搖籃，2013年即邁向第七年，歷年來都別具意義的在教師節(9/28)前夕舉行年度授
 證典禮，延續以分享(Share)、學習(Ｌean)、傳承(ＰASS ON)為Train The Trainer Program
 精神，蘊育了公司內部各領域菁英成為授證種子講師。
 第七屆的Dr.ASUS，客服中心共有十位同仁完成認證，這些夥伴們在客服中心的不同
 專業領域裡各據翹楚。確保這項學
 習資源的有效使用，各單位從推派
 報名的人選開始，就得歷經層層篩
 選和把關，換句話說所有能參與培
 訓的名單都是公司各部門推派出
 來，擁有特定專長的優秀同仁，此
 外他們更多了一份難能可貴的願意
 付出和主動學習並樂於分享的熱
 忱！
 Ｄr. ASUS由人力資源部門召集專業
 講師設計多元的學習課程並嚴格把關報名同仁的資歷及為何想報名？還有針對個人
 專長規劃的課程動機與預定認證的主題等等，經入選後得全程完成培訓課程，此
 外，更要通過公開的教學與評鑑後經核可才能取得正式為期兩年的Ｄr. ASUS認證。
 Ｄr. ASUS主要分為實體講師及數位講師兩大類別：實體講師考驗的除了講師自身的
 專業外，更經由實際面對面教學的臨場反應和學員的應對及互動裡，經由多個面向
 的評核指標進行授證評量；數位講師則必須轉化自身擅長的專業主題，不同於實體
 講師面對面教學能直接看到學員的學習反應及表情，所以更要花心思將專業主題有
 邏輯地透過聲音表情與影像適切呈現，讓學習者能顯而易懂、並融入課程有效地學
 習，由課程設計提升學員的參與感促進有效學習。 兩大類講師們透過實際作品的
 展現不論是面對面的授課教學經驗或數位講師線上課程的影像聲音成果發表，這些
 都是撒下分享、學習和傳承的最佳實證。
 更多Dr. ASUS授課講師專長及名單或邀課方式可參考ASUSCHOOL.(學習平台)
 成就自己的實踐者-
 整理、編撰 / 喬伊
 客服中心新科Ｄr. ASUS
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CSC 新科Ｄr. ASUS 謝瑞芳 客服中心-品質管理部-服務品質管理課
 報名講師培訓主要是因為工作職掌的關係，發現當時
 各區域有不少夥伴，對於我們的滿意度做法比較不瞭
 解，所以想參加培訓希望可以規劃完善的課程幫助新
 人更快進入工作狀況；而對自己而言也能提昇簡報技
 巧及Presentation的能力，進而擴展自己的人際關係。
 授證過程中，發現自己對於Presentation這部分有蠻多
 可以加強的地方，除了學到一些事前準備，present技
 巧以外，還有上台練習的機會；在簡報部分，也學到
 很多簡報技巧及表達方式的運用，也藉由上課中團隊
 合作來認識別的單位的同事，真的受益良多。
 在接受訓練後覺得自己更有自信可以在自己的專業領
 域內幫同事上課來將所知快速傳達給他們，因此規劃
 未來將設計幾套客戶滿意度及問卷相關的課程來幫助
 後續新進有需要的同仁更快了解工作狀況。
 CSC 新科Ｄr. ASUS 廖健智
 經驗傳承當仁不讓
 客服中心-台灣區客戶服務部-技術解決方案提供課
 在知道自己有機會參與數位講師培訓的那一刻，心
 中滿是期待，能有這難得的機會充實自己並取得”
 數位講師證書“成為Dr. ASUS一員，真的很興奮！
 這次的特別學習機會，也讓我重新檢視自己，收獲
 真的不少。透過老師指導與同伴的互相回饋，一步
 步的調整才能順利完成這次的認證；由訂定主題開
 始到調整報告的內容，包含聲音表情及課程腳本的
 定案還有不曾體驗的錄音經驗，這中間不知道調整
 了多少回，所幸透過同事的幫忙和給意見，終於完
 成製作出讓他們都能看得懂的教材，果然要獲得授
 證真的是不簡單！箇中滋味實在是如人飲水冷暖自
 知！特別對我來說平常的技術專業沒問題，沒想到
 要將我的專業轉化製作成教材時居然有那麼多的細節要掌握，特別是從來沒有這麼認真的面
 對自己說話的聲音，在密閉式的空間躲起來練習讀稿發現錄完音，有破聲與吱吱嗚嗚的聲音
 和吃螺絲的問題，為了要呈現最好的效果，關起門來我一遍一遍的反覆練習與錄製，過程中
 好像歌手在錄製唱片，都希望可以達到更完美。Ｙes, 我做到了，在提交作品並通過評核的
 那一刻，我期許自己能讓我在工作崗位裡進行教育訓時透過數位化的手法將課程活潑化，讓
 學習者更方便與輕鬆的達到學習目標，並能藉此完成部門給予我的工作任務與提供更多元的
 服務支援。
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CSC 新科Ｄr. ASUS 詹凱程 客服中心-台灣區客戶服務部-服務規劃課
 很開心有機會參與Dr. ASUS認證課程，經過專業講
 師指導，讓平時沒有太多講授課程經驗的我學習到
 如何設計教學課程，從一開始的教學目標、教學技
 巧、講義設計、教學邏輯…等等，一步一步的加強
 自己課程的內容，雖然此次認證課程僅為數位講師
 技巧傳授，期望未來若有機會，也能夠繼續學習實
 體講師的授課技巧，學著如何去克服內心的緊張，
 加強自己的肢體語言，穩定自己的聲調，用更多的
 教學技巧帶動學員的學習。
 另外，也要再次感謝長官們的推薦與鼓勵，讓我能
 夠順利的完成講師認證。
 歡喜學習樂分享
 CSC 新科Ｄr. ASUS 蕭文傑 客服中心-客戶關係管理部-產品知識管理課
 「李安曾經說過 : 人生就是要不斷的學習，要不斷地追上人生給我們的挑戰！」我認
 為學習是每個人一出生就開始要面對的課題, 學習
 爬行，學習走路，學習如何在人生的挑戰中越挫越
 勇，而學習中除了努力不懈與持之以恆外，還有一
 個重要的角色就是老師，優秀的老師能縮短我們學
 習的時間，減少學習中所走的冤枉路，讓我們在正
 確的道路上成長與茁壯。
 在偶然的機會看到Dr. ASUS招生的Mail，我就主動
 的爭取想要參加，除了因為工作上的關係有授課需
 要外同時希望藉由參與Dr. ASUS的培訓，能讓我的
 教材以及教學方式更精進。
 實際參與Dr. ASUS的課程後，深刻感受受用無窮，
 讓我學習到了教學技巧之外，與其他夥伴共同的學習共同參與討論課程中的挑戰和
 演練，在正向的氛圍中讓我對教學更有熱誠也更有信心，也有機會讓自己改善以往
 沒考慮到或沒留意到的地方和細節 。期許自己每次的授課表現都能更精進，提供學
 員更有益的學習！
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ASUS strives for perfection in all of its products and consistently wins awards for quality and innovation, reflected in our No. 1 rank for product quality and services 「華碩電腦致力於其旗下產品的
 品質完美，且持續贏得無數的品質與創新獎項，其
 表現亦展現在華爾街日報的產品品質與服務冠軍
 上。」- by the Wall Street Journal Asia. 亞洲華爾街日報
 秉持GOOD QUALITY AND SERVICE 這樣的信念，在電子消費性市場裡，華碩一
 直都是以最佳服務品質著稱。延續這樣的理念，我們對於延伸保固的推動也更加的
 積極，加上去年耀眼的成長率，我們將繼續的大力推動這個屬於我們的產品 ”華碩
 延伸保固 ” 。 2014，台灣皇家將會是我們的重點之一，希望能藉由皇家同仁們的
 專業及熱忱服務一起合作。
 因為每一個你們都是我們寶貴的人才，且了解客戶的需求及收集意見的管道，所以
 皇家同仁們比我們更知道消費者的needs。根據這些專業及優勢，我們希望你們能參
 與 ”華碩延伸保固2014的推行計畫” 。
 此計畫會是針對您個人對於Pre-sales或 marketing 興趣與否為第一優先考量，專業
 知識的訓練為輔，參與整年度計畫討論及市場資訊的分享為每一季的重點，計畫的
 實行和適時的調整會是monthly meeting的討論主軸！
 Who we want (我們要像你這樣的人):
 Interested in Pre-sales or marketing role (對銷售與行銷有興趣的你)
 Looking for new challenge (尋找新挑戰的你)
 Can implement the plan (有信心執行計劃的你)
 Wanting to score 100% (渴望超越100%自己的你)
 有興趣的參與這個計畫的同仁們，Let us meet this February！記得，我們二月見！
 ＷＥＰＷＥＰＷＥＰ銷售菁英招募計劃銷售菁英招募計劃銷售菁英招募計劃
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