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Stephan Philipson Marknadsutveckling 1
 Hittills har moderaterna vunnit på att försöka likna socialdemokraterna åtminstone i retoriken. Samtidigt har det rödgröna blocket knappat in rejält på alliansen. Alltfler väljare ställer sig nog frågan: varför rösta på en skum kopia när det finns ett original?
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 www.spmu.se
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Stephan Philipson Marknadsutveckling 3
 Citat från en känd svensk .
 • ”Makten i mitt fall och i många andras, den består egentligen i förmågan att övertyga , att tillräckligt enkelt , klart och kraftfullt få människor att acceptera ens uppfattningar , ställa upp för en viss politik, vara lojal mot ett övergripande nationellt intresse. Egentligen är makten i en demokrati förmågan att övertyga andra”
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Stephan Philipson Marknadsutveckling 4
 Marknad i ständig förändring
 För att nå ut till ”marknaden” ökar kravet på hur budskapet förmedlas till
 mottagaren.
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 1500 talet 2006
 Kamera/foto
 Digitalteknik1960
 1837Telegraf/telefoni
 1862Förbrännings-motor
 1903Flygplan
 Turism1500
 1845
 Thomas CookFörsta resebyrån grundas
 1930Turistförening
 1960Charterturism
 Internet1960
 3GMobilteknik
 Teknikutveckling skapar nya marknader och leder till förändrade kommunikationsstrategier
 Sem. Lagstiftning2veckors ledighet/år
 1947 polaroid
 1990Digitalkamera
 HD-tv
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 Utveckling av kommunikations & ledningssystem
 Råvaru-orientering
 Produktions-orientering
 Produkt &marknads-orientering
 Kund-orientering
 Värde-Skapande
 system
 1850
 1920
 1980
 1990
 1995
 Partner UtvecklingSamarbete
 2000
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 Matteus 5:37
 - sådant skall edert tal vara , att ja är ja och nej är nej. Vad därutöver är , det är av ondo.
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 589 000 träffarpå sökordet ”retorik”
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 ”Retorik är bara en fråga om kunskap”
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Stephan Philipson Marknadsutveckling 10
 Kunskap i retorik är en maktfaktor som inte får underskattas.
 ” Konsten att tala innebär att ”
 den som härskar över språket har också makten i samhället
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 Är det sant ????????
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Stephan Philipson Marknadsutveckling 12
 Retorik• Det är nödvändigt att vara medveten om att
 konsten att behärska ”Retorik”, är inte lika med att man tar hänsyn till vad som är sant eller ej.
 • Jag har som mål att Du skall övertyga Dig själv att Du är övertygad vad som är ”rätt eller fel”
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Stephan Philipson Marknadsutveckling 13
 Undvik att retorikfällan
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Stephan Philipson Marknadsutveckling 14
 Kommunikation/Retorik
 Retorik består av tre grundelement;• logiska argument & exempel (logos)• åhörarnas känslor (pathos)• talarens karaktär (ethos)
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 Logos
 • I detta begrepp ingår ;– Kunskap för det som skall presenteras– Det språk som Du skall använda – Skapa respekt för dina argument / tes.
 -Talarens förmåga att visa på en sanning, eller skenbar sanning, med hjälp av övertygande argument.
 -Talar våra politiker sanning eller är det bara övertygande argument vi hör ?
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 Ethos
 • Det rykte och image som Du har• Förväntningar som åhörarna har på din
 presentation• Det rykte och image som ditt företag /
 organisation har
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 Pathos
 Din personlighet
 • Utstrålning• Förmåga att skapa intresse• Visa känslor
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Stephan Philipson Marknadsutveckling 18
 Sammanfattning av grundstrukturen i Retorik
 • Logos– logiska resonemang
 • Ethos– talarens trovärdighet
 • Pathos– vilka känslor kan talaren
 väcka hos ”publiken”
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Stephan Philipson Marknadsutveckling 19
 "Tänk om jag, som kungen i sagorna, kunde ställa allt till rätta och sluta berättelsen med 'att sedan levde de lyckliga i alla sina dagar'.
 Men jag är, precis som Ni, bara en sörjande, sökande medmänniska."
 Kung Carl XVI Gustaf i ett tal i Stockholm Stadshus 10 januari.
 ---
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Stephan Philipson Marknadsutveckling 20
 Vilka argument använder man
 • Auktoritetsargument / ”från experter”• Personargument / ”angriper annan
 person”• Statusargument / ”tillhör känd figur”• Majoritetsargument / ” följer den stora
 massan”
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2023-04-10 Stephan Philipson /personliga profiler 21
 En enkel och hållbar struktur• Inledning/Berättelsen
 – skall presentera problemområdet samt vad som skall presenteras . Öka min trovärdighet och fånga intresset.
 • Huvudtanke/Konsekvens av min ”berättelse”– presentera min tes.
 • Argument– bevisa genom ”max tre argument”– Stödjande argument/bevis som förstärker min argumentation.
 • Huvudtanken upprepas– påminna om vad som skulle bevisas
 • Avslutning/Skall leda till handling– binder samman min inledning med mina argument och skall leda mina
 åhörare till att stödja min argumentering.
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 Presentionskakan
 Retorik pajen
 argumentlådan
 Karisma lådan
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 Bästa hjälpmedlet för ett fulländat retorisk framträdande är….??
 Du själv
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Stephan Philipson Marknadsutveckling 24
 Förberedelser ; ett bra sätt att börja• Vad är målet med din
 presentation/tal• Leta efter fakta sök
 information • frågor som kan hjälpa att
 planera bättre.– När skall du …– Hur lång tid har– Var skall Du – Vad vet deltagarna om…– Vad vet deltagarna om Dig– Vilken relation har Du till
 deltagarna– Är deltagarna där frivilligt
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 Produkt-val
 Användare av produkten
 BeställareAv produkten
 Yttrepåverkan avproduktval.
 Relationsdiagramav påverkan &beslutspersonervid inköp aven produkt
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Stephan Philipson Marknadsutveckling 26
 Personliga profiler
 • Vi kan dela ”in oss 4 schablon grupper” beroende på personlig läggning.
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 Lyssnande Drivande
 Känslor
 Uppgiften/resultat
 Fakta - OrdningKorrekt - Tar tidKontrollIndirekt ledarstilAuktoritär
 Gruppen - KonsensusLedig stil - Tar tidmänniskoorienteradFråga beteendeIndirekt beteendeEj konfrontation Följsamt ledarskap
 Sakfrågan - UppgiftenFormell stil - SnabbReferenser - IntuitivDirekt ledarstilKonfronterandeAuktoritär
 Intuitivkänner att detär rättStår i centrumDirekt beteendeSnabb - Informell stilTrend känslig
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