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DR. IBRAHIM HJ. AHMAD
 TAJUK :ANALISIS KONSEP RETORIK YANG
 MEMENUHI CIRI KOMUNIKASI LISAN
 JBEA 2302BAHASA MELAYU LISAN
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DEFINISI BAHASAMenurut kamus Dewan Edisi Keempat : sistem
 lambang bunyi suara yang dipakai sebagai alat perhubungan dalam lingkungan satu kelompok manusia (antara seorang individu dengan individu yang lain).
 Nik safiah karim: satu kaedah bagi manusia menyampaikan idea-idea, emosi dan keinginan.
 Asmah haji omar : satu alat perhubungan sesama manusia melalui bunyi-bunyi yang dikeluarkan oleh alat ujaran yang tersusun mengikut hukum-hukum yang terdapat dalam masyarakat pengguna bahasa berkenaan.
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BAHASA LISAN
 SCHMITT, N(2002) mengatakan bahawa bahasa lisan didapati tidak berbentuk bahasa bertulis yang amat berstruktur dan terancang.
 BEATTIE (1983) mendefinisikan bahasa Melayu lisan ialah pertuturan spontan yang didapati berbeza daripada tulis.
 HALLIDAY (1985) berpendapat bahawa walaupun bahasa lisan agak berbeza daripada bahasa bertulis, namun bahasa lisan memperlihatkan struktur dan pola yang hampir sama dengan bahasa bertulis.
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BAHASA LISAN
 Bahasa lisan ialah bahasa yang selalu digunakan untuk pertuturan sehari-hari untuk tujuan komunikasi sama ada untuk mengungkapkan dirinya, pengetahuan, pengalaman dan lingkungan sekitarnya serta mengembangkan ilmu pengetahuan.
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DEFINISI RETORIKRetorik pada asalnya adalah wilayah lisan. Namun
 apabila manusia semakin maju, retorik telah mengcakupi tulisan. Kini, retorik juga telah mencakupi unsur visual. Perubahan zaman telah menuntut retorik berkembang mengikut acuan yang berbeza sesuai dengan dunia yang semakin berubah.
 Perkataan retorik (rhetoric) berasal daripada bahasa Greek/ Yunani, rhetor iaitu “ORATOR” atau pemidato iaitu salah satu daripada tiga subjek kesenian trivium. Trivium merangkumi nahu, dialektik dan retorik.
 Retorik sering didefinisikan sebagai seni pembujukan atau kebolehan menggunakan bahasa untuk memujuk seseorang supaya bersetuju dengan pendirian pengucap menggunakan bahasa secara persuasif atau indah.
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CIRI-CIRI RETORIK1)PEMILIHAN MATERI BAHASA
 - Berdasarkan kata-kata, ungkapan, istilah dan sebagainya yang tepat untuk gagasannya. - Penggunaan materi bahasa mestilah sesuai dengan khalayak mengikut kelas sosila supaya komunasi dapat berlaku dengan baik. - Kata-kata yang dipilih perlu disusun hingga menjadi khalimat yang baik agar mampu menarik perhatian khalayak.
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2) PEMAKAIAN ULASANpenggunaan bukti-bukti contoh, perbandingan, ketentuan-ketentuan
 yang digunakan untuk untuk memperjelaskan buah fikiran yang dituturkan oleh penutur.
 Setiap penutur akan memanfaatkan sepenuhnya untuk membolehkan pendengar minat dengan apa yang disampaikan. Ulasan yang digunakan semasa menutur haruslah sesuai dengan kelasa sosial pendengar.
 3)PENAMPILAN TUTUR DENGAN GAYA TERTENTUpenutur atau pemidato mempunyai cara yang tersendiri untuk
 menyampaikan buah fikirannyaKelainan penyampaian akan menampakkan perbezaan yang amat
 ketara antara penutur-penutur tersebut.
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Biodata Tun Mahathir Mohammad
 Tun Dr. Mahathir dilahirkan pada hari Jumaat tanggal 20 Disember 1925.
 Putera kepada pasangan Mohamad bin Iskandar dan Wan Tempawan binti Wan Hanafi ini dilahirkan di rumah bernombor 18, Lorong Kilang Ais, bersebelahan dengan Jalan Pegawai, Seberang Perak, Alor Setar, Kedah.
 Dr. Mahathir memulakan alam persekolahan di Sekolah Melayu Seberang Perak pada tahun 1930 selama dua tahun. Beliau melanjutkan
 pengajian menengah di Goverment English School, Alor Setar yang kini dikenali sebagai Kolej Sultan Abdul Hamid. Beliau tamat dengan keputusan Senior Cambridge yang cemerlang pada tahun 1945.
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CIRI-CIRI RETORIK BERDASARKAN PENGKAJIAN
 BAHASA MELAYU LISAN OLEH WONG KHEK SHENG
 Berdasarkan pengkajian Bahasa Melayu oleh Wong Khek Sheng, beliau membahagikan ciri-ciri wacana lisan kepada 11 ciri iaitu :- Unsur konteks - Bahasa Melayu Pasar - Unsur Kegramatisan - Pengulangan - Unsur Pemendekan - Kekompleksan Tatabahasa- Unsur Teragak-agak - Unsur Mesra dan Rasmi- Unsur Dialek - Gestur- Penukaran Kod
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1)unsur konteks Konteks Bahasa Melayu lisan lebih bersifat
 peka jika dibandingkan dengan bahasa bertulis.
 Konteks atau situasi adalah rangkaian fenomena disedari atau tidak disedari yang mempengaruhi perilaku individu atau kelompok untuk membentuk pengalaman dan keputusan.
 Konteks ialah satu konsep yang melibatkan hubungan antara pengetahuan, pengalaman, reaksi, dan sikap terhadap lingkungan.
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Dalam sejarah Negara kita sebelum kita dijajah oleh British bahkan semasa dijajah oleh British juga.. kita dapati kita sering ..(aa).. mengikuti ialah tulisan-tulisan seperti Sejarah Melayu, hikayat beberapa hikayat seperti Hikayat Hang Tuah, Hikayat Merongmahawangsa dan lain-lain.
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2. Unsur kegramatisan Iaitu penggunaan bahasa yang betul atau
 yang selaras dengan rumus tatabahasa Contohnya:
 Juga perjanjian-perjanjian yang dibuat dengan British tidak begitu bijak, kalau kita perhatikan.Ayat sepatutnya:(Kalau kita perhatikan, perjanjian-perjanjian yang dibuat dengan British juga adalah tidak begitu bijak)
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3) Unsur PemendekanPemendekan ialah perihal memendekkan kata
 atau frasa Banyak digunakan dalam bahasa lisan Menurut Hartman(1972) pemendekan ialah “ A
 type of word formation consisting of a shortening of one or more words, e.g “flu” from “influenza”, “pop” from “popular”.
 Contoh pemendekan dalam bahasa Melayu ialah tapi tetapi, tak tidak nak hendak
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Contohnya : Mungkin dia memikir (memikirkan) tak (tidak) lama lagi akan kiamat. Jadi tak (tidak)apalah. Kalau kita kaji sampai kiamat pun tak apa (tidak mengapalah).
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4) Unsur Teragak-agak@ ekstralinguistik
 Harimurti Kridalaksana (1983) mengatakan bahawa ekstralinguistik bersangkutan dengan cirri-ciri bunyi misalnya berbisik, suara meninggi dan sebagainyayang ada dalam atua menyertai suara seseorang semasa berbahasa
 Unsur teragak-agak akan berlaku apabila pengunaan bunyi yang menandakan keadaan teragak-agak seseorang ketika sedang bertutur.
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Dalam proses komunikasi, kegagalan mencari perkataan yang tepat, atau lupa akan sesuatu nama menyebabkan berlakunya hentian seketika atau keadaan yang teragak-agak ketika sedang bertutur seperti aa…, err…, em… dan sebagainya.
 Contohnya: sudah tentu ianya mempunyai …(aa)…
 tumpuan kepada kepentingan-kepentingan orang lain.
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5) Penukaran Kod .Els Oksaar (1971), penukaran kod beerti dua
 bahasa digunakan secara berselang-seli samaada dengan gangguan atau tanpa gangguan pada beberapa peringkat bahasa iaitu fonologi, semantik, leksikal dan tatabahasa
 Penukaran kod merangkumi apa-apa jua bentuk yang boleh digunakan untuk berkomunikasi termasuk yang bersifat pertuturan iaitu bahasa, dialek, gaya bahasa, slogan dsb.
 Bersifat bukan pertuturan seperti isyarat, gerak geri muka, tangan, badan dan bentuk-bentuk komunikasi yang lain
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Contohnya:
 1) Dalam keadaan ini kita berhak untuk berkata bahawa perjanjian ini sudan non
 avoid (tidak berkuasa lagi).
 2) Dan mereka sanggup, walaupun masih digelar raja tapi berfungsi sebagai chief
 khadi di negeri-negeri Melayu
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6) PengulanganMenurut Hoey, M. 1197:17, pengulangan
 boleh mencakupi unsur pengguran (elipsis) ataupun pergantian.
 Manakala menurut Harimurti Kridalaksana (1983) pula mendefinisikan pengulangan sebagai “ penggunaan unsur bahasa beberapa kali berturut-turut sebagai alat stilistis atau untuk tujuan ekspresif”.
 pengulangan ialah sesuatu yang dilakukan secara berulang-ulang atau berkali-kali.
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Pengulangan dalam konteks kajian ini ialah proses mengulangi penggunaan leksikal, klausa ataupun sesuatu ayat dalam sesuatu pengucapan. Contohnya:
 Dan sebenarnyalah nasihat-nasihat British baik dari segi rasional. Mereka bukan memberi nasihat...sebaliknya mereka memberi arahan. Dan apabila arahan
 mereka diberi, maka arahan ini mestilah diterima.
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KESIMPULANSecara keseluruhannya, ciri-ciri bahasa
 melayu lisan yang paling dominan digunakan ialah penukaran kod kerana banyak menggunakan bahasa Inggeris.
 Yang paling kurang digunakan ialah ciri panggilan mesra dan dialek kerana ucapan yang disampaikan adalah dalam situasi formal.
 Penutur telah berjaya menyampaikan maksud ucapan kepada khalayak dengan berkesan menggunakan kepelbagaian ciri bahasa lisan dalam ucapannya.
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RUJUKANAbd. Adzid abd. Hamid, 1994. Aspek-Aspek
 Wacana Lisan dalam Bahasa Melayu dalam Bidang Pengkuliahan. Latihan Ilmiah, Jabatan Pengajian Melayu: Akademi Pengajian Melayu. Universiti Malaya.
 Hasmadi Bin Said, 2002. Penggunaan Bahasa Melayu Lisan di Kalangan Peniaga-Peniaga di Kuala Lumpur: Satu Analisis Sosiolinguistik . Latihan Ilmiah, Jabatan Pengajian Melayu: Akademi Pengajian Melayu. Universiti Malaya.
 Kamus Dewan Edisi keempat, 2007. Kuala Lumpur: Dewan Bahasa dan Pustaka.
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