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INFORME DE LABORES 2010
 La Defensoría debe presentar cada año un Estado del Respeto de los Derechos de los Estudiantes de la UNED, el Informe completo lo puedes encontrar en http://www.uned.ac.cr/defensori/publicaciones.shtml Te presentaremos los puntos más relevantes para que estés enterado de nuestro quehacer: Denuncias, sugerencias y consultas recibidas
 La Defensoría sede central llevó a cabo 309 casos documentados, esto quiere decir que fueron recibidos por e-mail, fax o correo, los casos atendidos por teléfono, no están contabilizados ya que son muchos, los estudiantes delegados llevaron 84 denuncias en el tercer cuatrimestre 2010, para un total de 393 denuncias. El trabajo realizado por los estudiantes delegados equivale a un 21.3% de la carga total recayendo el otro 78.7 % en la sede central de la defensoría. Todas las denuncias recibieron la atención que requerían. Se dio la orientación al estudiante e incluso en cada resolución, se capacita al funcionario para evitar que se repita el error.
 Denuncias recibidas ordenadas por categoría
 Casos
 Número Absoluto
 Número Relativo
 Servicios 91 29.4
 Medios de defensa que ejerce el estu-
 diante por sí mismo
 52 16.8
 Evaluación de los aprendizajes 31 10.3
 Proyectos de graduación y TFG 26 8.4
 Información y respuesta 24 7.7
 Adecuaciones 16 5.1
 Ingreso o estudio de graduación 16 5.1
 Convalidación y reconocimientos 11 3.5
 Sanciones disciplinarias 11 3.5
 Plataforma virtual 6 1.9
 Otros 25 8
 Total 309
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CASOS POR DEPENDENCIA CASOS
 Número
 Absoluto
 Número
 Relativo
 Administración 76 24.5
 Sociales 65 21
 Ciencias Exactas 33 10.6
 Educación 33 10.6
 Oficina de Registro 22 7.1
 CEU 13 4.2
 Asuntos estudiantiles 12 3.8
 SEP 12 3.8
 OFIDIV 7 2.2
 Defensoría 4 1.2
 Extensión 4 1.2
 Otras 28 9
 TOTAL 309 100
 AÑO CASOS CRECIMIENTO EN NÚMEROS RELATIVOS
 2008 191 -----
 2009 326 70.6
 2010 393 20.5
 Comparación de denuncias recibidas en los tres últimos años.
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LOGROS CONCRETOS ALCANZADOS POR LA DEFE EN EL 2010
 Se visitaron los 35 Centros Universitarios de la UNED y los 14 Centros de Atención Institucional (CAI) de Adaptación Social, en total fueron 49 lugares visitados y acudieron al llamado de la Defensoría un total de 377 estudiantes. Con la colaboración del Centro de Planificación y Programación Institucional de la Vicerrectoría de Planificación se logró definir el Marco Estratégico de la Defensoría de los Estudiantes. Se logró nombrar 20 estudiantes delegados nuevos. Actualmente contamos con un equipo de 29 personas, tomando en cuenta dentro de este concepto a los 4 funciona-rios de la DEFE. Se ha trabajado en capacitar al equipo por medio de googlegrups que permite que todos puedan recibir los temas de discusión y los cambios en la normativa y que a la vez pueda darse la retroalimentación. Se concluyó y se presentó ante la comunidad universitaria la investigación solicitada en el 2009 al Centro de Investigación y Evaluación Institucional (CIEI), sobre la Evaluación de los Aprendizajes. La Defensoría de los Estudiantes se ha dado a la tarea de visitar una vez al año los 13 centros de atención institucional (CAI) y el CEU La Reforma, por medio de “Un día con un privado de libertad” para motivarlos en su desempeño estudiantil y con el fin de sensibilizar a los funcionarios de la universidad. A las visitas asistieron 23 funcionarios, 21 estudiantes y 5 artistas. La Defensoría logró llegar a una gran cantidad de estudiantes, utilizando la página web de la Universidad y utilizando otras herramientas gratuitas de uso masivo como correos de gmail, blogspot y Facebook, incorporando la atención de consultas de Delegados y estudiantes en general en línea, verdaderamente acortando distancias y rompiendo con la barrera del tiempo. Se elaboraron 5 boletines, los cuales se enviaron a los estudiantes tanto en forma digital como impresa considerando a aquellos estudiantes que no tienen acceso a la tecnología (Privados de Libertad). Se participó en una capacitación promovida por el Sistema Nacional de Acreditación en la Educación Superior (SINAES), en la Región Chorotega. Se iniciaron los primeros contactos con PROTO-Red, con el propósito de trabajar conjuntamente en el 2011.
 ¡FUE UN GRAN AÑO PARA LA DEFE GRACIAS A LOS ESTUDIANTES Y FUNCIONARIOS QUE CONFÍAN EN NUESTRA LABOR!
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PARTICIPACION DE LA DEFE EN REDES SOCIALES
 La DEFE ha utilizado las redes sociales para poder impactar de manera directa al estudiante UNED, en estos lugares hemos notado una fuente de interacción bastante grande proveniente de los mismos, hasta el momento tenemos seis herramientas gratuitas que nos permite impactar de manera virtual a 2296 personas.
 Red social basada en amistades, la DEFE tiene en este momento 625 amigos entre ellos grupos de estudiantes y funcionarios. Esta herramienta permite publicar información y notificar inmediatamente a las 625 personas que les interesa nuestra información a nivel nacional. Dentro de la información que publicamos están los cambios a la normativa universitaria, procesos importantes que deben conocer los estudiantes, documentos, fotografías y videos relacionados a nuestro quehacer. Por medio de ella atendemos denuncias vía mensajes y chat permitiendo una comunicación más fluida entre funcionarios y estudiantes. Además nos permite conocer sobre los distintos intereses y situaciones que pasan los estudiantes en el desarrollo de su vida estudiantil en nuestra institución.
 En esta herramienta contamos con 146 seguidores, al igual que la herramienta anterior nos permite publicar información de interés para los estudiantes y funcionarios. Permite colocar links de documentos y videos.
 Google groups Grupo cerrado de capacitación desarrollada para los estudiantes delegados y funcionarios de
 la DEFE, nos permite mantener comunicación y capacitación constante durante todo el año
 por medio de debates, compartir documentos y notificaciones al correo electrónico.
 Actualmente somos parte de este grupo 35 miembros.
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La DEFE cuenta con perfil en youtube.com publicamos en este espacio los videos relacionados con nuestro desempeño, actualmente contamos con 9 videos y 70 reproducciones. Nombre del canal: DEFEUNED Videoteca:
 6 videos Evaluación de los Aprendizajes
 2 videos Entrevista al Primer Defensor de los Estudiantes UNED
 1 video Teatro del CAI Pococí Limitaciones: La calidad de los videos son caseros, muchos de ellos utilizamos la cámara del celular teniendo como resultado baja calidad de imagen.
 Blog spot Creado en marzo del año 2009. En el último año se reportaron 872 visitas al blog. Registros adquiridos en el mes de abril supera el promedio de visitas mensuales (36 visitas) con un total de 105. Siendo la página oficial de la UNED el principal enlace con el blog. Dirección del Blog: http://defensoriauned.blogspot.com/ Elementos importantes:
 Permite colocar información de manera amplia y no abstracta como las demás herramientas.
 Colocamos mensajero y libro de visitas para que los estudiantes nos dejen sus mensajes.Tenemos boleta de denuncias. Podemos conectar el blog con el facebook, twitter y you tube. Limitaciones: Muy estático, no permite variar cierta información con facilidad, requiere de una constante actualización. Datos importantes: Aumentó de manera considerable en el mes de abril de este año 2011 el promedio de visitas. Antes de ese mes el promedio eran de 36 en abril fue de 105 visitas. La página de la UNED es el principal puente de conexión con el blog. Visitas por países: en primer lugar encontramos a Costa Rica con 671 visitas, pero contamos con público en Estados Unidos, España, Brasil, Rusia, Alemania, Argentina, Reino Unido, México y Sudáfrica.
 http://defensoriauned.blogspot.com/
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Herramienta que nos permite publicar el boletín bimensual en forma de revista digital. Se ha reportado 1325 visitas sin embargo sólo 169 de ellas ha leído de manera completa los boletines. En el siguiente cuadro podemos observar el comportamiento del boletín No. 6 el más reciente en su publicación. Perfil: www.issuu.com/DEFEUNED
 Grupo de la Defensoría: http://issuu.com/groups/a149a366-ee5f-444f-9ed1-3729de4b4b53
 En general tenemos seis Tecnologías de Información y Comunicación, pero como pueden observar cada una de ellas nos brinda una herramienta diferente que llega a públicos diferentes, sin embargo todas se pueden publicar en Facebook y Twitter permitiéndonos darle a estos perfiles más movilidad. Cuadro resumen:
 Limitaciones Generales: En algunos de los sitios no contamos con las herramientas tecnológicas para brindar un material óptimo, sobre todo en los videos, a pesar de esto los estudiantes reproducen el material y hacen buenos comentarios sobre nuestro trabajo. Algunas herramientas son muy estáticas y no permiten cambiar la información con facilidad. No todos los estudiantes tienen acceso a internet y se demuestra con las 2296 personas que utilizan las herramientas de la defensoría, además no es posible determinar cuántos de estos usuarios son estudiantes de la institución. No se ha podido divulgar las herramientas ya que la DITIC no ha logrado proporcionar una opción eficiente de envío masivo de correos. Esto lo hemos confirmado con los estudiantes delegados.
 Herramienta Personas impactadas
 Facebook 625 amigos
 Twitter 146 seguidores
 Google groups 35 miembros
 You tube 70 reproducciones
 Blog spot 95 visitas
 Issuu 1325 visitas
 Total 2296
 http://www.issuu.com/DEFEUNED
 http://issuu.com/groups/a149a366-ee5f-444f-9ed1-3729de4b4b53
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¿TE IDENTIFICAS CONMIGO?
 En la reciente capacitación de los delegados de la Defensoría de los Estudiantes, que recibimos el 19 de Febrero 2011, se me acercó Gabriela Rivera (nuestra Gaby) y me dijo: “Argerie nos colaboras con una intervención en el próximo boletín?”, claro le contesté, con mucho gusto. Y me dije para mis adentros, si por qué no? Estoy en una enriquecedora capacitación sobre liderazgo y que mejor tema que hablarles sobre el líder que debemos tener todos y cada uno de nosotros en nuestras vidas, excelente, tengo el tema y debo desarrollarlo de forma tal que los estudiantes se identifiquen y se propongan objetivos y metas para alcanzar y sobre todo que se conozcan a ellos mismos y su capacidad para vencer retos. Pero oh sorpresa!!! En el primer boletín hablan sobre el liderazgo y quedo sin tema y pensé, esto no es posible era un hermoso tema, pero bueno, después de tanto meditar me dije, bueno por qué no les hablas a los estudiantes de tu experiencia en la UNED? Pues sí, aquí estoy para contarles mi historia sobre mi caminar por una excelente Universidad que me abrió las puertas para cursar una carrera que nunca esperé tener, no porque no quisiera, sino porque mi situación económica y el tiempo me limitaban, pero un día mi sabia madre me dijo: “Me gustaría muchísimo que antes de que yo muera, pueda verla recibir un título universitario”, pues para aquellos que no lo saben poseo un título de Secretariado Directivo en Español obtenido en una Escuela Comercial, título que hasta el día de hoy me ha proporcionado un ingreso económico para sacar adelante a mis hijos. Siguiendo su consejo me apunte con la UNED optando por Educación en I y II Ciclos y me parecía increíble que después de casi 20 años, ponía los pies nuevamente en una casa de estudios, matriculé 4 cursos, segura de que los ganaría, pero como tantos de ustedes las notas que recibí no fueron las mejores, por no decir las peores, pensé en retirarme, pero dos personas me motivaron tanto que les creí, mi hermana Emilce y la entonces tutora de Psicología del Niño en Edad Escolar, ésta última me puso en mi primer examen “Usted puede y lo va a lograr siga adelante”, esas palabras fueron clave, ya no era solo por mí, alguien más confiaba en mi capacidad y seguí adelante y aunque no lo crean aún después de todos los cursos aún conservo ese examen, es el único que ha quedado guardado entre mis títulos. Muchas veces llegué a hacer un examen muy segura y al ver aquél examen con preguntas incomprensibles a veces o que decían “según su opinión…” (cuando de previo sabía que al final la nota indicaría que prevaleció la opinión que quien calificara el examen) situación que automáticamente me bloqueaba y hacía lo que mejor sabía hacer, asociar mis experiencias con el libro y responder, pues siempre ha sido mi filosofía no dejar una sola pregunta sin responder y así continué hasta que logré mi primer título acompañada por quien me impulso a seguir y vi en mi madre una felicidad tan grande que me abrazó y me dijo: “Ya puedo morir tranquila”, si están pensando que mi madre estaba enferma, no, gracias a Dios, aún está a mi lado y muy saludable, pero fue su forma de decirme que estaba feliz de verme recibir mi primer título a nivel universitario.
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Complacido el deseo de mi mamá, pensé no seguir más, sin embargo matriculé bachillerato y continúe estudiando y estudiando para cerrar un círculo y llegar al final en una carrera que inició como un compromiso y conforme avanzaba me fui enamorando de todo lo que ella encierra y más aún cuando observo en cada niño y niña aquellas caritas con sed de aprender y con la confianza puesta en su educadora y por increíble que parezca, estoy actualmente trabajando en mi proyecto de tesis, a las puertas de recibir mi licenciatura y veo atrás y pienso en todas mis lloradas cuando no entendía como hacer una tarea, cuando debía solicitar permiso en mi trabajo para hacer algún proyecto, sabiendo que ese dinero me haría falta al final de la quincena, cuando al frente de la computadora me sentía impotente, pues las palabras no fluían como yo quería y necesitaba, cuando corría a casa de mi hermana a imprimir los trabajos porque no tenía el dinero suficiente para comprar los cartuchos de tinta, sí, todo lo que vivimos como estudiantes es una tormentosa y deliciosa experiencia y cuando ves que tu sueño está a punto de culminar te sonríes y decís, puedo hacer cualquier cosa que me proponga, sólo debo poner suficiente empeño y lograrlo. Por eso estudiante de la UNED te pregunto ¿Te identificas conmigo? Pues sigue adelante, persigue tu sueño, no dejes nada al azar, no dejes ningún proyecto inconcluso, pues aquella vida que tiene tantas puertas sin cerrar se pierde en el camino, busca el horizonte, mira siempre hacia adelante y no desfallezcas en el intento, que todo intento es esperanza y de esperanza y sueños nos fortalecemos los seres humanos. Cuando veas que tu camino se oscurece y se hace más angosto no te preocupes, pues después de cada noche, llega el día y llega más hermoso que el anterior y lleno de maravillas para vivir, para disfrutar y dar gracias a cada instante por la oportunidad brindada, por ser quienes somos, por luchar por lo que queremos, por lo que amamos y por todo aquello que nos hace creer en el ser humano, por la experiencia misma de dibujar una sonrisa cuando recibimos el resultado de una tarea o trabajo bien ejecutado, por brindarnos el espacio para ser un profesional y un mejor cristiano día a día, por todo eso debemos luchar con el corazón.
 Por eso hoy doy gracias a Dios, a la oportunidad que me brindaron en la UNED para continuar mis estudios con su sistema de becas, a todos y cada uno de las personas que me ayudaron, a los que confiaron en mi trabajo, en mi capacidad y sobre todo en permitirme ser parte de tan reconocida y excelente universidad, sí la UNED, mi UNED, tu UNED, la UNED de todos, la UNED que debemos siempre llevar en el corazón y hacer de ella la mejor universidad de este país.
 Argerie Rivera M. Delegada DEFE
 CEU Puriscal [email protected]
 mailto:[email protected]
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¡Feliz Día Mundial de la Tierra!
 El día 22 de abril se conmemora el Día Mundial de la Tierra, un día muy especial que se creó en 1970 para promover la reflexión y la acción en la resolución de diversos problemas ambientales. En este día se fortalece el valor del recurso agua como líquido vital e indispensable para la vida, la toma de conciencia sobre el agotamiento y el deterioro de los recursos naturales, la importancia de la Educación Ambiental en la búsqueda de acciones de los ciudadanos para mitigar y solucionar los problemas ambientales. Todos estamos invitados a participar en actividades que promuevan la salud de nuestro planeta, así que dele un regalo a la Tierra, aplicando estos consejos diariamente:
 ♦Cambie los bombillos tradicionales por fluorescentes, gastan menos energía y duran más. ♦Evite hacer quemas. Esto aumenta la liberación de gases que perjudican nuestra atmósfera. ♦Evite el uso de aerosoles y del aire acondicionado, ya que liberan gases que contribuyen al calentamiento global y afectan la atmósfera. ♦Sea un consumidor crítico y compre solo lo que es realmente necesario. ♦Rechace, reduzca, reutilice, recupere y recicle los residuos.
 ♦Evite empaques de tetrabrik y estereofón cuando haga sus compras. ♦Utilice baterías recargables. ♦Rompa los amarres de plástico de los empaques “six pack” antes de botarlos a la basura, ya que son trampas para la vida silvestre si llegaran al mar. ♦No permita que le den tantas bolsas cuando haga sus compras, lleve las suyas. Ojalá que sean de manta o de otros materiales más duraderos.
 Un mensaje de:
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EN EL DIA DE LA TIERRA… OLVIDADA
 El Día de la Tierra es un día festivo celebrado en muchos países el 22 de abril. Su promotor, el senador estadounidense Gaylord Nelson, instauró este día para crear una conciencia común a los problemas de la contaminación, la conservación de la biodiversidad y otras preocupaciones ambientales para proteger la Tierra. “Pachamama”, “Gaia”, madre naturaleza; son algunos de los nombres que se refieren a nuestro hogar, a nuestro único hogar por el momento, y que es víctima de numerosas violaciones a su integridad. Siempre me ha parecido que el ser humano no valora la importancia de esta fecha y creo firmemente que se debe a causa de la indiferencia. El Día de la Tierra, debe ser entendido como un día de reflexión y meditación, como un día en el que pensemos en cómo podemos disminuir nuestra huella en este planeta, donde comprendamos que todos los reinos -animal, vegetal y mineral- están relacionados, que nosotros simplemente somos inquilinos de esta maravillosa casa que llamamos planeta Tierra. Si imaginamos el caos que se produciría cuando un día “normal” nos levantamos y no podemos consumir agua porque los agroquímicos de la industria piñera la han contaminado totalmente, creo que entonces concebimos la magnitud del daño irreparable –en algunos casos- con que estamos marcando a la Tierra. Por eso, el objetivo de celebrar a la Tierra en su día, es para que los seres humanos entiendan que tenemos que cambiar nuestra forma de vida, ser compradores responsables, dejar el consumismo, buscar formas alternativas de transporte, de alimentación; proponer y ejecutar cambios en la política de nuestros países, en otras palabras darle un descanso a nuestro hogar para conservarlo. La Tierra no puede hacerlo sola. Nosotros tenemos que reducir productos que duran demasiado tiempo degradándose y en su proceso contaminan -como el estereofón- disminuir las bolsas plásticas y utilizar las de tela, consumir productos orgánicos, aplicar las 3 R’s… hay millones de formas de contribuir y cambiar el futuro de nuestro hogar. Piénselo así: ¿Si usted olvida cuidar y mantener su casa, quien lo va hacer? Si usted no la mantiene en buen estado, y la descuida, termina por derrumbarse y quedar en el olvido. ¿Eso es lo que usted planea aportar en su paso por el planeta Tierra, así es como le gustaría ser recordado? Comience por celebrar el Día de la Tierra y verá que todo lo que puede hacer por ella fluirá por
 sus venas, como los ríos fluyen por las montañas.
 Lissette Rodríguez Cerdas
 Funcionaria Audiovisuales UNED
 http://es.wikipedia.org/wiki/22_de_abril
 http://es.wikipedia.org/wiki/Gaylord_Nelson
 http://es.wikipedia.org/wiki/Contaminaci%C3%B3n
 http://es.wikipedia.org/wiki/Biodiversidad
 http://es.wikipedia.org/wiki/Tierra
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