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Página 2
 Lo invitamos a que esté atento al día y la hora en que estaremos visitando su Centro Universitario.
 Estas reuniones son sumamente importantes, sobre todo si tomamos en cuenta que estaremos presentes brindándole la oportunidad de que pueda evacuar todas las dudas o inquietudes que tenga con respecto al quehacer de la UNED y que aprenda sobre la normativa de la Universidad y sobre la Defensoría de los Estudiantes.
 A veces nos quejamos porque la Universidad no brinda estos espacios, en donde se tenga la oportunidad de tener al funcionario frente a frente, por eso es que con estas visitas lo que pretendemos es que participe y nos haga saber por medio de sus comentarios, reflexiones y preguntas, de lo que usted considera que está bien, lo que no está tan bien y lo que esta mal en la Universidad, para poderlo remediar. Y esto sólo lo podremos saber si usted nos lo comunica.
 Licda. Nidia Herrera Bonilla
 Defensora de los Estudiantes
 ¡ESTUDIANTE UNED!
 Mi nombre es Karen Carranza Cambronero, soy la nueva Asistente de la Defensoría de los estudiantes. Me integré al equipo de trabajo desde el 1 de marzo de este año. Estoy para servirles, me encuentro a su disposición al correo electrónico [email protected] y a los teléfonos 2527-2660 / 2527-2665.
 Nueva Integrante de la Defensoría
 NOVEDADES
 mailto:[email protected]
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INFORME DE LABORES 2009
 Página 3
 El 25 de marzo, la licenciada Nidia Herrera, presentó el Informe de Gestión de las actividades realizadas en el 2009, ante el Consejo Universitario, en cumplimiento con el Artículo XXXII del Reglamento de la Defensoría de los Estudiantes, el cual indica que se debe “presentar el informe anual tanto al Consejo Universitario como a la comunidad universitaria sobre el estado del respeto de los derechos de los estudiantes de la UNED y el quehacer de la Defensoría de los
 Estudiantes”.
 En esta edición, se presentará un resumen de los principales puntos expuestos. Puede conocer el documento completo en la página web de la Defensoría.
 Logros
 En el primer semestre, se visitaron los 33 centros universitarios, 5 subsedes y 14 centros penales. Se capacitó a 510 estudiantes sobre la Defensoría, Reglamentos y Resolución Alternativa de Conflictos.
 Se trabajó en la elaboración del Plan Estratégico de la DEFE. Se involucró a 95 estudiantes en el proceso, distribuidos en las 6 regiones del país.
 Se efectuaron modificaciones al Reglamento de la Defensoría, artículos V y VI, sobre mejoras de gestión y funcionamiento, mayor independencia de la DEFE con los nombramientos de los delegados.
 Se coordinó con el Programa de Apoyo Curricular y Evaluación de los Aprendizajes (PACE), a quienes se les solicitó la opinión técnica, para la resolución de casos relacionados con la evaluación de los aprendizajes.
 Se capacitó a los delegados para que puedan actuar con base a la normativa interna institucional.
 Se fortaleció la comunicación por medio de herramientas tecnológicas como el blockspot, facebook, correos de gmail, afiches, carpetas y uso de los recursos institucionales.
 …continúa en la siguiente página...
 NOVEDADES
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Página 4
 Debido a la publicidad efectuada, se atendieron 326 casos en el 2009, con un aumento de 135 casos (70,6%) en comparación con el 2008. Para mayor información, podrá encontrar el detalle en el sitio web de la UNED http://www.uned.ac.cr/defensori/default.shtml
 Se incluyó la DEFE en el eje: Cobertura y Equidad de las Políticas, Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas para el 2010, elaboradas y aprobadas por el CU.
 Se aprueba el emblema complementario de la DEFE.
 En proceso…
 Se solicitó al Centro de Investigación y Evaluación Institucional (CIEI) una investigación sobre evaluación de los aprendizajes, denominada: “La Gestión de las y los estudiantes de la UNED en la Evaluación de los Aprendizajes. Estudio de casos”.
 Finalización del Plan Estratégico.
 Dificultades encontradas
 Múltiples casos sobre problemas de evaluación de los aprendizajes. Cambio generacional y jubilación del personal, algunos compañeros nuevos ponen en duda la calidad de educación a distancia versus la presencial.
 Ausencia de estadísticas sobre repitencia de cursos. Desconocimiento de las cátedras de causas originarias.
 Recomendaciones no vinculantes de especialistas en evaluación de los aprendizajes, se convierten en debilidad para el mejoramiento continuo de la cátedra.
 Recomendaciones
 Es necesario dotar de mejores condiciones y recursos a este personal técnico, se debe solicitar, que al menos una vez al año, todos los instrumentos de evaluación sean verificados y las observaciones vinculantes.
 NOVEDADES
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DEFE N°2 ABRIL 2010 Página 5
 Que ahora el estudiante no podrá “adelantar “ asignaturas de un nivel superior? Con la normativa actual, los estudiantes deben de tener todos los créditos aprobados del diplomado para ser autorizados al nivel siguiente, o sea, el de bachillerato. Sin embargo, si al estudiante le faltan dos materias, el encargado del programa puede autorizarlo a llevar asignaturas del nivel superior, previa solicitud por parte del estudiante (artículo 11 del Reglamento General Estudiantil).
 En el capítulo IV del Reglamento General Estudiantil, que corresponde a Derechos y Deberes de los estudiantes, es sin duda el más relevante, ya que sobre estos dos aspectos descansan los diferentes principios que sustentan la labor académica y administrativa de la Institución. Es por esta razón que no se puede alegar ignorancia en relación a los derechos y deberes.
 En este gran tema se pueden encontrar también lo relativo a la pérdida de condición de estudiante, la oferta de servicios que hace la Institución, el acceso a la educación superior de personas con discapacidad, así como otros aspectos relacionados.
 Ver artículos que van de 12 al 21.
 SABIA USTED...
 En el próximo boletín continuaremos con el análisis del
 Reglamento General Estudiantil
 La Defensoría de los Estudiantes de la UNED, recibe constantemente solicitudes de intervención de defensa por parte del estudiantado, sin embargo, por la naturaleza de los casos, no siempre son defendibles y en especial por una razón: los estudiantes de la UNED no conocen sus derechos y sus deberes. Sabe usted, por ejemplo; que es deber de todos los estudiantes de la UNED conocer los Reglamentos de la Universidad (Artículo 12); además de vigilar que su historial académico esté actualizado y sin errores (Artículo 17, inciso j); y sabía usted también que todo estudiante tiene derecho a recibir las adecuaciones curriculares que necesiten, de acuerdo con la ley 7600 (Artículo 20). Es imprescindible que usted como estudiante, conozca las normas que estipulan sus derechos y deberes dentro de la Universidad Estatal a Distancia; así pueda defender oportunamente los casos en que sus derechos no sean respetados, y por otra parte no incurrirá en acciones que puedan manchar su expediente académico (Artículos 24 al 38); o perderá los tiempos estipulados por los reglamentos internos para solicitar apelaciones u otros trámites. Exhortamos desde la Defensoría de los Estudiantes, a ustedes, estimados y estimadas estudiantes, a que revisen oportunamente los Reglamentos de la Institución (los puede encontrar en la página web de la UNED www.uned.ac.cr) a que se involucre de manera activa en los procesos de enseñanza –aprendizaje de la UNED, a que participe en las actividades extracurriculares que se ofrecen; sobre todo que velen por sus derechos y deberes que los defiendan para el bienestar pro-pio y de la Institución. Recuerde que la Defensoría está a su disposición.
 El estudiante es su principal defensor...
 David Martínez Salazar
 Delegado de la Defensoría CEU Cartago
 [email protected]
 REGLAMENTOS
 http://www.uned.ac.cr
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 En aquellas tardes oscuras y lluviosas, en las praderas que faldean el volcán Turrialba, una familia numerosa- de las tantas que allí habitábamos- promovía la tertulia vespertina… yo diría muchos años después… “ se abría la cátedra”, donde insaciables, bebíamos conocimientos y valores sociales, que han sido nuestra savia hasta este día. Mi padre era unos entre todos los padres del lugar que no había tenido la oportunidad de ir más allá del tercer grado de primera enseñanza; suficiente para leer y escribir; sin embargo, dentro de él bullía el ansia de conocimiento- que según repetía…junto con Dios, es lo único que puede elevar el espíritu y llenar los vacíos del hombre y la mujer.
 Mi padre, hombre “siempre haciendo” convertía un tronco abandonado en una muñeca, una vaquita o un buey; unas tablitas insignificantes, en un carrito, una carreta o una casita para el portal; una pelota de cera de un panal lugareño, en un busto con algún rostro conocido, al cual le dábamos un nombre o simplemente, extraía de una semilla de aguacate, una gallinita. Construía casas, acueductos, mecates y cuando podía, fabricaba canastos con bejucos traídos de la montaña cercana; dibujaba en cáscaras de palma, en hojas grandes, en las portadas de nuestros cuadernos escolares. Con trofeos de ese tipo eran premiadas nuestras buenas acciones. Igual que su madre, leía con avidez cuanto libro, revista o periódico viejo que llegara a su mano o que consiguiera prestado. Obviamente, la lectura era comunitaria, porque todos teníamos interés de saber qué novedades descubríamos en tales cotidianas lecturas. De vez en cuando, semejando un lamento, musitaba como queriendo convencer y convencerse “ Si hubiera tenido la suerte de estudiar, sería un ingeniero civil, un arquitecto o un maestro de algo…”. Todavía hoy, tantos años después, resuena en mis oídos la sentencia férrea que con frecuencia repetía: “ ustedes que tienen oportunidad, estudien. El estudio requiere sacrificio pero vale la pena. Lo que uno logra con el estudio, nadie se lo
 puede quitar”.
 Él ya es historia y sí conoció la UNED tomado de mi mano. Por eso, cuando empecé a impartir tutorías , hace cerca de treinta años y veía muchos estudiantes bastante adultos empezando una carrera universitaria, en cada uno de ellos recreaba a mi padre reconstruyendo un sueño acariciado por muchos años y me parece oírlo decir:
 “ Ahora quien no estudia es porque no quiere… así quién no”.
 Licda. Viria Pacheco Salazar, encargada de cátedra
 Comunicación Oral y Escrita
 Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades
 CON LA UNED... ASÍ QUIÉN NO
 FUNCIONARIO UNED
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Soy la mayor de 12 hijos. Vivo a 25 km del Centro de Turrialba, un pueblo netamente rural. A los 12 años terminé mis estudios primarios. No fui al colegio porque mi padre no tenía los recursos económicos, así que esta posibilidad se me hacía difícil. De los 12 a los 16 años estuve trabajando en limpieza de casas para ayudar a mi familia. A los 17 años trabajé en una cooperativa del pueblo, un día el gerente me dijo, ¿porqué usted no estudia?, yo le dije que mi papá no podía porque éramos muy pobres, entonces él me dijo que iba a conversar con el comité de educación de la cooperativa para que me ayudarán y la idea fue aprobada.
 Inicié en 1981 y el comité me daba 300 colones por semana para que me ayudara a pagar el colegio.
 A los 18 años, era la estudiante número 3 de mi pueblo que asistía al colegio. Con muchos tropiezos, pobrezas y esfuerzo de mi padre, ya que algunos conocidos le decían que era tiempo perdido “porque las mujeres no deben estudiar ya que luego se casan y no sirve de nada lo que se les dio”. La mentalidad de mi padre era otra, él siempre añoraba que sus hijos estudiaran para que se defendieran en la vida. En 1986 me gradué con un Técnico Medio en Educación Familiar y Social. Busqué una opción para seguir estudios universitarios, tenía muy poco conocimiento del asunto. Una tía me llevó a su casa en Cartago con el fin de que atendiera a sus niños y que yo siguiera los estudios universitarios, le dije que quería estudiar, me buscó información acerca de la UNED en Cartago, me ayudó a pagar la primer matrícula.
 El Ministerio y la UNED tenían un plan de emergencia, ya que hacía falta educadores, entré en ese plan, tomando en cuenta que la UNED ofrecía becas a los estudiantes de bajos recursos, llevaba bloques de 5 materias y así logré salir adelante. Di todo mi esfuerzo, sacrificaba las visitas a mi pueblo en el Humo de Pejibaye, ya que lo hacía cada mes. En 1988 me llamaron a trabajar, en el mismo colegio que me gradué, como profesora de educación familiar y social, acepté el nombramiento y me trasladé al Centro Universitario de Turrialba, llevé trabajo y estudio, asistiendo a tutorías para evacuar dudas.
 Con el tiempo me dediqué a la crianza de mis tres hijos, trabajé en forma interina por cuatro años.
 En 1992 logré una propiedad en una escuela rural, en ese lapso me dediqué a ayudar a algunos estudiantes de la UNED del pueblo que necesitaban realizar sus tareas. Conforme fue pasando el tiempo ingresé nuevamente a la UNED para concluir mi licenciatura porque considero que es la Universidad la que brinda la oportunidad de superación a estudiantes amas de casa, trabajadores y de escasos recursos.
 En realidad el estudiante aprende a ser honesto, responsable, y sobre todo a valorar lo que cuestan las cosas, gracias a la capacitación de encargados de carrera y profesores que siempre han estado anuentes a ayudar con la información.
 Hoy por hoy, doy gracias a Dios, a mis padres y a la UNED que abrió las puertas para que los estudiantes hallen nuevos senderos en la vida, dejando huellas para que otros las sigan como ejemplo.
 Ligia Pereira Mora, estudiante
 CEU Turrialba
 I y II ciclo
 QUÉ SERÍA DE MI SIN LA UNED...
 ESTUDIANTE UNED Página 7
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 UN ESTUDIANTE POCO COMÚN...
 Cuando se piensa en estudiantes universitarios, normalmente se imaginarán a un joven que tiene todo un futuro por delante, saliendo apenas de la adolescencia. Sin embargo, no creo que usted, amigo lector, imagine que la educación es fuente de ayuda y rehabilitación. Quizá sea esto patente en las escuelas de barrios marginales, pero esta realidad se extiende también a lugares impensados, como en la cárcel La Reforma. Este es mi caso.
 Estudiar en este lugar es ya un reto, en primera instancia porque aquí somos muy pocos en comparación con el resto de la población. Sin embargo, a través de mi estadía me he encontrado con varios compañeros que han obtenido sus estudios secundarios en este lugar y, no conformándose con ello, continúan en los caminos de la profesionalización.
 Hemos compartido un bombillo en Mediana Cerrada, mientras tratamos de resolver tareas; complicaciones e incomprensión en cuanto a la cantidad de cuadernos, libros, hojas y lapiceros con los que contamos pues, por increíble que parezca, la tenencia de este tipo de artículos es regulada. Aún así, muchos compañeros no claudican ante tales dificultades. Es mejor sortearlas, considerando que todo esfuerzo actual se verá remunerado en el futuro.
 En Mediana Abierta ya se tiene acceso a la computadora ubicada en las instalaciones del Departamento Educativo de este centro penal. Aún así muchos compañeros no saben utilizarla, pero pueden pedirle ayuda a alguien más, ya sea para que la digite o, en su defecto, para que le ayude a usar ese artefacto tecnológico.
 En la sección de Mínima seguridad, se tiene la posibilidad de estudiar en el comedor de cada pabellón durante las noches, por un espacio de tres horas. Sin embargo ahora se está presentando una nueva orden por parte de seguridad, en la cual se permitiría que los estudiantes salgan solamente dos días por semana. Esa disposición nos afectará, en especial cuando tengamos que llevar cuatro materias, cuando necesitemos leer ocho capítulos de un libro, unas 250 páginas por cada materia. Esto no es culpa del curriculum académico, sino parte de la incomprensión a la que somos objeto.
 Cuando alguien no entiende una parte de la materia, normalmente le recomendamos que busque a algún compañero que ya esté avanzado en la carrera, puesto que aquí son contadas las tutorías y, en su mayoría, son de materias propias del diplomado.
 Pero no nos amilanamos. Seguimos en pie, luchando cada día contra la confusión que generamos en diferentes grupos poblacionales: compañeros privados de libertad, administrativos y seguridad; por el solo hecho de ser estudiantes universitarios y privados de libertad. Sabemos que al obtener una carrera, obtenemos una herramienta de desarrollo para nuestro futuro, reinsertados en la sociedad y ser personas activas dentro del tejido social. Probablemente muchos de nosotros lleguemos a sentirnos comprometidos con el resto de compañeros que continuarán apareciendo y, al igual que nosotros, querrán surgir en la vida por el camino del estudio y la profesionalización.
 Jorge Salas Bonilla, presidente
 Asociación de Estudiantes, CEU La Reforma
 ESTUDIANTE UNED
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Gotitas de sabiduría
 Página 9
 Nunca prives a nadie de la esperanza, puede ser lo único que una persona posea.
 No tomes decisiones cuando estés enojado.
 No pagues un trabajo hasta que esté concluido.
 Cuídate de quien no tenga nada que perder.
 Aprende a decir “no” con cortesía y presteza.
 No esperes que la vida sea justa.
 No dudes en perder una batalla, si esto te lleva a ganar la guerra.
 No temas decir “no se” y “lo siento”.
 Mira a los ojos a las personas.
 Gasta menos de lo que ganas.
 Aprende a guardar secretos.
 Reconoce tus errores.
 Di siempre la verdad.
 No cuentes todo lo que oigas, no digas todo lo que piensas.
 En vez de criticar, elogia a las personas.
 Aprende a escuchar, es un arte.
 No creas todo lo que oyes.
 No pierdas tu control en ningún momento, respira.
 Medita treinta minutos todos los días.
 Disfruta del descanso.
 Desecha el odio y el rencor, te hacen más daño a ti.
 Hay cosas que no regresan: la palabra dicha, el tiempo transcurrido y las oportunidades
 CAPACITACIONES EN LOS CENTROS UNIVERSITARIOS Y
 CENTROS PENALES
 Mayo 5
 22
 22
 23
 26
 CAI San Carlos
 CEU Ciudad Neily
 CEU San Vito
 CEU Palmar Norte
 CAI El Virilla
 1:00 p.m.
 8:00 a.m.
 2:00 p.m.
 8:00 a.m.
 1:00 p.m.
 Junio 12
 13
 16
 26
 26
 27
 CEU Turrialba
 CEU Puriscal
 CAI San Rafael
 CEU Guápiles
 CEU Siquirres
 CEU Limón
 2:00 p.m.
 8:00 a.m.
 1:00 p.m.
 8:00 a.m.
 2:00 p.m.
 8:00 a.m.
 Julio 7
 24
 CAI El Buen Pastor
 CEU Talamanca
 1:00 p.m.
 9:00 a.m.
 MOTIVACIÓN
 GIRAS 2010
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Estudiantes, Grupos Estudiantiles, Administradores de Centros
 Universitarios, encargados de programa, encargados de cátedra,
 directores de Escuelas, Vicerrectores, compañeros funcionarios en
 general, este espacio es para ustedes. El Boletín de la Defensoría fue
 creado con los siguientes fines:
 Informar a toda la comunidad universitaria sobre el trabajo que
 está realizando la Defensoría de los Estudiantes.
 Capacitar sobre los Reglamentos que son de interés para todos.
 Brindar el espacio para que los funcionarios promuevan los
 proyectos que crean dirigidos a la comunidad estudiantil.
 Ser un medio de expresión para los estudiantes y los funcionarios
 por medio de vivencias, comentarios, espacios artísticos y críticas
 constructivas.
 Promover las actividades Unedianas con el fin de que los
 estudiantes disfruten de los espacios creados para ellos.
 Así que ponemos a su disposición esta herramienta. El Boletín No 3, se
 publicará a finales de junio, por tanto la fecha límite para solicitar
 espacios para publicar será el 19 de mayo al correo [email protected]
 o [email protected]
 Aceptamos gustosamente comentarios y propuestas para mejoras.
 ¡Apóyenos y hágase sentir!
 ANUNCIOS
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Página 11
 ¡Conozca el Proyecto Institucional Manejo Racional de Agua,
 Energía y Residuos Sólidos de la UNED!
 Centro de Educación Ambiental
 Desde su creación, la UNED asume un compromiso con el ambiente, claramente establecido en
 su misión y su visión, por eso adquiere el reto de incorporar acciones que promuevan la
 conservación del ambiente y el mejoramiento de la calidad de vida de los costarricenses.
 Para esto, cuenta con el Centro de Educación Ambiental (CEA), que tiene como objetivo
 promover una actitud responsable y de compromiso con el ambiente. Acorde con estos fines,
 surge la iniciativa de implementar un proyecto institucional que incorpore el uso racional de los
 recursos agua y energía, así como el manejo adecuado de los residuos sólidos.
 El objetivo de este proyecto es el de “promover en el personal de la UNED, una nueva cultura
 ambiental, que lleve al manejo adecuado de los residuos sólidos y a la utilización racional de los
 recursos energía y agua”; además impulsa prácticas que contribuyen con el cumplimiento de las
 políticas ambientales institucionales.
 En este sentido, se han adquirido recipientes para recuperar los residuos sólidos reciclables
 como papel y cartón, plástico y aluminio, se han colocado afiches divulgativos y calcomanías
 con mensajes de ahorro de agua y energía, utilizando los personajes del proyecto: Gotita,
 Planeta y Reciclín.
 Hasta el momento, el proyecto ha sido implementado en la sede central y en 8 centros
 universitarios: San José, Cartago, Alajuela, Palmares, San Marcos, Turrialba, Santa Cruz,
 Centro de Investigación, Transferencia Tecnológica y Educación para el Desarrollo (CITTED)
 Colegio Nacional de Educación a Distancia (CONED).
 Este año se incorporará a los estudiantes mediante el aprovechamiento de los diferentes medios comunicativos que ofrece la Universidad.
 Para mayor información visite la página: http://www.uned.ac.cr/CE/proyecto.shtml o consulte al correo electrónico [email protected]
 ANUNCIOS
 http://www.uned.ac.cr/CE/proyecto.shtml
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Título del artículo interior
 Página 12
 BLOGSPOT
 http://defensoriauned.blogspot.com/
 Información sobre Reglamentos, giras de la
 Defensoría, boletines, informe de labores, fotos y
 otras actividades. Encuestas, mensajero, libro de visitas.
 Espacios para que postee sus comentarios,
 denuncias y que interactúe con otros estudiantes
 Estudiante, hágase sentir!!
 ANUNCIOS
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Licda. Nidia Herrera Bonilla [email protected]
 Lic. Sergio Pineda Campos [email protected]
 Karen Carranza Cambronero [email protected]
 Gabriela Rivera Pereira [email protected]
 Además,
 Facebook a nombre de [email protected]
 http://www.uned.ac.cr/defensori/default.shtml
 http://defensoriauned.blogspot.com/
 DELEGADOS DE LA DEFENSORIA
 Nombre CEU Horario
 Edith Carrillo Mora Quepos M-J 4:30 a 7
 Argele Corella Alvarado San Carlos S 12 a 3
 Noelia Fallas Solís San Marcos S 8-11
 Nancy López Artavia Tilarán S 1-4
 Dinnia Arriola Somarribas Liberia D 9-12
 David Martínez Salazar Cartago S 3-6
 Maricela Molina Villalobos Jicaral S 1-4
 Amalín Mora Cerdas San Vito S 9-12
 Lineth Mora Morales La Cruz S 3-6
 Federico Picado Le Frank Siquirres S 10-1
 Argerie Rivera Molina Puriscal S 9-12
 Elizabeth Salazar Fernández Limón S 12-3
 Carolina Sánchez Martínez Turrialba S 9-12
 Delia Sánchez Vargas Guápiles
 S 8:30 a 11:30
 CONTÁCTENOS Página 13
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