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1
 Preskripzio teknikoen plegua zeinekin lehiaketa
 zuzenduko den, prozedura irekiaren bidez, Deustuko
 ikastolako jangela-zerbitzuaren kontrataziorako
 Ikastetxearen izena: Deustuko Ikastola
 Erakunde antolatzailea: "APA Gurasoak Deustuko Ikastola de Deusto"
 Ikasleen Gurasoen Elkartea. Eusko Jaurlaritzako Elkarteen erregistroan
 erregistratuta ondorengo zenbakiarekin: AS/B/00338/1987.
 Helbidea: Iruña Kalea, 2 - 48014 Bilbo
 IFK: G48563100
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 1.- Lizitazio esparrua
 Fundatu zenetik, duela 50 urte baino gehiago, Deustuko ikastola partaidetza eredu
 bezala konfiguratu da, eta bertako gurasoak partaide izan dira zerbitzu ezberdinen
 gestioan. Jangela-zerbitzuaren kasua da, izan ere, Deustuko ikastolak (AMPA)
 Ikastetxeko AMPA bere kabuz gestionatzen aritu da bere funtzionamenduarekin
 lotutako guztia, ekipamendu eta hornidura guztiaren jabea izanik eta jangelako
 sukaldaritza zerbitzua eta ikuskapena bere gain hartu dituen enpresa kontratatuz.
 2017ko udazkenean, AMPA elkarteak etorkizunerako nahi dugun jangela eredua
 definitzeko partaidetza prozesu bat abian jartzea erabaki zuen. Gehiengoaren apustua
 da zeharkako gestio ereduarekin jarraitzea, eta horrek inplikatzen du jangelaren gestio
 guztia AMPA-ren ardura izango dela. Partaidetza prozesuak era berean bilatzen dugun
 ereduaren inguruko beste hainbat gomendio identifikatzen ditu. Esteka informazio
 gehiagorekin:
 https://drive.google.com/drive/folders/1xNDHsXH1qyJ8fLvmyvJkCzRmRjf-
 tPIY?usp=sharing
 Partaidetza prozesuaren ibilbide orrian ezarri zen, prozesu horretan AMPA bezala
 definitu dugun jangelako proiektuari erantzun egokiena ematen dion hornitzailea
 kontratatzeko prozesuaren amaieran lizitazio bat irekiko zela.
 Beraz, dokumentu honek plegu eredu bezala balio du enpresa interesatuek euren
 apustuak egin ditzaten, horrela guztion artean gure seme-alabentzat jangela-zerbitzu
 onena ematera heltzeko.
 2 ikasturterako kontratazio epe finkoa planteatzen dugu, bi ikasturte gehiagora hedatu
 ahal izango dena, alderdietako edozeinek idatziz eta hurrengo luzapena indarrean jarri
 baino 6 hilabete lehenago abisu bat jartzen badu izan ezik.
 Enpresa garailearekiko kontratu harremana datorren 2018ko irailaren 1ean (2018-
 2019 ikasturtea) hasiko da eta 2020ko ekainaren 30ean (2019-2010 ikasturtea) amaitu.
 Eskariak aurkezteko epea datorren martxoaren 8ko eguerdiko 12:00etan hasiko da eta
 apirilaren 11ko eguerdiko 12:00etan amaitu eta eskariak posta elektroniko bidez
 igorriko dira ondorengo helbidera: [email protected]
 Eskaintza ekonomikoaz eta teknikoaz haratago, enpresa lizitatzaileak txosten bat
 aurkeztu beharko du, enpresaren kaudimena bermatzeko, adierazi behar izanik:
 - Enpresaren ibilbidea
 - Osatzen duen giza taldea
 - Esperientzia zerbitzu mota honen prestazioan
 https://drive.google.com/drive/folders/1xNDHsXH1qyJ8fLvmyvJkCzRmRjf-tPIY?usp=sharing
 https://drive.google.com/drive/folders/1xNDHsXH1qyJ8fLvmyvJkCzRmRjf-tPIY?usp=sharing
 mailto:[email protected]
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 - Erabilgarri dituen ekipamendua eta baliabideak
 Proposamen teknikoen eta ekonomikoen ebaluaketa izaera erreserbatuko etapa
 berean egingo da, Lizitazio Batzordearen eskutik.
 Ebaluaketa Batzordeak ekitaldi pribatuan, dagokien ebaluaketarako proposamen
 teknikoak eta ekonomikoak dakartzaten lizitatzaileen gutun-azalak irekiko ditu.
 Ebaluaketa prozesuan zehar, Lizitazio Batzordea lizitatzen duten enpresekin
 harremanetan jarri ahal izango da beharrezkoa den edonolako argibide eskatzeko.
 Aurreikusten da maiatzaren erdirako ezagutzera emango dela Lizitazio Batzordeak
 hartutako erabakia, jarraian kontratuaren terminoak zehazteko eta izenpetzeko
 balorazio onena jaso duen enpresarekin.
 AMPA elkarteak eskubidea erreserbatzen du ematea esleitu gabe uzteko, lizitatzaileek
 proposatutako baldintza teknikoek edo ekonomikoek Ikastolaren eskakizunak edo
 nahiak asetzen ez badituzte.
 Kontratua izenpetu aurretik, enpresak derrigorrez baldintza batzuk aurkeztu beharko
 ditu:
 - Erantzukizun Zibileko Asegurua 600.000 euroko kapital minimo aseguratuarekin
 ezbehar eta urte bakoitzeko
 - Bermea jangela zerbitzuko 6 hilabeteren baliokidea
 - Laneko araudia betetzea
 - Betekizun fiskalekin eta laboralekin eguneratuta egotea
 - Bere gain hartzea jarduerak garatzeko erabateko autonomia teknikoa eta
 erantzukizuna
 Lizitazio prozesuaren inguruko zalantzak argitzeko, harremanetan jarri zaitezkete
 ondorengo posta elektronikoan: [email protected]
 mailto:[email protected]
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 2.- Zerbitzuaren helmena eta ezaugarriak
 Kontratuaren helburua izango da jangela-zerbitzuaren gestioa Deustuko ikastolako
 lokaletan. Eskolako jangela-zerbitzuak barne hartzen ditu: Janari hornidura ikastetxeko
 erabiltzaileentzat; monitoreen zaintza bazkaltzeko unearen aurretik, bitartean eta
 ondoren, heziketa esparruaren zaintza eta jangela-zerbitzuari dagozkion aisialdiko
 heziketa jardueren dinamizazioa.
 Funtsezko helburuak dira:
 - Ikasleriari elikadura osasuntsua eta orekatua eskaintzea. Pertsona bakoitzaren
 beharra eta banakotasuna errespetatuz, bere edin kronologikoa edo tolerantzia
 ezak, alergiak, patologiak edo erlijio sinesmenak kontuan hartuta. Zerbitzua
 eskola-egun guztietan garatuko da, Euskadiko Hezkuntza Sailak eskola ikasturte
 publiko bakoitzerako Agindutako eskola egutegiaren arabera, gainera
 ikastetxeari dagozkion egun libreekin eta festa lokalekin egokitu behar izanik.
 - Espazio honetan autonomia, sormena, errespetua, erantzukizuna eta
 elkarbizitza sustatzea.
 Haurrek ikastolan ematen duten denbora osoaren herena eguerdiko tarteari dagokio.
 Horregatik, jangelako esparruaren garrantzia erabakigarria da bere garapen
 integralerako; planifikatuta eta antolatuta egon behar da, Guraso Elkarteak ezarritako
 heziketa proiektuaren jarraibideak gogoan hartuz.
 Deustuko ikastolako hezkuntza komunitatearen ustean eskolako jangela eta
 bazkaltzeko unea beste heziketa esparru eta momentu bat da. Higienea, elikadura,
 jasangarritasuna, kontsumo arduratsua, txukuntasuna eta elkarbizitza bezalako
 jarrerak eta ohiturak jorratzeko esparru ezin hobea. Gainera, ordu tarte horretan,
 ikasleen arteko harremana bultzatzeko aisialdiaren atal bat aurkitzen dugu. Horregatik
 proiektuak helburu batzuk hartu behar ditu barne, bai ohituren eta bai aisialdiaren
 heziketarekin lotura izango dutenak.
 Helburu orokorrak:
 ● Elikagai mota guztiak jatea.
 ● Ezagutzea elikagai ezberdinak, bere dietetika eta nutrizio propietateak eta bere
 jatorria.
 ● Mahaian portaera egokia mantentzea.
 ● Ikasleriaren autonomia sustatzea, ikaskuntzarako ardurak eta denbora emanez.
 ● Ikasleriaren sormena bultzatzea.
 ● Jarduera ludiko-hezitzaileen sorta hedatzea.
 ● Materialarekiko eta ingurunearekiko errespetua bultzatzea.
 ● Ikasleria birziklatzearen garrantziaz hala nola hautazko jasotzearen
 funtzionamenduaz kontzientziatzea.
 ● Janariarekin lotutako garbitasun eta higiene ohiturak barneratzea.
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 ● Txukuntasunaren eta elkarbizitzaren alderdi ezberdinak erakustea.
 ● Espazio hau partekatzen duten pertsona guztiekin elkarbizitza bultzatzea.
 ● Siestarako tartearen aukera ematea HH2 eta HH3-ko ikasleentzat, bazkaltzen
 amaitu dutenean.
 Enpresa esleipendunak jangelako gestio zerbitzuari jakinaraziko dio pertsonalaren
 erlazioa eta bakoitzari dagozkion lan-orduak, Eusko Jaurlaritzak ezarritako ratioak
 betetzeko asmoz.
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 3.- Enpresa esleipendunaren betekizunak
 Hitzarmen zerbitzua ematea kontratuarekin, laneko legediarekin, laneko arriskuen
 prebentzioarekin eta kasu honi aplikatu ahal zaizkion bestelako xehetasunekin
 egokituz.
 Jangela-zerbitzuaren funtzionamendu eta antolaketa plan bat aurkeztea.
 Eranskin bat aurkeztea bere funtzionamendu egokirako esleitutako beharrezko
 pertsonala dakarrena (sukaldeko eta bulegoko pertsonala, monitoreak, koordinazio eta
 administrazio arlokoak…), betiere Eusko Jaurlaritzak Gestio Zuzenerako erabakitako
 pertsonalaren ratioak betetzea zainduz.
 Ikasleria zuzenean zaintzeko taldearentzat etengabeko prestakuntza plan bat
 aurkeztea.
 Menuen proposamen bat aurkeztea (plegu honetako orientabideak jarraituz), betiere
 pertsona nutrizionista batek jadanik ikuskatu duena.
 Jardueren proposamena bat aurkeztea, bazkaltzeko unearen aurretik eta ondoren
 garatzeko, zeinetan Guraso Elkartearen heziketa proiektuan xedatutako balioak
 sustatuko diren.
 Ebaluaketa eta segimendu plan bat aurkeztea, zerbitzuaren funtzionamendu eta
 antolaketa planarekin egokitzen dena, zeinetan barne hartuko den komunikazio
 sistema gestio zerbitzuarekin, jangela batzordearekin, ikastetxeko familiekin eta
 ikastetxeko zuzendaritzarekin.
 Jangela-zerbitzuko jarduerak betetzeko beharrezko baimenak eta eskumenak lortzea.
 Eskuragarri jartzen zaizkion ondasun guztien inbentario bat izenpetzea. 1. ERANSKINA
 Bazkari osoa ikastetxeko sukaldean prestatzea eta ohiko zerbitzuaren etenaldiko
 salbuespen kasuetan, zerbitzuaren prestazioarekiko hautazko neurri bat ezartzea.
 Horniduren eskariak antolatzea eta hornitzaileei jakinaraztea, aurreikusitako menuen
 arabera.
 Kontratazioaren jarduera nagusiari eragingo dioten Estatu, Autonomia Erkidego,
 probintzia edo udalerriko zerga, erabakimen eta karga guztiak ordaintzea. Xede
 horretarako erakutsi egin beharko dira, gestio zerbitzuaren eskaerari jarraiki,
 dagozkion dokumentuen egiaztagiriak.
 Eskolako sukalde eta jangela jardueraren garapenak eragiten dituen komunikazio
 gastuen ardura hartzea.
 Enpresa esleipendunak ez du onartuko jarduerarekin loturarik ez duten pertsonak
 sukaldeko instalaziotan sartzea.
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 4. -Erregimen ekonomikoa
 Kontratuaren prezioa
 Enpresa lizitatzaileak zerbitzuaren prestaziorako prezio bat proposatu beharko du,
 zeinetan alde batetik menuen prezioa eta bestetik zerbitzua estaliko duen
 pertsonalaren zenbatekoa banakatuko diren.
 Prezioan barne hartuko dira plegu honi dagozkion kontzeptu guztiak (janaria eta
 pertsonala) BEZ gabe; baita gainerako karga sozialak eta fiskalak ere.
 Enpresa esleipendunak ez du fakturatuko mahaikidearen menuaren zenbatekoa,
 ondorengo kasuetan:
 1. Mahaikidea jangelara etortzen ez denean eta 48 ordu lehenago abisua
 ematen duenean.
 2. Ikasleriaren kolektibo bat jangelara etortzen ez denean, aurretiaz
 programatutako eta onartutako jarduera osagarrietan parte hartzeagatik,
 betiere enpresa esleipenduna aldez aurretik jakinaren gainean jartzen
 denean. Ahal den neurrian, jarduera hauek ikasturte hasieratik planifikatzea
 eta jakinaraztea zainduko da. Ezinezkoa izaten bada, planifikatzen diren unean
 eta edozein kasutan, gutxienez 48 ordu lehenago jakinarazi beharko dira.
 Finantzaketa
 Esleipenduna menuaren prezioarekin auto-finantzatu egin beharko da. Jangela-
 zerbitzuaren auto-finantzaketan barne hartu beharko dira ondorengo alderdiak:
 ● Elikagaien eta menuen elaborazioaren kostua.
 ● Elikagaien garraioa.
 ● Pertsonalaren soldatak eta Gizarte Segurantza.
 ● Erabiltzaileen erantzukizun zibileko eta ezbeharren asegurua.
 ● Gastu orokorrak, bere izaeragatik zerbitzuaren prestazio egokirako
 oinarrizkotzat hartuko direnak.
 ● Zeharkako kostua zentroan (fotokopiak, ikastetxeko materiala…).
 ● Zerbitzuaren prestaziorako derrigorrezko beste batzuk.
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 5.- Instalazioak, materiala eta ekipamendua
 Enpresa esleipendunak bazkariaren aurreko eta ondorengo unetarako planteatutako
 aisialdiko heziketa jarduerak garatzeko sukalde/jangela, ikasgela eta beharrezko
 espazioen erabilera egingo du. Baita espazio horietako altzarien erabilera ere.
 Materialari dagokionez, enpresa esleipendunak plegu honetako 1. ERANSKINEAN
 adierazitako sukaldeko gailuak eta tresneria (ontzi-garbigailua, labea, etab.) eta
 gainerako eskuratu berriak erabiliko ditu. Baita zerbitzuaren prestaziorako beharrezko
 tresneria ere.
 Enpresa esleipendunak bere ardurapean hartuko ditu:
 ● Enpresako pertsonalak eta/edo erabiltzaileek erabili ahal dituzten produktuak
 eta materialak (eskobak, eskuetako xaboia, zapiak, erabilera bakarreko esku-
 larruak, eskutarako paper bobinak, detergenteak, etab.).
 ● Ekipamendua (paper eta xaboi banagailuak) jangela-zerbitzuaren erabilera
 esklusiborako higiene dependentzietan ezarritakoa, ikasleriak eta zerbitzuko
 langileek erabiliko dutena, dagozkien xaboi, eskuko paper eta konketa paper
 birjarpenak barne.
 ● Osasun Sailak eskatutako derrigorrezko tresneria eta dokumentazioa: aurre-
 eskakizunen erregistro inprimakiak (janariaren eta ganberen tenperaturen
 kontrola, etab.), hala nola hozkailuko eta izozkailuko eta janariaren tenperatura
 kontrolatzeko termometroen eta janari laginak jasotzeko ontzien hornidura.
 ● Ikastetxean egiten diren aldizkako ikuskapenetan Eusko Jaurlaritzako Osasun
 Sailetik proposatutako zerbitzuaren funtzionamenduarekin lotutako
 gertakizunak eta/edo hobekuntzak onartzea. Inspekzio aktan zuzendu
 beharreko gertakariak aurkitu direnean, enpresak idatzizko hobekuntza plan
 bat igorri beharko du Hezkuntza Sailera eta jangela Batzordera, zeinetan
 zehaztu beharko dituen, larritasun mailaren arabera, aurkitutako gertakaria
 ebazteko epe maximoa, ezarritako epea bete behar izanik.
 Ekipamenduaren hobekuntzak
 Enpresa esleipendunak sukaldeko edo jangelako ekipamendua hobetzeko proposamen
 bat aurkezten duenean, eta hori AMPA-ko Batzordeak onartzen duenean, inbertsioak
 ikastetxeko sukaldea barne hartuko du.
 Enpresa esleipendunak eskuragarri jarri ahal izango du jarduera garatzeko eta araudia
 betetzeko beharrezkoa izango den beste ekipamendu bat. Bere ezarpenerako
 jangelako Batzordearen aldez aurreko baimena beharko da. Enpresa esleipendunak
 ekipamendu hori eraman egin ahal izango du kontratua amaitzen denean.
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 Mantenua
 Enpresa esleipendunak AMPA-ren jabegoko instalazioak, gailuak eta bestelako
 elementuak kontserbazio eta funtzionamendu egoera ezin hobean mantenduko ditu.
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 6.- Garbitasuna
 Instalazioen eta ekipamenduaren garbitasuna
 Esleipendunarentzat eskuragarri jarriko diren instalazioak, altzariak eta materiala
 kontratuaren indarraldi osoan zehar garbitu, mantendu eta kontserbatu beharko dira.
 Zehazki:
 ● Sukaldeko eta dagozkion dependentzietako espazioak (biltegiak, aldagelak eta
 komunak), bertako gailuak eta ke-erauzgailua (iragazkiak barne).
 ● Jangelako aretoa eta altzariak (mahaiak, aulkiak, lurzorua, etab.).
 Ikasturte hasieran eta amaieran, gutxienez, enpresak sakonki garbitu beharko ditu
 zerbitzuko materiala eta instalazioak.
 Halaber egunero atera beharko du, araudi aplikagarriaren arabera, zerbitzuaren
 prestazioan ekoiztutako zaborra eta bestelako hondakinak, udalerriko udaletxeak
 ezarritako jasotze gunetara eramanez, olioaren birziklapena barne.
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 7.- Ikuskapen eta partaidetza organoak
 Jangela-zerbitzuko pertsona koordinatzailea astero bilduko da jangelako
 Batzordearekin zerbitzuaren segimendua egiteko eta jangelaren funtzionamenduan
 hobekuntzak proposatzeko, menuak, elkarbizitza espazioak eta aisialdiko heziketa
 jarduerak kontuan hartuta.
 Bestalde, pertsona koordinatzailea astero jangelako gestio zerbitzuarekin
 harremanetan jarriko da jangelako funtzionamenduari dagokion gestioarekin lotutako
 zerbitzuaren prestazioan jazotako gertakizunak ebazteko.
 Era berean, jangelako koordinatzaileak astero jakinaraziko dizkio ikastetxeko
 zuzendaritzari aste horretan garatuko diren jarduerak eta ikasleriaren portaerengatik
 eragin litezkeen balizko gertakariak.
 Halaber hilean behin bilera bat ospatuko dute pertsona koordinatzaileak, Jangela
 Batzordeak eta Zuzendaritzak, zerbitzuan hobekuntzak planteatzeko edo portaeren eta
 jarrera arauen inguruko balizko gabeziak estaltzeko helburuarekin. Jadanik
 elaboratutako jarduera protokolo bat indarrean dago eta enpresarekin berrikusi
 daiteke, hobetzeko.
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 8.- Zerbitzuaren ezaugarriak
 Alderdi orokorrak eta antolaketa
 Ezaugarri orokorrak
 1. Jangela zerbitzuekin lotutako pertsonal kopurua. 2. ERANSKINEAN atxikitzen
 dira.
 2. Eguneroko erabiltzaile kopuruari dagokionez, gutxi gorabehera 628 mahaikide
 dira, finkoen eta aldizkakoen artean. Halaber jangela erabiltzen dute irakasleek,
 bai modu finkoan eta bai aldizka.
 3. Zerbitzu eskuragarriak izango dira: ur edangarria, energia elektrikoa, gasa,
 estolderia eta telefonoa.
 4. Sukaldea eta jangela ekipatuta entregatuko dira, preskripzio plegu honetako 1.
 ERANSKINEAN adierazitako inbentarioa kontuan hartuta.
 Jangela-zerbitzuaren antolaketa
 Esleipendunak jangela-zerbitzuaren funtzionamendu egokia bermatuko
 du, horregatik:
 1. Ikasturte hasieran ikasleriaren zerrendak prestatuko ditu familiek jakinarazitako
 aldaketa guztiekin eta jarraian AMPA-ko jangelaren gestiorako zerbitzura
 helaraziko da, hileko kuotak kobratzeko.
 2. Era berean, gestio zerbitzu horri eskola ikasturtean zehar gertatutako edozein
 aldaketa (egunen aldaketa, banku kontuak, kobratze akatsak, etab.)
 jakinarazteaz arduratuko da.
 3. Jangela zerbitzuko ikasleria erabiltzailearen eguneroko kontrol, sarbide eta
 segimendu jarduerak egiteaz arduratuko da.
 4. Egunero jangelako kontaktuko posta elektronikoa irekiko du, Jangela
 Batzordearekin kontrastatuko du ondorengo urratsari ekiteko, mezu guztiak
 erantzutea zainduz. Betiere Jangela Batzordearekin eta bertako gestio
 zerbitzuarekin harremanean eta elkarlanean, familiekin beste komunikazio bide
 batzuk erabiltzeko aukera aztertuko du, aipatutakoak bezala egunero
 berrikusiko direnak.
 5. Enpresak, arreta zuzeneko pertsonalaz gainera, oinarrizko funtzioak betetzeko
 egokitzat jotzen dituen pertsonak esleitu beharko ditu:
 a. Arreta zuzeneko pertsonetako bat jangelako koordinatzailea izango da;
 bertako jarduerak kontrolatu eta ikuskatuko ditu eta enpresa
 ordezkatuko du. Pertsona hau kontaktua izango da jangelako
 Batzordearekin, gestio zerbitzuarekin eta ikastetxeko zuzendaritzarekin,
 astean behingo bilera informatiboetarako.

Page 13
                        

13
 b. Enpresak arduradun bat esleituko du sukaldearekin eta bazkari
 prestaketarekin lotutako egoeretarako; zein elikaduraren eta janari
 prestaketaren arloetan gertakariak konpontzeaz arduratuko den.
 Halaber arlo honetako osasun araudiaren konplimendua zaintzea
 dagokio eta kontaktua izango da jangela Batzordearekin, janari
 kopuruaren eta kalitatearen inguruko guztiari hala nola sukaldeko eta
 jangelako ekipamenduari dagokionez.
 6. Enpresa esleipendunak pertsonalaren prestakuntza ikastaroen garapena
 aurreikusi behar du. Horretarako etengabeko prestakuntza plan bat aurkeztu
 beharko du zeinetan monografikoak, ikastaroak, etab. zehaztuko diren. Zer
 landu nahi den, datak eta jorratuko diren gaiak; barne hartu beharko dituzte
 bai elikadura arloa eta bai hezkuntza zein aisialdi arloak.
 7. Interneteko sarbidea errazteko, beharrezko baliabideekin hornituko du
 jangelako pertsona koordinatzailea, bere eguneroko lana garatu ahal izateko,
 bai ikastetxe propiotik edo bai beste gune batetik.
 8. Behar adina giza baliabide bermatuko ditu, zerbitzua behar bezala garatu dadin
 eta beti Eusko Jaurlaritzak Gestio Zuzenerako ezarritako ratioak bete daitezen.
 9. Hiru hilez behin jangela Batzordeari eta ikastetxeko zuzendaritzari jakinaraziko
 dizkio hiru hileko planifikazioa eta zerbitzuan zehar jazo ahal izan diren
 gertakariak. Zentzu horretan, enpresak koordinazio mekanismoak proposatuko
 ditu jangela Batzordearekin eta ikastetxearekin, informazio helarazteko,
 ikasleriaren arretarekin lotutako jarduerak adosteko, familiak orientatzeko eta
 zerbitzuaren funtzionamendua ebaluatzeko.
 10. Aurreikusi beharko du nola jokatu erabiltzaileentzat janaria prestatzeko orduan
 ikastetxeko sukaldearen erabilera eragozten duen gertakari baten aurrean.
 11. Bilera bat ospatuko du ikasturte hasieran eta beste bat amaieran, etengabeko
 ebaluaketa eta urteko hobekuntza moduan, beharrezko doikuntzak
 identifikatzeko eta jangela-zerbitzua ahalik eta modurik egokienean eraikitzeko
 eta doitzeko familiekin elaboratutako Deustuko Ikastolako jangela ereduarekin.
 Bilera honetara etorriko dira jangela zerbitzuko koordinatzailea , jangela
 batzordea eta gestio zerbitzua.
 Komunikazioa eta informazioa familientzat
 Enpresa esleipendunak jangelaren funtzionamendu planean ezartzeko beharrezko
 komunikazio ekintzak zehaztu beharko ditu. Gutxienez ondorengoak aurreikusi
 beharko dira:

Page 14
                        

14
 ● Koordinatzailearen eta/edo enpresaren asistentzia ikastetxeko familientzako
 aurkezpen saiora, enpresa esleipendunaren metodologia eta laneko proiektua
 ezagutu dezaten.
 o Aurkezpena batzordean, ikasturte hasieran eta familia guztientzat,
 esleipenaren lehenengo urtean.
 o Urtero ziklo bakoitzari, HH, LH, DBH-rako deialdi ezberdinetako
 bileretan.
 ● Egunero informatuak izango dira haur hezkuntzako eta lehen hezkuntzako
 familiak zerbitzuaren eboluzioari buruz, euskeraz eta gazteleraz idatzitako
 eskema-orri baten bidez.
 ● Jangelako pertsona koordinatzailea egunero eskuragarri jarriko da goizeko
 8:00etatik aurrera familien zalantzak eta iradokizunak jasotzeko.
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 9.- Menuen idazketa
 Menuen kalitate kontrola
 1 Menuen hileko programazioaren eraketa esleipendunaren ardurapean
 garatuko da. Menuen eraketa indarrean dagoen araudiaren arabera egingo
 da, bereziki zainduz ikasleriaren segurtasuna eta osasun publikoaren euskal
 Agentziak proposatzen dituen dietetika eta nutrizio gomendioen
 segimendua. Eskuragarri jarriko dira erabiltzaileentzat eta bere familientzat
 Internet bidez, paperezko formatuan, euskeraz eta gazteleraz.
 2 Janari anoen konposizioari eta kopuruari dagokionez, menuak bereizi egin
 beharko dira adinak, beharrak, kolektiboak eta urte-sasoiak (udako, neguko
 eta abarreko menuak) kontuan hartuta. Edozein kasutan menuak ontzat
 ematea dietista kolegiatu bati dagokio, ikasleriaren adina eta nutrizio
 beharrak zuzentasunez, orekaz eta egokitasunez asetzen direla bermatzea
 lortzeko.
 3 Aurkezpena zaindu egingo da.
 4 Menu generikoaz gainera, enpresa esleipendunak menu bereziak eskainiko
 ditu, adituen diagnosiaren araberako alergiak, elikadura intolerantziak
 edota bestelako patologiak jasaten dituzten ikasleentzat; bere
 osasunarentzat kaltegarriak izateagatik elikagai jakin batzuk jateko
 ezintasuna egiaztatzeko dagokion osasun egiaztagiria hala nola jarduera
 protokoloa aurkeztu beharko dira, alergia edo intolerantzia eragiten dioten
 elikagaiak ustekabean jaten dituen kasurako. Eta horrez gainera:
 a. Dieta bereziak erlijio izaerako arrazoiengatik.
 b. Hezkuntza Sailean, Unibertsitatetan eta Ikerketan onartutako menuak.
 i. Menu begetarianoa.
 ii. Txerrikirik gabeko menua.
 Enpresa esleipendunak halaber hornitu beharko ditu, beharrezkoa izaten
 denean, menu egokituak aldizka urdail-hesteetako arazo arinetarako dieta
 garbia behar izaten duten mahaikideentzat.
 5 Esleipendunak bermatu beharko du auto-kontrol propioen eta APPCC
 sisteman oinarritutako higiene planaren (arriskuen azterketa eta kontrol-
 gune kritikoak) bidez, ondorengoak bezalako baldintzak eta praktikak:
 a. Beti baimendu egin beharko diren lehengaien hornitzaileen eta
 produktu elaboratuen kontrola.
 b. Harreraren unean, berrikusi egin beharko dira garraio baldintzak,
 elikagaien iraungipena, itxura eta tenperatura.
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 c. Bereiztea elikagaien tratamendurako zirkuituak prestaketa (garbia)
 eta tresneriaren garbiketa (zikina) eremuetan.
 d. Hotzeko kateen mantenua. Elikagaien eta ekipoen tenperaturaren
 kontrola elikagaiak tenperatura erregulatuan kontserbatzeko
 (tenperaturen kontrol plana).
 e. Erabilitako instalazioen eta tresneriaren garbiketa eta desinfekzioa
 (garbiketa eta desinfekzio plana).
 f. Menu lekukoen kontserbazioa indarrean dagoen araudiaren
 arabera.
 g. Elikagaien pertsonal manipulatzaile ororen higiene-osasun
 prestakuntza.
 h. Prozesuen kontrola: elaboratutako menuetan aplikatu ahal diren
 kalitate estandarrak ezartzea.
 6 Bermatzea, edozein zirkunstantziagatik menu edo elikagai bat zerbitzatu
 ezin izaten direnean, enpresa emakidadunak baliokide batengatik ordeztu
 ahal izango duela, zerbitzuaren etenik gabe. Jangelako Batzordeari
 jakinarazi behar izanik hasiera batean aurreikusitako menuaren edozein
 aldaketa.
 7 Menuen elaborazioa, elikadura alergien eta intolerantzien eta bestelako
 patologien ondoriozkoa, soilik dagokion osasun ziurtagiriaren bidez
 garatuko da. Esleipendunaren ardura izango dira horren kontrola eta
 akreditazioa.
 8 Plater bakoitzean hornitutako anoak (gramo kopurua), dagokion
 mahaikideen adin multzoarekiko proportzionalak izan beharko dira.
 9 Erabilitako lehengaiak une orotan egokiak izan beharko dira, kontuan
 hartuta kalitate, osasun eta higiene baldintzak, indarrean dauden
 xedapenen arabera.
 10 Menu hauen programazioan, elaborazioan, aurkezpenean eta zerbitzuan,
 nutrizio eta higiene alderdiak aurreikusteaz gainera, sentsorialak eta
 hezitzaileak ere barne hartuko dira. Horregatik ondorengo baldintzak bete
 beharko dituzte:
 a. Erredakzioa gardena eta zehatza izan beharko da hizkuntza bietan
 (euskera eta gaztelera). Zehaztu beharko da:
 ● Prestaketa mota eta plater bakoitzeko osagaiak (ad. Txahala
 patatekin).
 ● Erabilitako egosketa (ad. Irakina, labea, etab.)
 ● Elikagai mota (ad. Legatz xerra).
 b. Plateren aurkezpena askotarikoa eta zaindua izango da.
 c. Prestaketa motari dagokionez, menuak urte-sasoiarekin egokitu
 beharko dira.
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 d. Debekatuta dago menuen egitura errepikatzea asteko egunaren
 arabera.
 e. Plater konbinaketa astunegiak edo arinegiak saihestu egin beharko
 dira; baita erabiltzaile gehienentzat onartzeko zailak izaten diren
 konbinaketak ere.
 f. Barne hartu beharko dira gure inguruneko jaiekin eta kultura
 alderdiekin lotutako gastronomia proposamenak.
 g. Bazkariaren osaketari dagokionez, lehen platera, bigarren platera,
 hornigaia, postrea eta ogia zerbitzatuko dira.
 h. Enpresek eskola menuak programatzeko eta elaboratzeko orduan
 kontuan hartu beharreko elikagai motak eta maiztasuna
 ondorengoak izango dira:
 ● Barazkien eta ortuarien eguneroko presentzia, lehenengo
 plateraren oinarri edo bigarrenaren hornigai modura.
 ● Bigarren platerari dagokionez, haragia, arraina edo arrautzak
 zerbitzatu ahal izango dira. Arrain zuria eta urdina edo haragi
 mota ezberdinak aldizkatuz.
 ● Arraina gutxienez astean behin eta ahal bada freskoa (panga
 izan ezik).
 ● Haragia gehienez 3 egun astean. Erabili ahal izango dira:
 behia, oilaskoa, indioilarra, arkumea, txerria…Txerri haragia
 gehienez 15 ehunetik behin. Astean behin txahal haragia
 zerbitzatuko da.
 ● Haragi xehetuarekin eginiko haragi prestaketak elaborazio
 propioak izango dira (ad: albondigak eta hanburgesak…)
 gehienez hilean bi aldiz. Hornigai frijituekin laguntzea
 saihestuz.
 ● Arrautzak gehienez astean 2 aldiz. Nagusiki tortilla eran. Ahal
 bada begetalezko entsalada hornigai batekin.
 ● Hestebeteak gehienez hilean behin. Urdaiazpikoa edo paleta
 lehenesten dira (zakoterik ez, sukaldean elaboratutako San
 Jacoboak izan ezik), indioilar bularkia edo saltxitxa egosiak.
 ● Fruta freskoaren presentzia postreetan gutxienez 3 egun
 astean, eta gutxienez 4 barietate hilean. Soilik bi egun
 erreserbatuko dira esne postretarako, poste gozoetarako edo
 beste batzuetarako.
 ● Barazkiak eta frutak lehen mailakoak izango dira, ahal bada
 freskoak eta urte-sasoikoak.
 ● Ez dira onartuko hartuko aurrez prestatutako elikagaiak, ezta
 trans gantzak dakartzaten haiek ere (industria opilak).
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 ● Etxeko produktuen elaborazioa sukaldean bertan egingo da
 (ad: patata tortilla, kroketak, enpanadillak, San Jacoboak,
 etab.).
 ● Tomate frijitua/tomate saltsa gehienez astean 2 aldiz.
 ● Maionesa gehienez hilean 2 aldiz eta arrainaren hornigai
 modura.
 i. Egosketarako eta sukalde tekniketarako, ondorengo jarraibideak
 nagusituko dira:
 ● Komenigarria da egosteko moduak askotarikoak izatea
 (labea, gisatua, irakina, frijituta, etab.) eta frijituak, arrautza-
 irinetan pasatuak, gisatuak eta erregosi koipetsuak saihestea.
 Plantxan, saltsan, etab. eginiko elaborazioak bultzatzea.
 ● Prestaketa guztietan erabilitako olioa beti oliba birjina estra
 izango da.
 ● Prestaketetako gatzaren erabilera neurtu egin beharko da,
 Munduko Osasunaren Erakundearen gomendioak kontuan
 hartuta.
 ● Elikagaiak koipe gutxirekin prestatu behar dira.
 Lehengaien kalitatea
 Enpresa esleipendunak dokumentuen bidez egiztatuko du, menuen elaboraziorako
 lehengai eta elikadura produktu guztiak baimendutako enpresetatik datozela,
 indarrean dagoen legediari jarraiki. Janariak elaboratzeko lehengaietan eskatutako
 kategoriak:
 1. Olioak.
 Oliba olio birjina estra
 2. Haragiak.
 Behi haragietan estra edo lehen kategorietako piezak erabiliko dira.
 3. Haragi produktuak.
 Hestebete gordin onduetarako estra edo lehen kategoriak erabiliko dira eta
 gisatzeko berriz, lehen edo bigarren kategoriak.
 Urdaiazpikoa eta txorizoa: estra edo lehen kategoriak.
 4. Arrainak.
 Arrain freskoaren erabilera lehenetsiko da eta derrigorrezkoa da menuetako
 informazioan barietatea azaltzea. Arrain izoztua erabiltzen bada, arrain mota
 eta bere jatorria zehaztuko dira, izan ere, ageriko kalitate ezberdintasunak
 daude.
 5. Arrautzak.
 Eskatutako kategoria minimoa M (ertainak) izango da.
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 6. Arroza.
 Estra kategoria (ale zatituaren % 5a) edo Lehena (ale zatituaren % 10a).
 7. Barazkiak.
 Lehenetsiko dira freskoak eta Estra eta Lehen kategoriak.
 8. Kontserba begetalak.
 Estra edo Lehen Kategoriako Kalitatea.
 9. Frutak.
 Kontuan hartuko da heldutasun maila, baita sailkapena ere. Estra eta Lehen
 kategoriak erabiliko dira.
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 10.- Instalaziotako ikuskapenak eta garbiketa
 Enpresa esleipendunak banakako garbiketa plan bat aurkeztu beharko du, eta plan hori
 toki ikusgarri batean emango da ezagutzera, dagozkion ikuskaritza organoek
 kontsultatu ahal izan dezaten.
 Esleipendunaren ardurapean garatuko dira desinfekzio, izurrite garbiketa eta arratoi-
 garbiketa jarduerak, betiere beharrezkoak izaten direnean.
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 11.- Pertsonala
 Aipatutako pertsonala esklusiboki esleipendunaren mendean ezarriko da, ondorioz,
 hark nagusi bezala dagozkion eskubide eta zeregin guztiak bereganatuko ditu,
 indarrean dauden lan arloko xedapenak hala nola bere ardurapean dagoen
 pertsonalari dagozkion laneko segurtasun eta higiene xedapenak bete behar izanik.
 Era berean, laneko betekizunen konplimendua egiaztatzeko, esleipendunak sei hiletik
 behin jangelako gestio zerbitzuari aurkeztu beharko dizkio zerbitzua ematen duen
 pertsonalaren TC (kotizazio dokumentua) dokumentuen kopia bat, iraungitako epeari
 dagozkionak. Ikastetxeko lokaletako pertsonala identifikatzeko helburuarekin,
 langileen bajak gertatu bezain laster jakinarazi beharko dira, arrazoia zehaztuz.
 Plantillak bere zereginak betetzeko unean jasan dezakeen edonolako ezbeharren edo
 kaltearen kasuan, esleipendunak indarrean dauden arauetan xedatua bete beharko du,
 bere ardurapean, horrek AMPA elkarterako inolako eraginik ez ekartzea zainduz.
 Pertsonal honek ikastetxeko altzarietan eragin ahal dituen kalteak, axolagabekeriagatik
 edo iruzurragatik, kontratistari dagokio indemnizatzea. Era berean, kontratistari
 dagokio erantzutea bere pertsonalari egotzi ahal zaizkion edozein material, balio edo
 salgai lapurretaren aurrean.
 Kontratu amaieraren eta beste enpresa baten subrogazioaren aurrean, kontratista
 aipatutako langileen Estatutuko 46. Artikuluan xedatua betetzera konprometitzen da,
 baita hitzarmen sektorial aplikagarriak ere. (2. ERANSKINA).
 Zerbitzuaren garapenerako kontratatutako pertsonalak, bertako erabiltzaileekin
 kontaktuan dagoenak, Sexu Delitugileen Erregistro Zentraleko ziurtagiri negatiboarekin
 kontatu beharko du, adingabeak babesteko arloan indarrean dagoen legeriak eskatzen
 duenari jarraiki. Baita elikagaien manipulazioari buruzko beharrezko prestakuntzarekin
 ere.
 Enpresa esleipendunak plantillarako urteko prestakuntza plan bat aurkeztuko du
 ondorengo arloetako batzuetan:
 - Elkarbizitza egokia eta gatazken erregulazioa.
 - Talde-dinamikak eta haurrekin eta gazteekin aisialdi espazioak gestionatzeko
 baliabideak.
 - Sormena hezkuntzan aplikatua.
 Sukaldeko, bulegoko eta garbiketako pertsonala.
 Esleipendunak derrigorrez subrogatu beharko ditu jangela-zerbitzuan jardunean
 aritutako sukaldeko langileak, monitoreak, koordinatzailea eta garbitzailea, egungo
 baldintza berdinetan (2. ERANSKINA).
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 Menuen elaborazioan eta/edo manipulazioan parte hartzen duen pertsonalak
 prestakuntza espezializatuarekin kontatu behar du. Prestakuntza horren ardura
 emakida egiten duen enpresari dagokio.
 Sukalde, bulego eta garbiketako pertsonalak ikastetxean egon beharko du dagozkion
 zereginak behar bezala eta arduraz bete ahal izateko, zerbitzu egokia bermatuz
 sukaldeko eta jangelako elikagaien harrerari, tresneriari eta garbiketari dagokienez.
 Jangelako pertsona koordinatzailea.
 Jangelako koordinazio pertsonalaren funtzioak izango dira:
 ● Ikasturte hasieran jangelara etorriko den ikasleriaren eta etortzea dagokien
 egunen zerrenda elaboratzea.
 ● Ikasleriaren jangelako asistentzien eguneroko kontrola eramatea.
 ● Goizero idatziz jakinaraztea, sukaldariari, zerbitzatu beharreko menuen
 kopurua (dieta bereziak zehaztuz).
 ● Egunero AMPA-ren jangelako gestio zerbitzua jakinaren gainean jartzea
 administraziora igorritako dokumentazio guztiaren inguruan (altak, bajak,
 erabilera aldaketak, osasun kontroleko inprimakiak, banku helbideratze
 aldaketak, etab.).
 ● Zerbitzua erabili nahi duten familiak informatzea eta aholkatzea, baita jangela
 batzordea ere, eta entregatzea jangelako zerbitzuaren erabilera araudia,
 inskripzio inprimakia, ezarritako komunikazio protokoloak, hileko menua, etab.
 ● Jangelako espazioa antolatzea, txandak, ikasturte mailak, adinak kontuan
 hartuta sistemarik egokiena ezartzea bilatuz eta zerbitzua giro lasai eta atsegin
 batean garatzea ahalbidetuko duen antolaketa bat bermatuz. Hasieran
 monitore bakoitzari ikasle talde bat adskribatuko zaio.
 ● Monitore taldearen konposizioa finkatzea eta taldearen kohesioa hala nola
 AMPA-rekin eta ikastetxearekin harreman egokia izatea zaintzea. Beharrezkoa
 izaten denean, antolaketa aldaketak proposatzea zerbitzua hobetzeko
 helburuarekin.
 ● Ikastetxeak utzitako eta jangela zerbitzuko jarduera ezberdinetarako erabilitako
 espazio ezberdinen erabilera antolatzea, eta horien erabilera egokia zaintzea.
 ● Monitore taldea koordinatzea eta zerbitzuak behar bezala funtzionatu dezan
 antolatzea eta zaintzea.
 ● Jangelako batzordeari jakinaraztea zerbitzuan zehar gerta litezkeen
 proposamenak eta gertakariak, elkarbizitza, aisialdiko heziketa jarduera,
 horietako espazioen gestioa eta jangelako ikasleria erabiltzailearen heziketa
 alderdiak barne hartzen dituztenak.
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 ● Familiak informatzea jangelako espazioan bere seme-alaben inguruan eginiko
 ebaluaketari eta eboluzioari buruz.
 ● Ikastetxeko zuzendaritza eta/edo tutoreak informatzea bere taldean jazo izan
 ahal diren gertakarien inguruan, janariaren zerbitzuko edo patioko tartetan.
 ● Ikastetxeko familien aurkezpen saiora joatea, enpresa esleipendunaren
 metodologia eta laneko proiektua ezagutu dezaten.
 ● Lantegian presente egotea egunero goizeko 8:00etatik aurrera familien
 zalantzak eta iradokizunak jasotzeko.
 ● Enpresa esleipendunak proposatutako beste funtzio batzuk.
 Ikasleriaren arreta zuzenerako pertsonala.
 Jangelako pertsonalaren zeregina funtsezkoa da proiektu globalaren baitan, izan ere,
 bere zeregina ikasleria zaintzeaz eta zerbitzatzeaz haratago joan behar da; bere
 inplikazioarekin taldea zerbitzuaren gidari nagusienetako bat izatera helduko da
 jangelaren barruan elikadura osasungarrira eta ingurumenaren kontserbaziora
 bideratutako jardueren antolaketa bultzatzeko eta jangelaren aurreko eta ondorengo
 espazioan aisialdiko heziketa jarduerak garatzeko, horrela ikasleriari jarraibideak,
 kontzeptuak eta ohiturak eskuratzea ahalbidetuz. Garrantzitsua da pertsonalaren
 artean eta ikasleriarekin komunikatzeko erabiltzen den hizkuntza ikastetxeko hizkuntza
 nagusia izatea (euskera).
 Ikasleriaren arreta zuzenerako pertsonala bere zaintzaz, kontrolaz eta arretaz
 arduratuko da, goizeko eskola ordutegiaren amaiera eta arratsaldeko ordutegiaren
 hasiera artean.
 Arreta zuzenerako pertsonalaren (monitoreak) funtzioak ondorengoak izango dira:
 ● Ikasleriaren zaintzaz eta arretaz arduratzea jangela-zerbitzuaren prestazioan
 zehar.
 ● Zerbitzuko erabiltzaileen artean elikadura, higiene eta gizarte ohitura egokien
 ikasketa bultzatzea.
 ● Jarduera ludiko-hezitzaile ezberdinak dinamizatzea eta garatzea espazioan eta
 denboran, dagokion adinaren arabera esleitutako taldearekin.
 ● Enpresa esleipendunak adierazten dituen beste batzuk.
 Ikasleriaren arreta zuzenerako pertsonalak bere zereginerako prestakuntza egokiarekin
 kontatu beharko du, indarrean dauden lege preskripzioen arabera.
 Monitoreek zerbitzuaren garapen egokia zainduko dute eta jangelako funtzionamendu
 planak barne hartzen dituen higiene ohiturak eta gizarte heziketa sustatuko dituzte,
 esaterako:
 ● Elikagaiak mahai-tresnekin hartzea eta horien erabilera egokia egitea.
 ● Presarik gabe jatea.
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 ● Elikagaiak behar bezala murtxikatzea.
 ● Eserita postura zuzena mantentzea.
 ● Elikagaiak ahoan daudela ez hitz egitea.
 ● Gauzak behar bezala eskatzea.
 ● Tonu baxuan hitz egitea.
 ● Mahaian jarrera orokorren egokitasuna zaintzea.
 ● Garatzen diren jarduera guztietan heziketaren arloa bermatzea.
 ● Hondakinak bereizteko jarduerak jakinaraztea, bideratzea eta zuzentzea.
 ● Euskeraren erabilera bultzatzea eta sustatzea.
 ● Jangelako funtzionamendu plana zehazteko beste alderdi batzuk.
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 1. ERANSKINA
 KONTRATISTARENTZAT ESKURAGARRI JARTZEN DIREN
 MATERIALAREN ETA TRESNERIAREN INBENTARIOA
 - 4 suko sukaldea
 - Ke-erauzgailua
 - Labea
 - Marmita
 - Plater-berogailua
 - Plater garbigailu handia
 - Plater garbigailu txikia
 - Ate bateko hozkailua (2)
 - 2 ateko hozkailua
 - Patata-ontzia
 - 2 putzuko frijigailua
 - Putzu bateko frijigailua
 - Termo elektrikoak (2)
 - Mahai beroa
 - 2 ateko mahai beroa
 - Ebakitzailea
 - Birringailuak irabiagailuak (2)
 - Zerbitzariak (9)
 - Mahaiak (4)
 - Armairu altuak (2)
 - Harraska jangelan
 - Harraska sukaldean (2)
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 2. ERANSKINA
 GAUR EGUNENGO LANGILEEN ZERRENDA
 LANA Jarduera Orduak
 egunero
 Zenb. Antzinatasuna
 Office-Jantokia OSOA 8 1 09/09/1995
 Jantoki arduraduna OSOA 8 1 09/09/1996
 Office -Monitorea PARTZIALA 7 1 09/09/1998
 Office PARTZIALA 5 30´ 1 12/09/2000
 Office -Monitorea PARTZIALA 4 30´ 1 15/09/2004
 Office -Monitorea OSOA 7 50´ 1 01/02/2007
 Monitorea PARTZIALA 4 1 08/09/2008
 Monitorea PARTZIALA 4 1 03/02/2009
 Monitorea PARTZIALA 4 1 02/03/2009
 Monitorea PARTZIALA 4 1 28/09/2009
 Monitorea PARTZIALA 2 30´ 1 07/09/2010
 Monitorea PARTZIALA 2 30´ 1 22/11/2010
 Office PARTZIALA 2 30´ 1 22/01/2011
 Monitorea PARTZIALA 2 1 28/02/2011
 Monitorea PARTZIALA 2 1 07/09/2011
 Monitorea PARTZIALA 2 1 16/09/2011
 Monitorea PARTZIALA 2 1 19/09/2011
 Monitorea PARTZIALA 2 30´ 1 14/05/2012
 Monitorea PARTZIALA 2 1 01/10/2013
 Monitorea PARTZIALA 2 1 07/01/2014
 Monitorea
 (eszedentzian)
 PARTZIALA 2 1 09/09/2015
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 Monitorea
 (eszedentzian)
 PARTZIALA 2 1 11/11/2015
 Monitorea PARTZIALA 2 1 15/09/2016
 Monitorea PARTZIALA 2 1 08/09/2017
 Monitorea PARTZIALA 6 30´astean 1 08/09/2017
 Monitorea PARTZIALA 2 1 19/09/2017
 Monitorea PARTZIALA 6 30´astean 1 02/10/2017
 Monitorea (eszedentzia
 ordezkatzen)
 PARTZIALA 2 1 30/10/2017
 Monitorea PARTZIALA 6 30´astean 1 20/11/2017
 Monitorea PARTZIALA 6 30´ astean 1 22/11/2017
 Monitorea (eszedentzia
 ordezkatzen)
 PARTZIALA 2 1 18/01/2018
 Monitorea PARTZIALA 6 30´astean 1 05/02/2018


                        

                                                    
LOAD MORE
                                            

                

            

        

                
            
                
                    
                        Related Documents
                        
                            
                        

                    

                    
                                                
                                                                                              
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Jangela menua HH-LH 3. hiruhilabete

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Karmele Igartua Iritzi artikulu on bat zelan idatzi...

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            PRENTSA OHARRA MIGUEL ROMEA CHICOTEK BILBOKO MUSIKA BANDA...

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                                                               
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            CONSEJO DE GOBIERNO Dossier de Prensa Acuerdos...

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            AZ ALKMAAR - athletic-club.eus · BERRIAK // NOTICIAS...

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            COLEGIO CALASANZ VITORIA-GASTEIZ CALASANZ ......puntua)...

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                     

                                                
                                                                                              
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Lezoko EA12 Kontsumo Gida · Euskadiko Nekazaritza eta...

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            JANGELA AUTOGESTIONATUA

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            IZEN EMATE ORRIA ARRASATE - MondragonLingua Group€¦ ·.....

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                                                               
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            ZARAUZKO ESKOLA JANGELEN EGUNEROKO - TASUNA · 2017. 6....

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Preskripzio elektronikoa eta vademecum

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            ROBERT TREVIÑO€¦ · Zuzendari titularra Director...

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                     

                                            

                

            

        

            



    
        
            	Powered by Cupdf


            	Cookie Settings
	Privacy Policy
	Term Of Service
	About Us


        

    


    

    
    
    

    
    
    

    
    
        
    
    















