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                            Gua prctica de reparacin de computadoras XO

PROYECTO UNA COMPUTADORA POR NIO
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1) Smbolos y Componentes.

a) Interruptor: comnmente llamado switch, lo encontramos en la
vida cotidiana en interruptores para encender y apagar la luz por
ejemplo.

b) Transformador: Otro accesorio. Slo es un embobinado de cobre,
por ahora nos quedamos con que nos permite disminuir la tensin, en
nuestro caso de 220 Volt a 5V, 12V, 24V, etc..c) LED (Diodo Emisor
de Luz): Su funcin es sealar el paso de la corriente los hay rojos,
verdes, azules, amarillos, tambin infrarrojos, lser y otros. Sus
terminales son nodo (terminal largo) y ctodo (terminal corto).

d) Resistencias o Resistores: Presentan una cierta resistencia
al paso de la corriente, sus valores estn dados en Ohmios, segn un
Cdigo de colores.

e) Potencimetros: En la vida cotidiana los encontramos como
botones de volumen o perillas.

Son resistencias variables, en su interior tienen una pista de
carbn y un cursor que la recorre. Segn la posicin del cursor el
valor de la resistencia de este componente cambiar.

f) Capacitor de cermica: Estos son componentes que pueden
almacenar pequeas cargas elctricas, su valor se expresa en
picofaradios o nanofaradios, segn un cdigo establecido, no
distingue sus terminales por lo que no interesa de qu lado se
conectan.

g) Condensador Capacitor electroltico: Estos almacenan ms energa
que los anteriores, eso s, se debe respetar la polaridad de sus
terminales. El ms corto es el negativo. O bien, podrs identificarlo
por el signo en el cuerpo de componente.

h) Transistores: Un transistor puede controlar una corriente muy
grande a partir de una muy pequea. muy comn en los amplificadores
de audio. En general son del tipo NPN y PNP.

i) Circuitos Integrados (IC): Un Circuito Integrado (IC)
contiene en su interior una gran variedad de componentes en
miniatura. Segn el IC. de que se trate tendr distintas funciones o
aplicaciones, pueden ser amplificadores, contadores, multiplexores,
codificadores, flip-flop, etc. Sus terminales se cuentan en sentido
opuesto al giro de las agujas del reloj tomando un punto de
referencia.

2) Manejo de Multmetro digital.Aqu veremos un manual muy fcil,
para aprender a usar un Multmetro digital, que nos ayudar en la
reparacin de las XO principalmente para la reparacin o diagnstico
de cargadores y bateras.

a) Multmetro: Es una herramienta que se utiliza en electrnica
para la medicin de voltaje, continuidad y frecuencia entre otras
cosas, los hay de dos tipos: analgicos y digitales, en este caso
aprenderemos a utilizar los del tipo digital.

b) Referencias:

1. Escala o rango para medir tensin en corriente continua (puede
indicarse DC en vez de una lnea continua y otra punteada). Esta es
la corriente que se usa en las bateras de las XO y la corriente que
tenemos a la salida de los cargadores.

2. Escala o rango para medir tensin en corriente alterna (puede
indicarse AC en vez de la lnea ondeada). Esta es la corriente que
utilizamos comnmente en nuestras casas, en las XO utilizamos este
tipo de corriente en la entrada de los cargadores.

3. Escala o rango para medir diodo o continuidad en algunos
casos tenemos Multmetro que tienen un buzzer para medir
continuidad. Tengamos en cuenta que para utilizar el Multmetro en
esta escala, el componente a medir no debe recibir corriente del
circuito al cual pertenece y debe encontrarse desconectado.4. Borne
de conexin o jack negativo para la punta negra.5. Borne o jack de
conexin para la punta roja, cuando se quiere medir tensin,
resistencia y frecuencia (si tuviera), tanto en corriente alterna
como en continua.6. Llave selectora de medicin, la flecha indica la
posicin de la llave de acuerdo a lo que necesitamos medir.

c) Utilidad del Tester digitalEs muy importante leer el manual
de operacin de cada Multmetro en particular, pues en l, el
fabricante fija los valores mximos de corriente y tensin que puede
soportar y el modo ms seguro de manejo, tanto para evitar el
deterioro del instrumento como para evitar accidentes al operario.
El Multmetro que se da como ejemplo en esta explicacin, es genrico,
es decir que no se trata de una marca en particular, por lo tanto
existe la posibilidad que existan otros con posibilidad de medir ms
magnitudes. Con un Tester digital podemos tener una lectura directa
de la magnitud que se quiere medir. Medir diodos es una tarea muy
sencilla. Pero saber hacerlo es otra cosa muy distinta que requiere
de ciertos cuidados y atenciones especiales que trataremos de
transmitirte en esta nota. Para realizar el trabajo debes disponer
de un multmetro, que puede ser digital o analgico. Aunque el primer
modelo mencionado es ms sencillo de utilizar y de leer es el que
usaremos.

Simbologa y partes que componen un Diodo Repasemos la teora del
diodo Un diodo es el resultado de la unin entre dos semiconductores
que, de acuerdo a sus caractersticas constructivas, se denominan
materiales N y P. Los materiales N se caracterizan por poseer,
dentro del silicio que lo forman, impurezas que agregan electrones
libres, mientras que los del tipo P tienen impurezas que carecen de
electrones respecto al silicio, es decir, abundan los huecos o
lagunas formadas por los faltantes de electrones. Unidos
apropiadamente de manera fsica, forman una unin o juntura N-P,
quedando a ambos lados de la construccin dos sectores bien
definidos que, en la prctica, se los conoce como Ctodo y nodo,
respectivamente. Durante la fabricacin, y al momento de unirse los
materiales entre s, se produce un fenmeno de invasin electrnica en
el material contiguo y carente de este elemento.

Este movimiento sucede hasta un punto en que la juntura adquiere
un ancho que se puede considerar elctricamente neutro ya que los
electrones ocuparon el espacio vaco de los huecos. Esa franja se
transform en un semiconductor homogneo y estabilizado. Entonces,
para poder atravesar ese sector, un electrn debe movilizarse con
fuerza hacia el otro lado para tapar un hueco, ya que un
semiconductor no es conductor, es semiconductor. Esa fuerza es la
tensin de juntura del diodo, que vara de un modelo a otro
(dependiendo de la estructura atmica de los materiales que lo
forman).

Tambin podemos agregar que si le hacemos circular corriente en
un sentido, el dispositivo lo permitir, pero si lo intentamos a la
inversa, se comportar como un interruptor abierto. Vemoslo en
imgenes prcticas.

Medicin de un Diodo polarizado en forma directa (conduce)

Medicin de un Diodo polarizado en forma inversa (no conduce)

De esta forma obtendremos las mediciones de un diodo en correcto
estado de funcionamiento. En un sentido, el multmetro nos indica el
potencial que posee la juntura N-P del diodo y, en el sentido
inverso (observa el color de las pinzas), la conduccin se
interrumpe indicando que la lectura est fuera de rango. La mejor
recomendacin que podemos darte al momento de medir cualquier
componente, sea semiconductor o no, es desconectar al menos uno de
sus terminales del sitio donde se encuentre montado (soldado). Si
no desconectas uno de los terminales del diodo, puedes obtener
mediciones confusas que tal vez te induzcan a actuar errneamente.
Por ejemplo: si tienes en un circuito un diodo conectado con una
resistencia en paralelo (dependiendo del valor de la resistencia
mencionada) puedes creer que el diodo est en mal estado cuando en
realidad es la resistencia la que te brinda conduccin en ambos
sentidos. Recuerda siempre estas dos premisas fundamentales:
desconecta uno de los terminales del diodo y mdelo en ambos
sentidos, es decir, invirtiendo las puntas del multmetro.

Cuando trabajas con un multmetro a aguja, la situacin mejora en
el aspecto de la seguridad de la medicin, especialmente cuando se
mide una juntura N-P en sentido inverso, es decir, en el sentido en
que no presenta conduccin. La posibilidad que aqu aparece es la de
poder aumentar la escala de medicin de resistencia. De esta forma,
podremos llegar a medir pequeas fugas imperceptibles al multmetro
digital.

Situaciones recurrentes

1) Problemas al encender la computadora

a) Invalid system date (Slo en XO 1.0)

i) Sntomas:

(1) La pantalla de la computadora se enciende y muestra el
siguiente mensaje: Invalid System Date, a partir de ah pueden pasar
una de dos situaciones:

(a) Se apaga inmediatamente.

(b) Continua su proceso de encendido normal aparentando que no
existe un problema real, pero a partir de ese momento y todas las
veces que se vuelva a encender mostrar el mismo mensaje.

(2) Se prenden las luces de encendido, pero la pantalla no.

ii) Explicacin:

(1) Problema causado porque la informacin de la fecha almacenada
en el RTC (Real Time Clock) es invlida, esto podra ser a causa
de:

(a) El RTC pierde toda su energa cada vez que se apaga la
computadora.

(b) La fbrica no estableci la fecha del momento de
fabricacin.

(c) El usuario estableci una fecha equivocada. iii) Proceso de
reparacin:

(1) Acceder a la placa y remover la pila RTC.

(2) Examinar la misma y su contenedor.

(a) Verificar si existen rastros de cido o corrosin debajo, en
los alrededores o en la misma pila.

(b) Verificar si la misma calza de forma segura en el
contenedor.

(3) Si existen rastros de corrosin o cido:

(a) Descartar la pila.

(b) Limpiar cuidadosamente las reas afectadas.

(c) Neutralizar la corrosin con un poco de bicarbonato.

(d) Remplazar la pila por una nueva del tipo ML 1220,
generalmente utilizadas por las calculadoras.

(4) Si la pila no calza adecuadamente en el contenedor:

(a) Examinar cuidadosamente la forma del contenedor, en algunos
casos no posee la forma adecuada como para sujetar a la pila de
forma segura.

(b) Los bordes defectuosos tienen la siguiente forma:

(i) \_____/

(c) Cuando debera tener la siguiente forma:

(i) (_____)

(d) Si los bordes del contenedor son defectuosos deber asegurar
la pila contra el contenedor.

(i) Para esto CUIDADOSAMENTE utilizar una gota de cemento nitro
celuloso en los lugares donde la pila toca al contenedor, lejos de
los contactos metlicos.

(ii) Es un procedimiento sumamente delicado que si no est seguro
no debera efectuarlo porque podra daar la placa de la
computadora.

(iii) El pegamento recomendado es cemento nitro celuloso,
generalmente utilizado en los ensamblajes de aviones a escala
(juguetes).

(5) Reprogramar la fecha:

(a) Intente iniciar Sugar si lo consigue, abrir la actividad
Terminal y ejecutar el siguiente comando: date --utc -s "YYYY-mm-DD
HH:MM:SS", donde YYYY, mm, DD, HH, MM, SS son el ao, mes, da, hora,
minuto y segundo actuales respectivamente. Un ejemplo sera:
2011-03-8 11:36:10

(b) Si no consigue acceder a Sugar puede reprogramar la fecha
desde el firmware (ver Anexo 8), una vez en el prompt ejecutar los
siguientes comandos:

(i) select /rtc

(ii) decimal

(iii) seg min hor dia mes ao set-time (donde seg, min, hor, dia,
mes, ao son valores numricos que representa el segundo, minuto,
hora, da, mes y ao actual)

(iv) Por ejemplo: 10 36 11 8 03 2011 set-time

(c) Apagar la computadora y volver a encenderla.

b) No se prende el LED de encendido

i) Si no se prende la computadora, ni se ilumina de verde el LED
de encendido:

(1) Reiniciar los controles:

(a) Desconectar el cargador y sacar la batera, esperar 2
minutos, volver al colocar la batera y conectar el cargador.

(b) El LED de encendido parpadear con un color naranja, sino se
produce esto, debemos revisar la etapa de carga y encendido.

fusible F1 , diodo D21 . si el fusible y el diodo estan bien ,
revisar el diodo D123 y el diodo D118.ii) Si la computadora se
prende pero no se ilumina de verde el LED de encendido:

(1) Como las luces LED funcionan en serie si una se encuentra
daada ninguna se encender,

c) Se prende el LED de encendido pero la pantalla no

i) Podra tratarse de un problema de Invalid system date
mencionado anteriormente.

ii) Podemos revisar con el cable serial si no se trata de un
problema de actualizacin de firmware.

d) La pantalla no se prende

i) No se escucha el sonido de inicio:

(1) La placa madre se encuentra daada y debe ser reemplazada o
se encuentra ante un problema de Invalid system date.

ii) Si escucha el sonido de inicio:

(1) Se encuentra ante un problema de pantalla.

e) Se detiene el inicio al momento de mostrar el icono de la
XO

i) Si la computadora muestra el icono de la XO con tres iconos
debajo (Tarjeta SD, USB y Seal de Red Inalmbrica) y se bloquea en
ese estado de inicio es porque ocurri un problema con la activacin
de la computadora. Para solucionar colocar el lase de activacin en
la raz de un tarjeta SD o en una memoria USB o en algn servidor
local al que tenga acceso la computadora.

ii) Si se muestra debajo del icono de la XO, la imagen de una
carita triste, lo que significa que el firmware no puede encontrar
un Sistema Operativo firmado para iniciarlo. Para solucionar
reinstalar el Sistema Operativo.

iii) Si se muestra el icono de la XO, con un icono debajo,
significa que Linux est teniendo problemas para iniciar. Esto puede
deberse a que la memoria flash NAND se encuentra saturada o la
memoria flash NAND tiene un problema de hardware. En el primero de
los casos, se soluciona reinstalando el sistema operativo en el
segundo se debe seguir un procedimiento para reparar los sectores
daados de la memoria flash.

iv) Procedimiento para reparar sectores daados:

(1) Acceda al prompt del firmware (ver Anexo 8)

(2) Una vez en prompt de firmware ejecutar el siguiente
comando:

(a) test /nandflash::fixbbt

(3) Recuerde que este procedimiento puede demorar varios
minutos.

2) Problemas con la pantalla

a) Mitad de la pantalla no se prende

i) Verificar que el cable flex de la pantalla a la placa madre
est correctamente conectado. Si el conector de la placa madre se
encuentra daada, la placa madre debe ser reemplazada.

b) Pantalla no se prende completamente

i) Podra tratarse de un problema de placa madre. Reemplace la
pantalla por una que funcione correctamente para confirmar si el
problema es de la pantalla o de la placa madre. Si luego de
reemplazar continua con el mismo problema la placa se encuentra
daada y debe ser reemplazada.

c) Pantalla blanca

d) Verificar que el cable flex de la pantalla a la placa madre
est correctamente conectado. Si el conector de la placa madre se
encuentra daada, Muchas veces pasa que la etapa de carga esta
produciendo un corte hacia la pantalla revisar los componentes Q31
Y Q34e) Pantalla sin iluminacin

i) Verifique el cable flex pequeo que va de la pantalla a la
placa madre est correctamente conectado.

ii) Adems es posible que el pequeo conector blanco que va a la
placa madre se encuentre daado en ese caso, para comprobarlo,
reemplace la pantalla daada por una en buenas condiciones y
verifique si el problema persiste, de ser as la iluminacin de la
pantalla debe ser reemplazada (ver Anexo 2 apartado Desmontaje y
reemplazo de la fuente de iluminacin). Si el problema persiste, es
decir la pantalla sigue sin iluminacin an despus de haberla
reemplazado por una en buenas condiciones y haberse cerciorado de
que el pequeo conector funciona entonces el problema puede estar en
los controladores de las luces.

f) Pantalla se apaga repentinamente

i) Verifique que el administrador de energa del sistema Sugar se
encuentre apagado. Para ello presione clic derecho sobre el icono
de la XO, luego haga clic en Panel de Control, una vez ah busque el
icono de Administrador de Energa y haga clic sobre el mismo, ah
podr apagar el administrador de energa.

ii) Si con lo anterior no logra solucionar el problema
posiblemente se trate de un problema con la iluminacin de la
pantalla, para conocer cmo solucionarlo lea la seccin Pantalla sin
iluminacin.

g) Franjas de luz blanca sobre la pantalla

i) Se trata de un problema con la iluminacin de la pantalla, lea
la seccin Pantalla sin iluminacin para conocer cmo
solucionarlo.

3) Problemas con la batera y el cargador

a) La computadora no se enciende utilizando solo batera

i) Reemplace la batera por una en buenas condiciones y verifique
si de esta manera soluciona el problema, tambin es necesario
realizar una medicin de voltajes y componentes en la etapa de carga
y encendido.

ii) fusible F1 , diodo D21 . si el fusible y el diodo estan bien
, revisar el diodo D123 y el diodo D118.iii) Tambin verificar el
diodo D20, a la salida del diodo debe existir un voltaje entre 7.5
y 8.5 esto nos saca la duda de que la etapa primaria de energa esta
funcionando correctamente ,si tenemos algn componente daado
reemplazarlo por uno en buenas condiciones, es tambin importante
reconocer si tenemos algn dao visible en los componentes
Q31,Q34,Q32.b) La luz de la batera parpadea en color rojo

i) Esto indica un problema con la batera, para intentar
solucionar realice lo siguiente:

(1) Desconectar el cargador y sacar la batera, esperar 2
minutos, volver al colocar la batera y conectar el cargador.

ii) Si con esto no logra solucionar la batera debe ser
reemplazada, o en algunos casos es problema del sensor de carga
.Q32

c) La luz de la batera parpadea en color naranja.

i) Esto indica que la batera, se cargar a un ritmo muy lento
debido a que se encuentra muy descargada. En general esta carga
lenta de la batera se produce debido a que la misma est siendo
cargada a voltaje menor a 5.4V.

d) La computadora no carga la batera

i) Reemplace la batera por una en buenas condiciones, verifique
su cargador , verifique la etapa de carga, encendido y
administracin de energa

ii) . Es necesario realizar una medicin de voltajes y
componentes en la etapa de carga y encendido.

iii) fusible F1 , diodo D21 . si el fusible y el diodo estan
bien , revisar el diodo D123 y el diodo D118.iv) Tambin verificar
el diodo D20, a la salida del diodo debe existir un voltaje entre
7.5 y 8.5 esto nos saca la duda de que la etapa primaria de energa
esta funcionando correctamente ,si tenemos algn componente daado
reemplazarlo por uno en buenas condiciones, es tambin importante
reconocer si tenemos algn dao visible en los componentes
Q31,Q34,Q32.e) La computadora no se enciende usando el cargador

i) Reemplace el cargador por uno en buenas condiciones.

ii) Si luego de reemplazar el cargador por uno en buenas
condiciones persiste el problema, verifique lo siguiente:

(1) La luz de batera debera estar encendida en color verde o
amarillo, en ese caso la computadora tiene un problema de encendido
no de energa. Verifique la seccin 1. de este documento para los
problemas de encendido.

(2) Si la luz de batera permanece apagada la placa madre puede
estar daada en la parte de encendido o carga..

(3) Debemos realizar la medicin de la etapa de carga , revisar
si el Q35 no esta visiblemente daado y que le estn llegando los
voltajes correspondientes al SPI FLASH, muchas veces la falla se
soluciona reemplazndo el SPI FLASH.

f) La computadora emite un zumbido agudo cuando se utiliza el
cargador

i) El voltaje de entrada es menor de lo normal.

g) La computadora se apaga antes de cargarla al 100%

i) Probablemente la batera se encuentra daada y tenga que
reemplazarla.

4) Problemas con el audio y vdeo

a) No se escucha sonidos en Sugar

i) Debe restaurar los valores de configuracin, para ello ingrese
a la actividad terminal y ejecute el siguiente comando:

(1) amixer sset PCM 90% unmute

ii) Si con lo anterior no logra solucionar el problema de audio
en Sugar es porque existe un error de programacin en el mismo.

b) Uno de los altavoces no reproduce sonidos

i) Verifique si utilizando auriculares tiene el mismo problema,
de ser as pruebe reinstalando el Sistema Operativo.

ii) Si utilizando auriculares soluciona el problema, debe
reemplazar los altavoces ya que los mismos se encuentran
daados.

c) No se escucha sonido por ninguno de los altavoces

i) Verifique si utilizando auriculares tiene el mismo problema,
de ser as pruebe reinstalando el Sistema Operativo. Si el problema
continua, verifique que el conector de los altavoces a la placa
madre este correctamente conectado.

ii) Si utilizando auriculares soluciona el problema, debe
reemplazar los altavoces ya que los mismos se encuentran
daados.

d) El micrfono no funciona

i) Verifique si utilizando un micrfono externo soluciona el
problema. Si el micrfono externo funciona, verifique que el
conector del micrfono interno a la placa madre este correctamente
conectado. Si el problema continua intente reemplazando el
micrfono.

e) Problemas con la cmara

i) Si al intentar utilizar la cmara lo nico que puede observar
es una imagen negra, verifique que el conector de la cmara est
correctamente conectado a la placa madre (la traba de este conector
generalmente se abre). Si con esto no soluciona el problema pruebe
reinstalando el Sistema Operativo. Si luego de esto el problema
persiste reemplace la cmara y verifique si as se soluciona el
problema, sino la placa madre est daada y debe ser reemplazada.

5) Problemas con el teclado y la alfombrilla tctil touchpad

a) El teclado y la alfombrilla tctil no responden

i) Verificar con un hmetro el cable entre el teclado y la placa
madre. Si el cable se encuentra en buenas condiciones pruebe
reemplazando la placa controladora del teclado y si con esto no
logra solucionar el problema reemplace la placa madre ya que se
encuentra daada.

b) Mal funcionamiento del teclado

i) Si la alfombrilla tctil funciona correctamente pero el
teclado no responde adecuadamente es posible que las teclas CTRL o
ALT se encuentren daadas. Para verificar esto desde Sugar, abrir la
actividad Terminal y presionar la tecla N si las teclas CTRL o ALT
se encuentran daadas abrir el Diario, en este caso debe reemplazar
el teclado.

c) El teclado genera respuestas inesperadas

i) Si el teclado genera una respuesta a una tecla no presionada
por el usuario, por ejemplo se presiono la tecla x y aparece la
letra c, o si al presionar una tecla esta aparece indefinidamente
sobre la pantalla, es porque el cable que conecta la placa
controladora del teclado con el teclado est con problemas.
Verifquelo con un hmetro y compruebe que se encuentre correctamente
conectado. Si con esto no soluciona el problema, el teclado se
encuentra daado y debe ser reemplazarlo.

d) La alfombrilla tctil touchpad no responde

i) Si no obtiene respuestas de la alfombrilla tctil, verifique
que los cables que unen el controlador del teclado con la
alfombrilla tctil se encuentren conectados. Si con esto no
soluciona el problema, es posible que el controlador del teclado
este daado y tenga que reemplazarlo.

e) La alfombrilla presenta muy baja o muy alta sensibilidad

i) Es posible que se trate de un problema de calibracin de la
alfombrilla tctil (ver Anexo 4)

6) Problemas con los puertos USB

a) No funciona uno de los puertos USB

i) Esto se debe tpicamente a que el conector de los puertos con
la placa se encuentra daado, o hay problemas de soldadura con el
conector.

(1) Todos los puertos USB reciben energa de una fuente comn por
lo que si existen problemas de energa con uno de los puertos esto
se debe a lo mencionado anteriormente.

ii) Si el conector no se encuentra daado, el problema podra ser
de integridad de seal de la placa madre. Para comprobar esto
ingrese al prompt del firmware (ver Anexo 8):

(1) Luego ejecute el siguiente comando:

(2) test /usb

iii) Si como respuesta del comando anterior se obtiene un error,
la placa madre se encuentra daada y debe ser reemplazada.

b) Ninguno de los puertos USB funciona

i) Si ninguno de los puertos USB funciona es muy probable que la
placa madre se encuentre daada y necesite ser reemplazada pero
primero reinstale el Sistema Operativo y vea si el problema
persiste de ser as reemplace la placa madre.

Anexos

1) Descripcin de la Placa Madre.

1- Retire la batera.2- Levante la pantalla y rote 90 en
cualquier direccin. Esto le dar acceso a dos tornillos. Destornille
los mismos.

3- Rote 180 en la direccin opuesta y destornille los dos
tornillos del otro lado.4- Remueva las piezas de plstico verde que
se encuentran en los costados de la pantalla.

5- Para ello presione y empuje levemente hacia arriba.6-
Finalmente remueva el panel frontal, estirndolo para abajo.

a) Remover la Pantalla.

1- Destornille los cuatro tornillos que sostienen la pantalla.2-
Deslice la pantalla cuidadosamente hacia abajo. No tire con
demasiada fuerza ya que podra estropear los dos cables con los que
se encuentra conectada la pantalla a la placa madre.

3- Por ltimo desconecte ambos cables conectores de la pantalla a
la placa madre y retire la pantalla.

b) Acceso a la Placa Madre.

1- Destornille los cuatro tornillos.2- Remueva el panel trasero,
para ello tire ligeramente para abajo y luego levntelo para arriba
para sacarlo.

c) Desmontaje y reemplazo de la fuente de iluminacin.

1- Con la pantalla en mano, despegue las cintas blancas que se
encuentran al dorso, en la parte inferior y sobre la fuente de
iluminacin.

2- Destornille los tornillos que se muestran en la imagen.3-
Remueva la placa de metal que se encuentra en la parte inferior del
dorso de la pantalla y con ello remover tambin la fuente de
iluminacin.

d) Desmontaje y reemplazo de las antenas WiFi.

1- Destornille los dos tornillos mostrados en la imagen.2-
Levante los seguros que se encuentran en ambas esquinas superiores
para remover el borde verde superior.

3- Remueva el cable como muestra en la figura.

4- Remueva la cinta de seguridad.5- Destornille ambos tornillos
mostrados en la imagen y que se encuentran en la parte frontal de
la computadora

6- Remueva cuidadosamente el soporte de la antena.

7- Finalmente remueva la antena.

2) Desmontaje de la parte inferior.

1- Remueva la batera.2- Destornille los cinco tornillos que se
encuentran debajo de la batera.

3- Remueva el panel blanco de la manija. Para ello tire para
bajo y luego levntelo.

4- Desconecte el cable entre la computadora y la batera.5-
Destornille los cuatro tornillos de la bisagra entre la pantalla y
la parte inferior de la computadora.

6- Levante las antenas.

7- Desplace la parte superior de la computadora.

8- Destornille los cuatro tornillos de la manija, marcados en la
imagen.9- Remueva la pieza verde de la manija y tire para
abajo.

10- Presione para abajo para remover la parte inferior de la
computadora.

11- Despegue el cable que conecta la computadora con el teclado
y la alfombrilla tctil touchpad.

12- Desconecte el cable que conecta la computadora con el
teclado y la alfombrilla tctil touchpad.

a) Remover el controlador del teclado y touchpad.

1- Remueva el cable marcado en la imagen, tirando con cuidado
para arriba.

2- Remueva el segundo cable marcado en la imagen, para ello
presione el cable con los dedos pulgar e ndice y tirarlo levemente
para atrs.

3- Remueva el tercer cable marcado en la imagen, para ello
presione el cable con los dedos pulgar e ndice y tirarlo levemente
para atrs.

4- Destornille los cuatro tornillos de la parte inferior
marcados en la imagen.

5- Remueva el plstico inferior verde, para ello tire levemente
para abajo.

6- Remueva las cintas plateadas, una de ellas se muestra en la
imagen.7- Destornille los cuatro tornillos marcados en la
imagen.

8- Finalmente remueva la placa controladora del teclado y la
alfombrilla tctil, para ello tire levemente con cuidado para
arriba.

b) Remover el teclado.

1- Destornille los dos tornillos marcados en la imagen.

2- Remueva los bordes laterales estirndolos con ambas manos para
los costados y de esta manera liberar la placa que contiene el
teclado.

3- Finalmente separe el teclado de la placa.

3) Recalibracin del teclado.

Para recalibrar el teclado presione al mismo tiempo las teclas
marcadas en la imagen de arriba. La tecla fn debera presionarse
ltima.

4) Reinicio del control indebido.OBS: Con este procedimiento se
reinicia completamente la computadora.

a) Desconecte el cargador y saque la batera.

b) Espere 2 minutos, para que el control embebido se
reinicie.

c) Remplace la batera o el cargador por uno nuevo.

d) Conecte a la corriente y el LED de encendido parpadear con un
color naranja, sino se produce esto, la placa madre o el firmware
se encuentran daados.

5) Sustitucin de la memoria flash.Para este procedimiento
necesitar

a) Soldador y mecha de soldadura de estao.

b) Nueva memoria flash SPI ROM

i) Las que se pueden usar con la XO son: Winbond W25X80VSSIG y
Spansion S25FL008A.

c) El UUID de la computadora:

i) Si es una computadora con seguridad actividad el UUID lo
puede obtener del archivo lease.

d) Que el firmware este programado en el chip antes de ser
colocado en la placa madre:

i) El firmware es una archivo binario que contiene el firmware
para el control embebido, el open firmware y datos de
fabricacin.

Procedimiento

Utilizando el soldador retire la memoria Flash (ver Anexo 1) y
reemplacelo por la nueva memoria flash SPI ROM.

Busque otra computadora XO funcionando con el mismo SKU
(indicado en el compartimiento de la batera) e iniciela. Luego
ingrese al prompt del firmware (ver Anexo 8) y ejecute el siguiente
comando con una memoria USB conectada:

a) save-mfg-data esto guardar los datos de fabricacin de la
computadora en el dispositivo USB conectado utilizando el serial de
la XO como nombre de archivo).

Coloque todos los componentes y tornillos en su lugar e inicie
la laptop recin reparada. Ingrese al prompt (ver Anexo 8)

Una vez en el prompt de la Laptop recin reparada, coloque la
memoria USB que utiliz en el paso 2) y ejecute los siguientes
comandos:

a) restore-mfg-data filename (donde filename es nmero serial de
la laptop que utiliz en el paso 2))

b) change-tag SN serial number (donde new serial number es nmero
serial de la laptop reparada)

c) change-tag U# UUID (donde UUID es el nmero UUID que recogi
antes de empezar el proceso, si es una Laptop con la seguridad
deshabilitada cualquier nmero puede ser utilizado por ejemplo
DADD886B-C2F7-4B9C-89CB-43B9A81A388C)

Diagnstico por Firmware.

A travs del firmware de la Laptop XO es posible realizar pruebas
y obtener un diagnostico del funcionamiento de los diferentes
componentes de hardware. Para realizar esto ingrese al prompt de
firmware (ver Anexo 8) y ejecute cualquiera de los siguientes
comandos:ComponenteComando

Pantallatest /display

Audiotest /audio

CPUtest /cpu

Touchpadtest /mouse

Cmaratest /cmara

WiFitest /wlan

Memoria Flashtest /flash

Tecladotest /keyboard

Memoriatest /memtest

6) Acceso al prompt del Firmware.

Para acceder al prompt del firmware siga los siguientes
pasos:

a) Deshabilite la seguridad de la computadora.

b) Inicie la computadora e inmediatamente presione varias veces
la tecla hasta que aparezca la palabra okGua prctica de reparacin
de computadoras XO
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