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���
 ayuda mutua, redes de reciprocidad iGualitaria y paz
 maría lidÓN escriG sosInvestigadora Cátedra UNESCO de Filosofía para la Paz.
 Universitat Jaume I-Castellón.Escuela Universitaria Enfermería-Castellón (Universidad de Valencia)
 Ko Maru Kai atuKo Maru Kai maiKa ngohe ngohe1
 Apoyo mutuo o ayuda mutua son términos sinónimos que hacen re-
 ferencia al intercambio recíproco y voluntario de recursos, habilidades y servicios dirigidos a obtener un beneficio para los actores sociales implicados. aunque bien es cierto que así expresada la ayuda mutua podría tener un carácter ambivalente: se puede cooperar para conseguir mayor bienestar personal o grupal, para obtener el bien común, o en un sentido opuesto, o incluso negativo, para obtener beneficios poco solidarios o incluso para hacer daño a otras personas, grupos, intereses. por otra parte, la caridad y el altruismo pueden estar relacionados con la ayuda mutua pero no deben confundirse con ella ya que los dos primeros no llevan implícita la bidireccionalidad en la acción de ayudar, ni en muchos casos la horizontalidad en las relaciones humanas, y la ayuda
 �. según un proverbio maorí: «da tanto como recibes y te sentirás muy feliz». Véase en mauss, marcel (����) sociología y antropología, madrid, tecnos, pp. ���.
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 mutua, sin embargo, no se entendería sin esa bidireccionalidad en el intercambio (dar-recibir-devolver) y sin la horizontalidad en los contactos e interacciones entre personas que se reconocen como iguales.
 frente a la inequidad y a los desajustes que acompañan al sistema capitalista hegemónico y globalizado están surgiendo nuevas redes sociales basadas en la ayuda mutua y en diversas modalidades de reciprocidad igualitaria. los intercambios recíprocos surgen en parte como respuesta frente a las demandas sociales no satisfechas de los ciudadanos, pero también como una respuesta crítica ante el individualismo, la compe-tencia y el mercantilismo que caracterizan a las sociedades capitalistas. la ayuda mutua, la solidaridad y la cooperación no son nuevas en la historia de la humanidad, se re-escriben en el tiempo, se modelan cul-turalmente y se concretan en diferentes y complejas formas de acción social. los conceptos de reciprocidad y redistribución, según los con-templa la antropología económica, son el punto de partida para analizar las nuevas formas de ayuda mutua y de reciprocidad que han surgido en las últimas décadas, como iniciativas de la sociedad civil, en las so-ciedades urbano-industriales, tanto en europa como en otros contextos geográficos. la eficacia de las redes de ayuda mutua y reciprocidad es lo que permite la circulación de la ayuda y radica precisamente en una idea-fuerza: la horizontalidad en la que se basan los intercambios que llevan a cabo sus actores.�
 �. entiendo que el concepto de horizontalidad (vs verticalidad) nos remite a las relaciones de poder e ilustra bien lo que, en sociedades como la nuestra, fuertemente estratificadas, podrían ser un tipo de relaciones igualitarias en las que las personas, independientemente de las posiciones de poder que ocupan dentro de la estructura social, deciden libremente relacionarse y mantener sus contactos desde posiciones de horizontalidad, es decir, nive-ladas, equivalentes, no impositivas, y basadas en el reconocimiento intersubjetivo. pero también hay que tener en cuenta que hay muchos factores que componen la igualdad: posición social, status, dinero, capacitad de alianza con otros, capacidad «to access to and to use of» (que implica tener más o menos poder) etc. por lo tanto, al estudiar los fenómenos y las relaciones sociales –las redes de la ayuda mutua y reciprocidad también- es necesario contemplar que podemos encontrar una condición -posición- de igualdad en algunos aspectos y de desigualdad en otros tantos, y por tanto de simetría en unos casos y asimetría en otros. en este ensayo se utilizarán los conceptos de horizontalidad, igual-dad/desigualdad/simetría/asimetría teniendo en cuenta las dificultades que entraña definir y aplicar con rigurosidad a lo social – y a este estudio en particular- estos conceptos. probablemente no encontraremos situaciones sociales de completa igualdad o simetría y sería conveniente -aunque no siempre es posible- especificar los aspectos concretos en los que hay simetría o no la hay.
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 en este ensayo vamos a reflexionar sobre los conceptos de ayuda mutua y reciprocidad y vamos a profundizar en el conocimiento de un tipo de redes alternativas de intercambio no mercantilista, los llamados Bancos del Tiempo que, teniendo en la ayuda mutua y en la reciprocidad horizontal la base de su acción social, se constituyen en herramientas valiosas de participación social y de empoderamiento pacifista de la ciudadanía y, por tanto, como buenos ejemplos de paz imperfecta es-tructural y cultural.
 en el primer apartado se analizará el concepto de ayuda mutua desde la teoría antropológica y en el segundo revisaremos esta misma categoría desde la teoría de paz, identificando algunos de los conceptos sinérgicos que dan significado a las redes de ayuda mutua en general,� y a los bancos del tiempo en particular: intercambio, redistribución, confianza,� cooperación, solidaridad, reconocimiento intersubjetivo. en el tercer apartado, previo a
 �. josep canals, desde la antropología médica, hace un interesante estudio de los Grupos de ayuda mutua (Gam) en el campo de la salud y de asociaciones de personas que él denomina como «afectadas en la crisis del estado de bienestar». su trabajo se enmarca dentro de los estudios de redes sociales, que han venido tomando fuerza en la investigación antropológica de las últimas décadas. canals se refiere al «regreso de la reciprocidad» para definir las nuevas y heterogéneas formas de ayuda mutua basadas en otras tantas modalidades de reciprocidad horizontal y simétrica, que es precisamente el modelo de ayuda mutua y de reciprocidad sobre la que vamos a profundizar en este ensayo al referirnos a los bancos del tiempo. cf. caNals, josep (2002) El regreso de la reciprocidad. Grupos de ayuda mutua y asociaciones de personas afectadas en la crisis del Estado de Bienestar. tesis de doctorado, direc. josep mª comelles, universitat rovira i Virgili, tarragona, �. confiar implica tener tranquilidad, sentirse tranquilo/a respecto al comportamiento esperado de alguien (a quien consideramos persona «de fiar»). considero especialmente interesante incluir el concepto de confianza como uno de los elementos relacionados estrechamente con la ayuda mutua, que da soporte y se cultiva al mismo tiempo en las redes de reciprocidad horizontal e igualitaria que en ella se basan. la confianza, explica yolanda onghena, es una apuesta hecha en el presente que, fundamentada en el pasado, mira siempre hacia el futuro; Niklas luhmann, entre otros, en su libro «confianza» amplió el desarrollo analítico de este concepto al proponer la confianza como un mecanismo de reducción de la complejidad que aumenta al mismo tiempo la tolerancia a la incertidumbre. frente a las crisis, la complejidad y la incertidumbre de la vida humana, la familiaridad y la confianza hoy en día, en las sociedades interculturales, ya no se escriben solamente con el marchamo del mundo experimentado, de la tradición, los mitos o la religión, y sin embargo siguen dándose en las interacciones humanas como formas complementarias de absorber y estabilizar la complejidad. lo familiar hoy en día es o puede ser también lo extraño y la construcción de la confianza depende también de las diferentes formas y
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 las conclusiones, nos centraremos en el análisis del concepto de red social, ya que es esta estructura reticular la que facilita en muchos casos la circula-ción y diseminación de la ayuda mutua; en este mismo apartado se definirán y analizarán también los llamados Bancos del Tiempo, los contextos socio-culturales donde se desarrollan, sus bases ideológicas, sus estructuras de funcionamiento y finalidades, su componente humano y su impacto social, mostrando en qué aspectos y de qué maneras contribuyen estas iniciativas ciudadanas a la construcción de la paz.
 partimos de un supuesto principal: existe una estrecha relación entre las redes sociales de ayuda mutua basadas en la reciprocidad horizontal, la paz imperfecta estructural y las culturas de paz.
 �. fuNdameNtos aNtropolÓGicos de la ayuda mutua basada eN la reprocidad
 La inclinación de los hombres a la ayuda mutua tiene un origen tan remoto y está tan profundamente entrelazada con todo el desarrollo pa-sado de la humanidad que los hombres la han conservado hasta la época presente, a pesar de todas las vicisitudes de la historia. Esta inclinación se desarrolló, principalmente, en los períodos de paz y bienestar; pero aun cuando las mayores calamidades azotaban a los hombres, cuando países enteros eran devastados por las guerras, y poblaciones enteras morían de miseria, o gemían bajo el yugo del poder que los oprimía, la
 opciones de la comunicación interpersonal. cf oNGheNa, yolanda (�00�) «introducción: ¿por qué la confianza?», Revista CIDOB d’Afers Internacionals, nº ��-��, intercultura-lidad y confianza, barcelona, bellaterra, pp. �-�. por otra parte, definiendo la confianza como una creencia sobre el comportamiento de los demás que se apoya racionalmente en las informaciones que tenemos sobre el comportamiento ajeno, j. s. coleman distingue entre «relaciones» y «sistemas» de confianza. las primeras implican solo a dos actores sociales, uno quién confía y otro en quién se confía. los sistemas de confianza en los que intervienen dos o más actores sociales pueden ser de confianza mutua o de confianza a través de otros actores intermediarios. en el primer caso un mismo actor es sujeto y objeto de confianza; en el segundo caso la confianza entre dos o más personas surge a través de terceras personas en quién confían los demás. cf. GiNer, salvador y otros (2004) Diccionario de Sociología, madrid, alianza editorial, pp. ��0. las redes de ayuda mutua y reciprocidad horizontal e igualitaria refuerzan tanto las relaciones como los sistemas de confianza y a través de ellos la inclusión social y el reconocimiento intersubjetivo de los actores que en ellas participan.
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 misma inclinación, la misma necesidad continuó existiendo en las aldeas y entre las clases más pobres de la población de las ciudades. A pesar de todo, las fortificó, y, al final de cuentas, actuó aun sobre la minoría gobernante, belicosa y destructiva que trataba a esta necesidad como si fuera una tontería sentimental.�
 la ayuda mutua y la cooperación han estado siempre presentes en la
 historia de la humanidad y no son patrimonio único de la especie humana. Kropotkin, desde la perspectiva anarco-comunista de comienzos del siglo XX, mantenía ya, partiendo de una gran cantidad de datos zoológicos reunidos en sus investigaciones, que
 aunque es cierta la lucha entre especies diferentes y entre grupos de una misma especie, en términos generales debe decirse que la pacífica convivencia y el apoyo mutuo reinan dentro del grupo y de la especie y más aún en aquellas especies en las cuales más desarrollada está la solidaridad y la ayuda recíproca entre los individuos, que tienen mayores posibilidades de supervivencia y evolución.�
 para él, la cooperación, paralelamente a la competencia, era un factor
 clave en la evolución de las sociedades. Kropotkin pensaba también que la ayuda mutua, ya se tratara de una peculiaridad biológica, un instinto o una construcción del espíritu, estaba en el principio de la evolución de todas las especies animales, incluida la humana. a la ayuda mutua le atribuyo igualmente la evolución ética de la humanidad.
 el apoyo mutuo —la ayuda mutua—, un principio antiguo practicado desde los primitivos periodos de la humanidad y que muchas religiones reclaman como parte de su ideario, es el que ha permitido la supervivencia cotidiana de las capas más humildes de población, de los más oprimidos a lo largo de toda la historia de las civilizaciones, y el que ha creado las condiciones de la vida social sin las cuales los seres humanos no hubieran
 �. cf. KropotKiN, piotr (��0�) Ayuda mutua: un factor en la evolución (edición digital), http://www.kehuelga.org/biblioteca/apoyo/apoyo.html (fecha de consulta �-0�-�00� ). Ver especialmente capítulo Vii: La ayuda mutua en la sociedad moderna. Véase en este mismo libro el capítulo jímeNez areNas, juan manuel «pax hominida. una aproximación imperfecta a la evolución humana», pp. ….. �. Ibídem.
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 podido desarrollar su creatividad, su inteligencia, las artes, los oficios y las ciencias, su espíritu creador. Kropotkin atribuye a este principio ético los periodos de más progreso social del mundo antiguo y medieval. su principal aportación respecto a este concepto fue mostrar que en la evolución de las especies —también en la especie humana— la cooperación y la ayuda o apoyo mutuo han sido los principales mecanismos para la supervivencia, la evolución y el desarrollo, y no así la fiera competición y el triunfo de los más aptos, como el darwinismo social propugnó y él rebatió en su momento. el tema central de muchos de sus trabajos fue la abolición de toda forma de gobierno y la creación de una sociedad basada en la ayuda mutua y la cooperación, sin necesidad de instituciones estatales que dirigieran la vida de las personas. de su aproximación a la ayuda mutua —más moral que científico/positivista— lo más relevante quizá sea su énfasis en la idea de que son la cooperación y el apoyo mutuo los que permiten no sólo la super-vivencia, sino aumentar el bienestar de las personas y el progreso social, en oposición a la lucha competitiva: desde su perspectiva, los más aptos son los que más cooperan y desarrollan mayores capacidades para ayudar, dejándose ayudar al mismo tiempo.
 la cooperación, relacionada intrínsecamente con la comunicación, el lenguaje, la socialización, la creatividad, la cultura y la racionalidad, la podemos entender como una acción de dos o más agentes que obran juntos tras un objetivo común, o también como la ayuda que se presta para el logro de alguna cosa. como característica esencial de los seres humanos, es indispensable para la estabilidad y conservación de la espacie.�
 los intercambios cooperativos de todo tipo han constituido desde siempre —y constituyen— el fundamento de la vida social. richard b. lee reflexiona al respecto cuando analiza los métodos de subsistencia de los bosquimanos Kung y nos recuerda, basándose en otros muchos estudios etnográficos, que las mujeres y la comida fueron probablemente los primeros bienes escasos y medios de intercambio que se conocen en la historia de la humanidad.� en esta aproximación a la arqueología de la ayuda mutua es pertinente mostrar que reciprocidad e intercambio son
 �. cf. muñoz, francisco a. y moliNa rueda, beatriz (�00�) Pax orbis. Comple-jidad y conflictividad de la paz, Granada, eirene pp. ��-�� �. cf. lee, richard (1981) «la subsistencia de los bosquimanos Kung: un análisis de input-output», en llobera, j.r. (ed.): Antropología económica. Estudios etnográficos, barcelona, anagrama, pp.��-��.
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 elementos del proceso económico que en este trabajo se redimensionan al relacionarlos con la capacidad humana de ayudar a otras personas en la satisfacción de sus necesidades.
 Karl polanyi, así mismo, estableció una tipología de los sistemas econó-micos que muestra las diferentes formas en que el proceso económico de las sociedades se institucionaliza. con este propósito elaboró tres herramien-tas de análisis, llamadas por él «formas de integración»: «la reciprocidad (movimientos entre puntos de correlación de grupos sociales simétricos), la redistribución (movimientos de apropiación hacia un centro y luego de éste al exterior), y el intercambio (movimientos de vaivén como los que se efectúan en el mercado».� estas formas, según él, coexisten en casi todos los sistemas económicos, predominando unas sobre otras en función de cada sociedad en particular y de cada tiempo histórico. la integración de cada una de estas categorías económicas en una sociedad dada implica un soporte institucional que la haga posible. malinowski,�0 mauss,�� sahlins,�� o polanyi,�� entre otros, mostraron como la reciprocidad y el intercambio eran elementos fundamentales de la economía en algunas sociedades pri-mitivas estructuradas en torno al parentesco. en las sociedades primitivas se intercambian bienes y personas y,
 mientras que nuestro sentido de la justicia se expresa en términos de premio o castigo, los movimientos recíprocos de bienes se expresan en términos de donación y contradonación […] la persona apropiada en la ocasión adecuada deberá corresponder con el tipo de objeto correcto. La persona adecuada, por supuesto, es la que se encuentra simétricamente situada. En realidad sino fuera por tal simetría, el complejo de dar y tomar que involucra un sistema de reciprocidad no podría funcionar. La conducta apropiada es a menudo la de equidad y consideración.��
 �. Véase: boNte, pierre y izard, michael (����) Diccionario de etnología y antropología, madrid, akal, pp. ��� �0. citado por coNtreras, jesús (1995) «els desenvolupaments teòrics de l’antropologia económica», en friGolÉ, joan, proa, p. �� ��. cf. mauss, marcel (����) Op.cit. ��. cf. sahliNs marshall (1979) «hombre pobre, hombre rico, gran hombre, jefe: tipos políticos en melanesia y polinesia», en llobera, j.r. Antropología política, Barcelona, Anagrama. ��. cf. polaNyi, Karl (1994) El sustento del hombre, barcelona, mondadori. ��. Ibídem pp. ���.
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 el desarrollo del mercado, del comercio y de la moneda en las so-ciedades no capitalistas, ha sido objeto de estudio de la antropología económica. pero el interés ahora es ver cómo los conceptos de reci-procidad y de intercambio, que algunas sociedades pre-capitalistas han manejado como base de su economía, de sus instituciones políticas y de su supervivencia, se reinterpretan, se renuevan y redimensionan en nuestras sociedades de capitalismo «avanzado» y ver sobre todo cómo la ayuda mutua cobra todo su significado cuando tiene como base la reciprocidad entre seres humanos que se reconocen como iguales. la conducta apropiada —nos recuerda polanyi— en una relación de re-ciprocidad es la de equidad, consideración, confianza y respeto entre dos personas simétricamente ubicadas en sus relaciones-posiciones-re-cíprocas.
 canals�� cita a menéndez para explicar cómo se relacionan la ayuda mutua y la reciprocidad y para puntualizar también que la reciprocidad no implica incondicionalidad, ni que se intercambien siempre las mismas cosas:
 […] la reciprocidad puede darse a partir de posiciones que implican asimetría, en las cuales tiende a desaparecer el otro elemento: la ayuda mutua. En consecuencia la reciprocidad sólo implica ayuda mutua cuan-do opera entre iguales o por lo menos entre equivalentes. Por lo tanto, reciprocidad y ayuda mutua establecen un nivel horizontal de relaciones que no está implicado en la reciprocidad por sí sola.��
 es importante —y relevante para este trabajo— que nos fijemos
 precisamente en el hecho de que el binomio reciprocidad/ayuda mutua implica la horizontalidad de las relaciones interpersonales y en el hecho de que esa horizontalidad implica también reconocimiento, confianza, respeto y simetría de poder, siendo todos estos ingredientes necesarios para manejar positivamente la conflictividad, cimentar la convivencia y establecer unas relaciones humanas solidarias y pacíficas. así como
 ��. cf. caNals, josep (�00�) Op.cit p. ��. ��. para ampliar nuestras reflexiones acerca de la ayuda mutua y su relación con la reciprocidad horizontal e igualitaria véase: meNÉNdez, eduardo (����) «el modelo médico hegemónico: transacciones y alternativas. hacia una fundamentación teórica del modelo de autoatención en salud», Arxiu d’Etnografia de Catalunya, �: ��-���.
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 las teorías del intercambio social, y en especial la del intercambio ge-neralizado,�� interpretan que la reciprocidad en las recompensas y los intercambios está en la base de la cohesión social, quizá no sea ilusorio pensar que las nuevas formas de ayuda mutua basadas en la recipro-cidad igualitaria que han surgido dentro de las sociedades capitalistas contemporáneas también afianzan la cohesión social.
 el intercambio no tiene el mismo significado para todas las socie-dades. la antropología comenzó a estudiar los sistemas de intercambio cuando se percató, a través de los estudios etnográficos sobre la vida económica de numerosas sociedades pre-capitalistas, que éste tenía diversas funciones y sentidos. desde que marcel mauss escribió su «ensayo sobre los dones. razón y forma del cambio en las socieda-des primitivas»,�� se ha utilizado genéricamente la palabra don para denominar las prestaciones entre grupos o personas que está regida por las tres obligaciones básicas de dar-recibir-devolver. mauss ya puso de manifiesto que en muchas sociedades la circulación de bienes, servicios, objetos y también personas —intercambio de mujeres en so-ciedades primitivas por ejemplo— no se realizaba según la modalidad de la compra-venta típica de nuestras sociedades occidentales, sino a través de diversas modalidades institucionalizadas de intercambio, y señala que es posible extender esta misma lógica del intercambio a nuestras propias sociedades, dejando una puerta abierta al estudio de los intercambios en la sociedad contemporánea:
 Una parte importante de nuestra moral y de nuestra vida se ha estacionado en esa misma atmósfera, mezcla de dones, obligaciones y de libertad. Felizmente no está todavía todo clasificado en términos de compra y venta. Las cosas todavía tienen un valor sentimental además de su valor venal, si hubiera valores que se pudieran clasificar sólo como de ese tipo. Tenemos otras morales además de la del mercader; todavía hay
 ��. la tradición antropológica colectivista reconoce un tipo de reciprocidad -como en el potlatch o en el kula- en un sistema de intercambio generalizado, en el que la persona que realiza una donación a una segunda recibirá la recompensa de una tercera. mauss sostenía que la reciprocidad de los intercambios sociales tiene la función de mantener el orden y el equilibrio entre grupos propensos a la hostilidad. cf. GiNer, salvador y otros (2004) Op. cit p. ���. ��. cf. mauss, marcel (����) Op.cit pp.���-���.
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 gentes y clases que se conservan en las costumbres de otros tiempos, costumbres a las que todos nos sometemos, al menos en algunas épocas o en algunas ocasiones.��
 es necesario destacar también que intercambio y reciprocidad no son
 la misma cosa. No lo era para las sociedades pre-capitalistas y no lo es para las nuestras. los intercambios pueden estar regidos por niveles variables de reciprocidad o incluso ésta puede no estar presente: «por importante que pueda parecer para algunas aproximaciones teóricas, la obligación de devolver no está siempre presente, y cuando lo está no supone de ninguna manera que haya que devolver un producto del mismo valor o de rango equivalente».�0 esta puntualización es importante para el análisis de los bancos del tiempo, porque en ellos, como veremos más adelante, si bien el don y contradon «primario» que se intercambian los actores que participan en ellos es el tiempo, lo que se intercambia no siempre son las mismas cosas.
 �. sobre la PAZ IMPERFECTA, las Necesidades humaNas y la ayuda mutua: clarificaNdo coNceptos relacioNados
 entendemos la paz, en un sentido amplio, como sinónima de bienestar personal y social, como «todas aquellas realidades en las que se regulan pacíficamente los conflictos, en las que se satisfacen al máximo las nece-sidades y los objetivos de los actores implicados».�� la paz se relaciona intrínsecamente con el bienestar de las personas y de las sociedades y ha estado presente en todas las culturas y en todos los tiempos de la historia de la humanidad.��
 pero las experiencias de paz en todas las culturas y sociedades han convivido siempre con el conflicto y con el poder, por eso utilizamos la categoría de paz imperfecta, porque, sin excluir la complejidad y
 ��. Ibídem p. ���. �0. cf. boNte, pierre y izard, michael (����) Op.cit pp.���-���. ��. cf. muñoz, francisco a. (�00�): «la paz», en moliNa, beatriz y muñoz, fran-cisco: Manual de paz y conflictos, Granada, eirene pp.��-�0. ��. cf. muñoz, francisco a. y lÓpez, mario (2000) Historia de la paz. Tiempos, espacios y actores, Granada, eirene.
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 conflictividad de la vida y de las actividades humanas (individuales y sociales), esta categoría permite pensar la paz como un proceso siempre en construcción, reconociendo al mismo tiempo tanto las realidades y prácticas pacíficas que han estado presentes en la historia de la humani-dad, como las capacidades —las potencialidades— de los actores sociales para transformar la sociedad a pesar de los obstáculos y dificultades que acompañan tanto a los procesos de reproducción como de cambio social. así, «atribuir a la paz el calificativo de imperfecta constituye un principio de realidad, ya que el planteamiento de una paz perfecta entra en contradicción con las teorías de los conflictos, que entiende que éstos son inherentes a la condición humana».��
 los conflictos se pueden entender como aquellas circunstancias de disputa o divergencia en la que existe una contraposición de intereses, necesidades, sentimientos, objetivos, conductas, percepciones. Nos remiten a la ambivalencia siempre presente en los seres humanos y las relaciones entre nosotros y los otros; una ambivalencia o dualidad que está hecha de la co-presencia de armonía y antinomia, de conflicto y de cooperación, de «ser para sí» y de «ser para los otros», de agresividad destructiva y agresividad creativa, de sociabilidad y de a-sociabilidad.�� formando parte de la naturaleza social de los seres humanos, los conflictos supo-nen posicionamientos diferentes ante situaciones nuevas o comunes y en sus dinámicas no sólo influyen las variables que tienen que ver con su naturaleza, sino las alternativas que se eligen para regularlos. con-flicto y competición, nos recuerda rapoport, son la cara de una misma monedad cuyo envés es precisamente la cooperación y el intercambio. para él la propia realidad conflictiva de la especie es la que mueve a la cooperación.�� conflicto y cooperación son complementarios y en un sentido general
 ��. cf. araNGureN, Nieves y muñoz, francisco a. (2004) «la paz imperfecta», hika, ���-���zka �00�-�00�ko abendua-urtarrilla. en http://www.pensamientocritico.org/nievaran0�0�.htm (fecha de consulta �/0�/�00�). ��. cf. telleschi, tiziano (�00�) Per una cultura del conflicto e Della convivenza. Itinerari di pace dalla scuola al mondo, pisa, plus-pisa university press, p. ��. ��. para profundizar en el análisis de las relaciones entre complejidad, conflictividad y cooperación como método de gestión pacífica de los conflictos relacionada con la armonía, véase: muñoz, francisco y moliNa rueda, beatriz (�00�) Op. cit pp. ��-��; capítulo �: «Pax Orbis. complejidad e imperfección de la paz».
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 conflict is a perception of a contradiction; cooperation is the perception of identity. But contradiction and identity are complementary […] The recognition of the opponent as a mirror image as Self is a step toward integration.[…]To sum up: conflict can, under some circumstance, con-tribute to the awareness of the Other as someone like oneself and may generate feelings akin to empathy, preparing the way to cooperation and integration.��
 podemos entender que la ayuda mutua basada en la reciprocidad es
 una práctica de paz imperfecta que interviene positivamente en la regu-lación de los conflictos humanos como un elemento pacificador en las relaciones humanas, que lleva implícita la cooperación y la solidaridad entre personas que de una forma u otra se necesitan y se reconocen. solidaridad que,
 no es algo añadido a las relaciones humanas sino una característica básica de cualquier tipo de interacción cuando vemos las acciones humanas desde lo que nos hacemos unos a otros, los compromisos que asumimos y las responsabilidades que ejercemos; es decir, desde la performatividad.��
 la ayuda mutua forma parte de la fenomenología de la paz y no
 se entendería sin la confluencia de la confianza, la solidaridad y la cooperación, entendiendo la solidaridad como un valor por el que las personas, más allá de sus posiciones sociales respectivas, se sienten y reconocen como iguales en dignidad y derechos a pesar de sus diferen-cias. el objetivo principal de la solidaridad es favorecer la convivencia con «los otros», asumiendo la necesaria interdependencia de los seres
 ��. cita traducida como: «el conflicto es la percepción de una contradicción, la coopera-ción es la percepción de la identidad. pero contradicción e identidad son complementarias. el reconocimiento del oponente nos devuelve la imagen de nosotros mismos y es un paso hacia la integración. en resumen: el conflicto puede, bajo alguna circunstancia contribuir a que seamos conscientes de que el otro es alguien como nosotros mismos y generar sentimientos similares a la empatía, preparando el camino a la cooperación y la integra-ción» cf. rapoport, anatol (1992) Peace. And idea whose time has come, michigan, the university of michigan press, pp. �0-��. ��. cf. martíNez GuzmáN, Vicent (�00�) Filosofía para hacer las paces, barcelona, icaria, pp.��0.
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 humanos y fragilidad de la vida humana y, por lo tanto, la necesidad de ayudarse mutuamente.
 el esquema empírico conceptual de paz que j. Galtung nos propone es también relevante para la teoría de paz y para este trabajo, porque contempla, sintetiza y clarifica los diferentes tipos de violencia con que nos podemos encontrar —directa, estructural y cultural— pero va más allá de ellas, ofreciéndonos alternativas de paz para cada tipo de vio-lencia: paz negativa, paz positiva y cultura de paz. Galtung plantea las diferentes tipologías de paz desde la óptica de las necesidades humanas básicas, en tanto en cuanto dichas necesidades, comunes a todas las personas, sólo se pueden satisfacer —progresiva y dinámicamente— en ausencia de cualquier tipo de violencia.�� en su clasificación aparecen como necesidades de seguridad o supervivencia, de bienestar, de iden-tidad y de libertad.��
 su esquema empírico-conceptual es un instrumento útil para representar la bidireccionalidad entre los conceptos de ayuda mutua-reciprocidad y paz. la correspondencia y el nexo de unión entre la ayuda mutua y la paz la realizamos precisamente a través de las necesidades humanas básicas: la satisfacción progresiva y dinámica de esas necesidades hu-manas básicas es condición necesaria para la paz , y la ayuda mutua, la reciprocidad y todos los valores culturales, creencias, virtudes, actitudes y prácticas que acompañan a la ayuda mutua —empatía, confianza, so-lidaridad, cooperación, reconocimiento, entre otros— contribuyen a la paz imperfecta personal, social y cultural:
 ��. cf. GaltunG, joHan (����) Violencia, Paz, e Investigación sobre la Paz, barcelona, fontamara. ��. existen diversas taxonomías surgidas a partir de la teoría de la Necesidades huma-nas elaborada por abraham maslow, - como las de m. max-Neef, j. Galtung...- y todas ellas, aunque enunciadas por diferentes autores y desde diversas ópticas, más o menos desarrolladas teóricamente, no son muy diferentes en su esencia: todas reflejan aspectos básicos para la supervivencia y la autorrealización. todas ellas señalan hacia la paz en un sentido más holístico.
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 Los pueblos consiguen sustituir la guerra, el aislamiento y el estanca-miento, por la alianza, el don y el comercio, oponiendo la razón a los sentimientos y el deseo de paz a las bruscas reacciones […].�0
 los conceptos principales que se manejan en este ensayo, ayuda
 mutua/reciprocidad/cooperación y paz, están pues íntimamente ligados a la satisfacción de las necesidades humanas y a un modelo de desarro-llo, que max-Neef denomina a «escala humana», en el que la actividad económica contemplaría a las personas, a las comunidades locales, a los colectivos y a la Naturaleza, como sujetos del desarrollo y no como objetos al servicio del modelo hegemónico de desarrollo capitalista. un desarrollo a escala humana en el que el foco de interés estaría en la satisfacción de las necesidades según unas categorías existenciales —«ser» (atributos personales o colectivos), «tener» (instituciones, nor-mas, leyes, mecanismos, herramientas no en sentido material), «hacer»
 �0. cf. mauss, marcel (����) Op.cit p. ���.
 Fuente: M.L. Escrig, 2009
 Fuente: M.L. Escrig, 2009
 CONFLCTIVIDAD
 SATISFACCIÓN DE NECESIDADES HUMANAS
 AYUDA MUTUA COOPERACIÓN SOLIDARIDADRedistribución-intercambio horizontal/igualitario
 REGULACIÓN PACÍFICA DE CONFLICTOS
 Paz negativa ausencia de violencia directa-guerra
 PAZ IMPERFECTA ESTRUCTURAL Satisfacción necesidades, justicia, equidad
 Culturas de paz Recuperación/reconstrucción de valores, usos y costumbres de paz y no-violencia desde una actitud performativa
 Violencia directa
 Violencia estructural
 Violencia cultural
 fuente: m. l. escrig, �00�
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 (acciones, personales o colectivas) y «estar» (espacios, ambientes)—, y otras necesidades axiológicas de subsistencia, protección, afecto, enten-dimiento, participación, ocio, creación, identidad y libertad., de forma que, y precisamente, «la calidad de vida dependerá de las posibilidades de las personas de satisfacer adecuadamente sus necesidades básicas fundamentales».�� Necesidades que son clasificables y finitas, aunque sus satisfactores son infinitos y social y culturalmente establecidos; interaccionando entre ellas, se satisfacen muchas veces desigualmente (unas sí otras no, más o menos...) y la búsqueda de su satisfacción con-diciona muchas veces diferentes posicionamientos políticos, económicos, ecológicos, antropológicos y ontológicos.
 la ayuda mutua se relaciona con el desarrollo de potencialidades y desde esta perspectiva la podemos referir a la satisfacción de las necesi-dades humanas. lo que hace la ayuda mutua es interaccionar –siguiendo la matriz desarrollada por max-Neef en las dimensiones del «ser», «te-ner», «hacer» y «estar». o lo que es lo mismo: la ayuda mutua busca el bienestar de las personas en un proceso dinámico de autopotenciación (personal y colectiva) de las capacidades. Que en definitiva supone regular la conflictividad, para buscar el bienestar y la convivencia.
 el desarrollo a escala humana que nos presenta max- Neef está orientado hacia la satisfacción de las necesidades humanas y su expre-sión práctica requiere necesariamente de la implicación y el impulso de la sociedad civil organizada. para que los cambios estructurales se dirijan a ese modelo alternativo de desarrollo, la movilización social debe asumir dos desafíos:
 potenciar el uso de recursos no convencionales en la construcción de proyectos colectivos de vida encaminados al logro de la autodependen-cia32 y a la satisfacción de las necesidades humanas, y potenciar los desarrollos locales para que su influencia trascienda las limitaciones espaciales y puedan participar en la construcción de una nueva he-
 ��. para él, todas las personas tienen una necesidades comunes. en la taxonomía pro-puesta por max-Neef, las necesidades existenciales de ser, tener, hacer y estar se com-binan mediante la ayuda de una matriz con las necesidades axiológicas de subsistencia, protección, afecto, entendimiento, participación, ocio, creación, identidad y libertad. cf. maX-Neef, manfred (����) Desarrollo a escala humana. Conceptos, aplicaciones y algunas reflexiones, barcelona, icaria, p. �0. ��. autodependencia se tiene que entender como autonomía.
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 gemonía en el ámbito nacional. Para que las nuevas prácticas locales o micro-espaciales se constituyan en una realidad social nueva deben articularse en un proyecto con exigencia de globalidad.��
 por otra parte, la ayuda mutua tampoco se puede entender sin la
 premisa básica del reconocimiento:
 El término «reconocimiento» proviene de la filosofía hegeliana y, en concreto, de la fenomenología de la conciencia. En esta tradición, el reconocimiento designa una relación recíproca ideal entre sujetos, en la que cada uno ve al otro como su igual y también como separado de s. Se estima que esta relación es constitutiva de la subjetividad: uno se convierte en sujeto individual sólo en virtud de reconocer a otro sujeto y ser reconocido por él.��
 todos los tipos de violencia descritos por j. Galtung (directa, es-
 tructural, cultural) suponen la ofensa moral, el menosprecio y la falta de respeto a la dignidad humana. cualquiera de sus propuestas de paz —negativa, positiva o cultura de paz— incluyen diferentes formas de respeto a la dignidad humana a través del reconocimiento de derechos humanos fundamentales: derecho al propio cuerpo (reconocimiento del cuerpo, respeto a la integridad física y psicológica, derechos individua-les), derecho a tener derechos (derechos sociales, justicia social basada en una redistribución más igualitaria), derecho a elegir/tener las propias formas/estilos de vida (derechos culturales).
 todos y cada uno de los seres humanos necesitamos ser reconoci-dos por los demás y sentir que somos plenamente valiosos, dignos e irremplazables. más allá del intercambio puramente material, a través de la bidireccionalidad de la ayuda mutua y la reciprocidad igualitaria se amplían los márgenes del reconocimiento intersubjetivo. en el curso de la vida, adquirimos capacidades, conocimientos y habilidades que
 ��. Ibídem p. ���. ��. cf. frazer, Nancy y hoNNeth, axel (����) ¿Redistribución o reconocimiento? Un debate político filosófico, a coruña, morata, pp. �0. N.e. el reconocimiento es tam-bién abordado en el capitulo Hacer las paces imperfectas: entre el reconocimiento y el cuidado escrito por irene comins mingol, sonia parís albert y Vicent martínez Guzmán, pp....
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 son importantes para nuestro bienestar, que nos facilitan la vida y, al mismo tiempo, son o pueden ser valiosas para facilitar la vida de los demás. en el proceso de dar-recibir-devolver, tomamos conciencia de nosotros mismos y de nuestras capacidades, reconocemos a los otros, nos reconocemos y somos reconocidos por los demás.
 así mismo, la ayuda mutua se relaciona también con la redistribu-ción socioeconómica. las redes sociales de ayuda mutua basadas en la reciprocidad horizontal e igualitaria establecen corrientes orientadas al reconocimiento de las personas y también a la redistribución no mercan-tilista de las riquezas y los recursos. de ahí su relación con la justicia social y su importancia para la paz imperfecta estructural.
 las redes de ayuda mutua y de reciprocidad igualitaria y en concreto los bancos del tiempo que analizaremos en el siguiente apartado, aunque iniciativas sociales aún poco extendidas y conocidas, constituyen prácticas sociales micro-espaciales, prácticas locales que pueden ser potenciadas precisamente a través de su articulación en redes que interconecten per-sonas e iniciativas; redes que articulen los espacios «micro» con los otros espacios «meso»-sociales (barrio-municipio-comunidad). estas redes, de alguna manera, pueden suponer en las sociedades contemporáneas, un conjunto de prácticas individuales y colectivas que se configuren cada vez más como «un cambio de conciencia, un cambio en la forma de ordenar los habitus de relación con el mundo».��
 ��. cf. muñoz, francisco a., herrera flores, joaquín, moliNa rueda, beatriz y sáNchez ferNáNdez, sebastian (�00�) Investigación de la Paz y los Derechos Humanos desde Andalucía, Granada, eirene p. ��.
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 en lo que podríamos considerar un doble fenómeno de retroalimen-tación y de potenciación social de prácticas pacifistas, la ayuda mutua y la reciprocidad tienen una doble vertiente: podrían funcionar por una parte como disposiciones duraderas y transferibles tendentes a reproducir estructuras estructuradas pacíficas y
 predispuestas a funcionar como estructuras estructurantes, es decir, como principios generadores y organizadores de prácticas y representaciones que pueden ser objetivamente adaptadas a su meta […].��
 y por otra parte, al mismo tiempo y de manera complementaria, ser la base de nuevas metodologías y estrategias pacíficas que fomenten
 fuente: m. l. escrig, �00�
 Estrategias pacíficas reproducción social
 REDES AYUDA MUTUA Y RECIPROCIDAD IGUALITARIA
 Estrategias de cambio social pacífico
 CONCIENCIA (pacifista) Valores de paz
 Paz imperfecta estructural
 INTERCAMBIO-REDISTRIBUCIÓN (servicios/ bienes materiales/inmateriales). Capacidad to access to and to use of. Satisfacción necesidades humanas.
 EMPODERAMIENTO PACIFISTA: Agency- capacidad de actuar
 MEDIACIONES (tiempos, escenarios y actores diversos): personas de cualquier edad, género, clase social, origen étnico...negocian necesidades e intereses y manejan pacíficamente la conflictividad
 Culturas de paz
 ��. cf. bourdieu, pierre (�00�) El sentido práctico, madrid, siglo XXi, p. ��
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 cambios sociales no violentos.�� el esquema anterior intenta mostrar precisamente estas relaciones e interacciones.
 ayuda mutua, reciprocidad y paz son conceptos complementarios y sinérgicos. son precisamente esas sinergias las que cabe seguir inves-tigando.
 �. redes de ayuda mutua: los baNcos del tiempo como modelos de iNtercambio basados eN la reciprocidad iGualitaria
 los bancos del tiempo se pueden considerar como redes de inter-cambio recíproco en las que el centro, la esencia del intercambio para las personas que participan, y lo que las determina, es precisamente la categoría «tiempo» y no la categoría «dinero». la ayuda mutua se puede formalizar a través de intercambios puntuales y aleatorios entre personas que así lo deciden o también a través de grupos de acción que forman redes de intercambio recíproco. los Bancos del Tiempo se podrían ins-cribir dentro de estas redes sociales de reciprocidad simétrica.
 para acercarnos a las redes de reciprocidad debemos atender primero al concepto abstracto de red social, que nos ayuda y facilita la identifi-cación y la descripción «concisa de ciertas relaciones de conjunto entre dos puntos correlacionados entre sí […] —en ellas— lo real (en sentido social) son las relaciones subyacentes».��
 así pues, lo que caracteriza los diferentes tipos de redes sociales son precisamente la heterogeneidad de relaciones subyacentes que las definen y diferencian y la intensidad del intercambio que en ellas se produce, que obedece a motivaciones personales y a causas estructurales y sociales muy diversas. lo que determina esas redes son pues las relaciones humanas,
 ��. el concepto de habitus, tal como lo presenta p. bourdieu, explica los mecanismos de reproducción social, pero no así los mecanismos de cambio social. sin embargo en esta ocasión al referirlo a la ayuda mutua y a la reciprocidad, sobre todo a las nuevas formas de ayuda mutua y reciprocidad horizontal de las redes a las que nos venimos refiriendo en este ensayo, he querido conjeturar sobre estas dos vertientes aparentemente opuestas de la ayuda mutua: la reproducción y cambio social pacíficos, que aquí funcionarían complementariamente a partir de estas prácticas de ayuda mutua no mercantilista. ��. cf. lomNitz, larisa (1975) Como sobreviven los marginados, méxico, siglo XXi, p. ���.
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 las interacciones entre conjuntos de individuos entre los que, con una cierta regularidad, intensidad y obedeciendo a diferentes motivaciones, se producen intercambios de muy diversa índole.
 la gratuidad, la confianza en los contactos e interacciones, el in-tercambio y el compromiso no monetarista y solidario se oponen al enfrentamiento competitivo y a la lógica mercantil, de forma que bien podría parecer que en realidad en el funcionamiento de las redes de reciprocidad horizontal y simétrica, como es caso del los bancos del tiempo, «la ayuda mutua se inscribe a contracorriente de los valores dominantes de nuestra tiempo».��
 lomnitz, cuando se refiere al concepto genérico de red social, man-tiene que debido a la frecuencia y la importancia social y económica que pueden llegar a adquirir las redes de intercambio «constituyen una estructura social de considerable fluidez y valor adaptativo a distintas situaciones urbanas que no se restringen necesariamente a las de la marginalidad».�0 una muestra de esto la podemos encontrar en el funcionamiento de bancos del tiempo en países ricos occiden-tales —canadá , usa, italia, españa ...— que han surgido y se han desarrollado entre las clases medias y trabajadoras, en estratos no especialmente desfavorecidos, en contraste con otros tipos de redes de reciprocidad que se asientan en contextos económica y socialmente carenciales, por ejemplo en los cinturones de pobreza que rodean a muchas grandes ciudades de los llamados países en vías de desarrollo, en las barriadas de muchas ciudades del llamado «sur» del mundo, donde la estratificación social evidencia y se concreta en niveles de desigualdad, marginación y exclusión social muy elevados acompañados de niveles altos de violencia directa y estructural.
 para Giner hay dos componentes básicos en todo estudio de redes: por una parte están los nodos, constituidos por los actores y sus posiciones y por otra parte el conjunto de relaciones entre esos nodos, sus lazos o vínculos.�� el análisis de redes es útil para representar determinados rasgos seleccionados, características específicas de la conducta social en el mundo real, en el mundo de la vida. el análisis de redes es relevante
 ��. cf. lipoVetsKi, Gilles (1994) El crepúsculo del deber. La ética Indolora de los nuevos tiempos democráticos, barcelona, anagrama. p. ���. �0. cf. lomNitz, larisa (����) Op. Cit p. ��. ��. cf. GiNer, salvador y otros (2004) Op. cit p. ���.
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 para entender las relaciones que interconectan la posición social dentro de un sistema y dan también una visión global de la estructura social y de sus componentes. una red social es también un entramado de ex-presiones sociales cuyos significados cabe interpretar.
 introducir el concepto de reciprocidad al referirnos a les redes sociales de ayuda mutua conlleva la exclusión de nuestros análisis tanto de los intercambios comerciales, como de otros tipos de intercambio casual que no implican necesariamente reciprocidad (dar-recibir y la necesidad de devolver). lomnitz�� clasifica las redes de intercambio recíproco en dos categorías:
 a) red egocéntrica: la que toma como punto de partida para el análisis
 a las personas con las que ego efectúa sus intercambios recíprocos de bienes y servicios, en un modo diádico de intercambio recí-proco en el que la intensidad del intercambio está mediada por la distancia social (de clase social), la distancia física, la económica y la distancia psicológica entre ego y las personas con las que interacciona.
 b) redes exocéntricas: que exceden los límites estrechos de un contexto físico limitado al barrio, al edificio..., en las que lo característico no es el intercambio con un individuo determinado, sino el inter-cambio de todos con todos.
 los bancos del tiempo serían ejemplos de redes exocéntricas de ayuda mutua que incluirían relaciones diádicas heterogéneas y cambiantes, que van más allá del parentesco o las relaciones de vecindad, amistad o compañerismo. redes de intercambio recíproco de intensidad variable que ponen —o pueden poner— en relación a múltiples personas y que representan un elemento de solidaridad social y de interculturalidad muy sugestivo, tanto para la antropología como para los estudios de paz.
 existe una bidireccionalidad entre los procesos macrosociológicos (variables ecológicas, políticas, sociales, culturales) y los microsocioló-gicos (actitudes, creencias, personalidad, conductas, estilos de vida...), que no siempre se hace evidente cuando nuestra mirada se dirige sólo a éstos últimos. el análisis de redes sociales
 ��. cf. lomNitz, larisa (����) Op. Cit.

Page 22
                        

��� maría lidÓN escriG sos
 ha hecho posible trazar un puente en el abismo que hay entre los ni-veles macro y micro de la sociología […] El análisis de redes es una forma alternativa de percibir y entender la estructura social. Desde la perspectiva reticular, la realidad aparece diferente.��
 en la vida cotidiana, en el mundo de la vida —tanto en contextos urbanos
 como rurales— los lazos creados cuando atendemos, cuidamos, enseñamos, educamos o nos preocupamos por la gente a la que amamos, o que simple-mente nos interesa, son la esencia de lo social. damos y recibimos afecto, cuidados y ayuda en multitud de momentos, bien en interacciones puntuales fruto del azar y en otras más estables dentro de nuestras redes sociales de parentesco, amistad o camaradería. requena cree que cuando hacemos to-das esas cosas estamos creando comunidad.44 siguiendo ese mismo razona-miento las interacciones que se dan en los bancos del tiempo considero que contribuyen a ese mismo propósito de crear y participar en esa communitas de ciudadanos libres que deciden compartir su tiempo, habilidades y com-petencias de una manera alternativa a los dictados del sistema capitalista, de una manera —si se quiere decir— antisistémica,
 la actitud de ayuda mutua deja de poder ser analizada en términos de «normalización burguesa», se combina con las pasiones narcisistas de expresión, de autoformación, de reivindicación particularista. La ac-ción voluntaria no se basa ya en un imperativo universalista rigorista, es terapéutica e identificadora; el nuevo individualismo no erradica la compasión y el deseo de ayudar a los semejantes, los asocia a la búsqueda de uno mismo.��
 la ayuda mutua se enmarca dentro del paradigma de la reciprocidad
 contemporánea y dentro del paradigma de la paz. sin embargo, en las sociedades capitalistas, de manera paradójica y
 casi como una fuerza antagónica
 c’est l’économie la principale source d’exclusion des individus, mais cette exclusión ne les exclut pas seulement de l’économie. Elle les exclut
 ��. cf. reQueNa, félix (1994) Amigos y redes sociales .Elementos para una sociología de la amistad, madrid, siglo XXi p. ��. ��. Ibídem ��. cf. lipoVetsKi, Gilles (����) Op.cit p. ���.
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 ou menace à terme de les exclure de la société. Et pour ceux qui sont exclus de l’économie, les chances d’y être à nouveau inclus sont de plus en plus faibles.��
 en la década de los ochenta del pasado siglo ya se pudo comprobar que
 el modelo de desarrollo capitalista y la aceleración de la globalización eco-nómica no creaban una buena distribución de las riquezas en el mundo, y que llevaban aparejados desajustes ecológicos, sociales, demográficos. el capitalismo es pues un sistema en continua expansión que «tiende a mer-cantilizar todas las cosas, todos los procesos que intervienen en el ciclo del capital e, incluso, todas las relaciones sociales».��ante esta realidad nume-rosos y heterogéneos movimientos sociales han surgido precisamente como respuesta alternativa a un sistema que es capaz de globalizar la economía y el dinero, pero no siempre el bienestar de las personas; desde diferentes perspectivas promueven un modelo de desarrollo sostenible, a escala huma-na, que tenga como centro a las personas y no al capital, en la creencia de que es posible —aún— construir otro mundo más justo y más pacífico.
 en ���� la comisión mundial del medio ambiente (oNu) definió un nuevo modelo de desarrollo sostenible, que intentando satisfacer las necesidades del presente, no pusiera en peligro la vida de las genera-ciones futuras. este modelo, que tendría al ser humano como centro y sujeto principal del desarrollo, implicaría asociar crecimiento económico a justicia distributiva; la trasformación de los métodos de producción y de los patrones de consumo capitalista por otros menos compulsivos y más racionales; se basaría también en el mantenimiento del equilibrio ecológico y el respeto por la diversidad étnica y cultural, así como en el fortalecimiento de la participación ciudadana. en definitiva en un mayor empoderamiento de la sociedad civil frente a las fuerzas del capital que generan entropía.
 «la sociedad que aísla los seres y disuelve las redes tradicionales de solidaridad genera la exigencia de reencontrar lazos de sociabilidad y
 ��. cita traducida como «es la economía la principal fuente de exclusión de los individuos, pero esta exclusión no los excluye solamente de la economía. los excluye o amenaza excluirlos de la sociedad. y para los que son excluidos de la economía, las oportunidades de ser de nuevo incluidos son cada vez más débiles» cf. Godelier, maurice (1996) L’enigme du don, parís, fallard p. �. ��. cf. comas, dolors (1998) Antropología económica, barcelona, ariel, p. ��.
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 nuevas formas de pertenencia social»,�� y esto es precisamente lo que está ocurriendo en las sociedades capitalistas industrializadas, sociedades urbanas en las que lo individual prima sobre lo colectivo. los bancos del tiempo suponen un giro epistemológico desde la lógica que pone al mercado, al dinero y a la competitividad como centros de la vida humana, a otra lógica, la de ayuda mutua basada en la reciprocidad, que propone el tiempo como «moneda» de cambio alternativa al dinero cuando se trata de intercambiar habilidades, talentos, experiencias y también bienes y servicios:
 El Banco del Tiempo es una iniciativa cuyo objetivo es fomentar de una manera comunitaria los servicios de cooperación y solidaridad entre personas con el propósito de mejorar la calidad de vida de las mismas. Así mismo, el Banco del Tiempo promueve la modificación de actitudes para revalorizar el trabajo familiar y distribuirlo de una manera equi-tativa entre los hombres y las mujeres. Por otra parte esta iniciativa quiere romper el aislamiento, la soledad de la vida urbana, y crear un nuevo espacio capaz de compartir, de acercar a las personas e intentar desarrollar en la práctica valores de anticonsumismo, de cooperación y de solidaridad. ��
 canadá, Nueva zelanda, australia o reino unido fueron pioneros en
 este tipo de intercambios, junto con estados unidos, en el que desde los años ochenta empezaron a funcionar —y siguen funcionando— los llamados «dolares del tiempo» —time dollar— en los cuales una hora de servicio equivale a una hora de tiempo. barcelona fue pionera en españa en este tipo de iniciativas; en portugal, en asociación transnacional con barcelona, se están promocionando su creación a través de la asocia-ción Graal; en argentina como efecto secundario de la fuerte crisis económica de los últimos años también han surgido numerosos bancos del tiempo; en ����, el sindicato de pensionistas de parma (italia) fue de los primeros en europa al poner en práctica la iniciativa de intercambiar tiempo para resolver problemas de la vida diaria. hoy son más de �00
 ��. cf. lipoVetsKi, Gilles (����) Op.cit p. ���. ��. una parte importante de la información sobre los bancos de tiempo se encuentra en internet. esta referencia se puede encontrar en la siguiente página http://habitat.aq.upm.es/dubai/0�/bp����.html (consulta ��/0�/�0�0).
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 los que funcionan en ese país. actualmente en españa hay bancos del tiempo en barcelona, pamplona, alicante, en leganés y zona Norte de madrid, en chipiona (cádiz) y en san javier (murcia).
 la unidad de intercambio en los bancos del tiempo no es el dinero, es la hora (�0 minutos) y todas las actividades que se realizan por unidad de tiempo tienen el mismo valor.
 a través de las actividades de los bancos del tiempo se fomenta la convivencia y la paz social y cultural: los intercambios generacionales e interculturales que en ellos se dan son útiles para mejorar las relaciones interpersonales y para conseguir mayor integración social. la mejora de la calidad de vida y la autoestima de las personas que participan parece otra de las consecuencias positivas de este tipo de intercambio. y también, y quizá sobre todo, pueden contribuir a disminuir —sua-vizar— las diferencias entre clases sociales en el contexto de unas interacciones en las que la horizontalidad simétrica en las relaciones humanas y el reconocimiento intersubjetivo son los ejes fundamentales de los intercambios.
 los bancos del tiempo —surgidos precisamente en las sociedades ca-pitalistas occidentales contemporáneas— puede ser precisamente un buen ejemplo de esa necesidad de encontrar nuevas formas de sociabilidad, reencontrando y fortaleciendo los lazos sociales y fomentando, al mismo tiempo, el sentido de pertenencia. pueden ser de utilidad para integrar en la comunidad a un colectivo de inmigrantes, de mayores o de jóvenes, de en-fermos..., en algunos casos pueden ser un sistema para que algunas mujeres optimicen su tiempo y puedan tener más facilidades para trabajar, como en los bancos del tiempo que está promoviendo en barcelona la asociación salud y familia. un banco del tiempo puede servir para que unos niños en-señen a otros niños a estudiar, (como en el caso de Time Dollar Tutoring de chicago), o como un sistema de intercambios entre alumnos de una clase de primaria que tienen el lema «ayudando te ayudas».�0 un banco del tiempo puede ser también una herramienta terapéutica.��
 �0. como los planteados por ana molina en el ‘banco del tiempo escolar’ en san javier (murcia.) ��. en el hospital psiquiátrico regional de rancagua, al norte de chile, se está usando como herramienta terapéutica para devolver a los pacientes el sentimiento de «ser necesitados» y para que no se sientan excluidos de su comunidad. las referencias a esta experiencia son indirectas y habría que obtener más información. sirva sólo como un ejemplo que necesita ser contrastado.
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 lópez de arróyabe y aranguren establecen interesantes paralelismos entre la ayuda mutua y el intercambio no mercantilista que circula en los bancos de tiempo (establecidos en ámbitos rurales y urbanos), y las diferentes formas de ayuda mutua basadas en la gratuidad y el trueque que han sido y siguen siendo —como si de pactos tácitos se trataran— im-portantes y cotidianas prácticas informales en el mundo rural: trueque de tiempo, de alimentos, de cuidados, de colaboración y cooperación con fines diversos, etc; destacando también el papel importante de las mujeres en todas las tareas de ayuda mutua tanto en el ámbito informal como dentro de los distintos tipos de organizaciones y redes sociales que también funcionan en el mundo rural.��
 existen diversos sistemas de intercambios de favores, de ayuda mutua y de intercambio local (Lets),�� pero no todos son bancos del tiempo. estos sistemas de intercambio
 son efectivamente un medio de recuperar el poder de decisión sobre cosas esenciales que nos afectan en el campo económico y social. Recuperar el poder que se ha ido centralizando en bancos, gobierno y multinacionales, recuperar el medio ambiente, el sentido de comunidad, la cooperación y la colaboración. Los nuevos tiempos requieren nuevas formas de funcionamiento.��
 para que un sistema de intercambio se pueda considerar un banco del tiempo tiene que ser un sistema alternativo que, además de intercambiar el tiempo, dé cabida también a las personas que no la tienen en el sistema tradicional (económico, social y cultural)�� y su poder integrador deriva precisamente de su capacidad de poder incluir a un colectivo de gente en
 ��. cf. lopez de arrÓyabe, eva y araNGureN, Nieves (�00�) «la ayuda mutua en el mundo rural», Revista de Servicios Sociales y Política Social: Ayuda mutua, consejo General de colegios oficiales de diplomados en trabajo social, madrid, p. ��-��. ��. sistema local de intercambio y comercio. ��. cf. subiraNa, pere (1998) «redes de ayuda mutua y apoyo local. el futuro en nuestras manos», en Ciudades para un futuro más sostenible, http://habitat.aq.upm.es/bo-letin/n�/apsub.html (fecha de consulta ��-0�-�0�0). ��. los niños, por ejemplo, no se ven como sujetos que tengan mucho que aportar a la sociedad durante su proceso de formación, son niños que deben ser enseñados y educados pero no enseñar. sin embargo en los bancos de tiempo escolar los niños son los sujetos esenciales del proyecto, sus capacidades son revalorizadas y también ellos mismos.

Page 27
                        

��� ayuda mutua, redes de reciprocidad iGualitaria y paz
 círculos de los que se les excluye tradicionalmente.�� el poder integrador y pacífico que tienen los bancos del tiempo se basa precisamente en el poder de las comunidades, de la sociedad civil, está en la gente y en el hecho de que todo el mundo, en el más amplio y antropológico sentido de la palabra, tiene cosas que aportar a la sociedad y todas las tareas que se desarrollan en el banco del tiempo deben ir encaminadas hacia esa reciprocidad no competitiva.
 así pues, ¿Qué se puede intercambiar en un banco del tiempo?, ¿qué se ha observado hasta ahora sobre la acción social en los bancos del tiempo?.��
 se intercambian:
 • atención a las personas: acompañar a niños/as al colegio o a dife-rentes actividades, leer cuentos o jugar, cuidar personas mayores y/o enfermas, acompañar a personas mayores al médico, leer libros a personas mayores, realizar gestiones administrativas...
 • cuidados del cuerpo y de la salud: dar masajes, reflexología, re-lajación, habilidades de cuidados de la imagen corporal...
 • tareas domésticas: hacer la compra, cocinar, coser, hacer pequeñas tareas y reparaciones domésticas, bricolage, cuidar animales y plantas...
 • informática: pasar trabajos a ordenador, asesoramiento informáti-co...
 • idiomas: clases, traducciones, conversación, traductor • asesoramiento/orientación: seguros, finanzas, técnicas diversas • bancos escolares: niños que ayudan a otros niños. estudiantes
 ayudan a otros estudiantes. hasta ahora y desde una perspectiva de género, se ha observado que
 la participación mayoritaria en los bancos del tiempo es de las mujeres, y que éstos aunque no son útiles para asegurar una mayor equidad en el
 ��. los ancianos son otro colectivo tradicionalmente excluido de muchos ámbitos so-ciales. en los bancos del tiempo no sólo pueden ser ayudados, sino ser ellos mismos los que contribuyen al bienestar de otras personas. ��. esta información está referida a la red de bancos del tiempo de la ciudad de bar-celona y no es extrapolable a otros bancos del tiempo, que pueden tener características y competencias diferenciales. debe servir solamente para ilustrar cual es la dinámica general de actuación de estas redes.
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 reparto de las tareas domésticas, sí que suponen una descarga de tiempo para muchas mujeres que participan en ellos.
 además se ha comprobado que:
 cuanta más gente se incorpora se añaden nuevas actividades y se potencia el intercambio intergeneracional. las personas que participan no lo hacen sólo por necesidad, sino para compartir aficiones y para ampliar sus relaciones sociales. hay más oferta que demanda. es más fácil dar que recibir, lo cual indica la predisposición de las personas al voluntariado y a la solidaridad.
 la reciprocidad como hecho social total —dar, recibir y devolver— el
 anticonsumismo, la cooperación y la solidaridad, el uso racional y pacífico del tiempo, constituyen la esencia de estas redes de ayuda mutua que contribuyen a la construcción —a la invención— de una sociabilidad emancipadora y que parecen tener un efecto terapéutico social y personal, promoviendo, desde una actitud performativa, el reconocimiento de las personas y de sus saberes, e incrementando su sentido de pertenencia a una communitas de ciudadanos que eligen libre y pacíficamente como gestionar su tiempo, sus conocimientos y sus habilidades.
 redes que no atrapan, que solo envuelven, acompañan y dan confian-za, porque intentan reconstruir los vínculos sociales sobre fundamentos de igualdad, libertad y solidaridad […] Una forma no regresiva de recuperar cobijos, abrigos frente la intemperie; de dar sentido a un mundo cuya creciente fragilidad y dislocamiento hace desesperar hoy a tantos y tantas.��
 los bancos de tiempo forman —pueden formar— redes que dan seguridad, libertad y paz.
 ��. cf. riechmaNN, jorge y ferNáNdez buey, francisco (1994) Redes que dan libertad. Introducción a los nuevos movimientos sociales, barcelona, paidos pp. ��.
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 �. creaciÓN de paz, ayuda mutua y reciprocidad
 «Car l’exactitude se distingue de la veritè,et la conjeture n’exclut pas la rigueur» 59
 la ayuda mutua basada en la reciprocidad horizontal y en el inter-
 cambio desde criterios no mercantilistas es la que, sin tener un sentido religioso,�0 pretende el bienestar y la supervivencia de las personas y persigue la armonía y la convivencia. es la que sin buscar la competi-ción contribuye a satisfacer necesidades y generar bienestar personal, al mismo tiempo afianza los lazos de solidaridad comunitaria y con ella la cohesión social y la convivencia.
 No obstante, no tendría sentido dejar de apuntar la posibilidad de que las redes de ayuda mutua basadas en la reciprocidad y la coopera-ción —entre las que se incluyen los bancos del tiempo—, puedan ser instrumentalizadas desde algunas instancias o instituciones del estado, que vea en ellas un sustituto eficaz —y gratuito— de su obligación de instaurar mecanismos de bienestar y protección social. este es uno de los posibles riesgos de malinterpretar y manipular el significado de la ayuda mutua. las redes de ayuda mutua no pueden —ni parece que lo pretenden— descargar al estado de los compromisos que el contrato
 ��. esta cita traducida como: «Pues la exactitud se distingue de la verdad y la conjetura no excluye el rigor» lacaN, jacques (1966) Ècrits, parís, editions du senil, la podemos encontrar en martíNez herNáez, ángel (1998) «antropología versus psiquiatría: el síntoma y sus interpretaciones», en Revista de la Asociación Española de Neuropsiquiatría, Volumen XViii, nº ��, pp ���. �0. al decir que la ayuda mutua no tiene un sentido religioso estoy tratando de mostrar la necesidad de no adscribirla a ninguna de las religiones contemporáneas que la reclaman. considero que para que la ayuda mutua que pueda ser comprendida y practicada amplia-mente como un valor universal. tiene que tener un carácter trans-cultural y trans-religioso tampoco pretendo ocultar que, como explica t. telleschi en referencia a G. simmel: «lo «religioso» es un ‘a priori’ de la experiencia humana, por el cual las ‘cosas’, también poseen una dimensión espiritual, más allá de la ordinaria. el ser humano es ‘naturaliter’ religioso, al igual que es bonito, inteligente, erótico, justo etc. la religiosidad es una gran intensidad emocional que llena todo el ámbito de la experiencia (y que, según la ‘teoría de las formas’ puede concretarse en los campos más distintos, entre los cuales la religión es uno de los posibles, pero también en otras formas culturales más, cómo la ciencia, el arte, la filosofía, la magia)» cf. en este mismo volumen telleschi, tiziano, «lo valioso: apuntes para un modelo de integración en valores», pp.
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 social conlleva. por otra parte también será importante indagar si estas redes de ayuda mutua pueden actuar en algún momento como elementos subordinados y dependientes del sistema capitalista y del mercado y mostrar las posibles causas.
 será pues interesante seguir adelante con el análisis de los conceptos de ayuda mutua y reciprocidad horizontal no mercantilista y plantear al mismo tiempo nuevas hipótesis para seguir profundizando desde una perspectiva empírica en el conocimiento de los llamados bancos del tiempo, todo lo cual no nos impide que, tras una primera revisión de la documentación encontrada sobre el tema, podamos concluir que:
 �.- la ayuda mutua es el motor que mueve a los llamados bancos del tiempo repartidos a lo largo del mundo, e implica un intercambio recíproco, libre y valioso de habilidades personales, recursos y servicios, en lo que supone un trasiego no mercantilista de capital social y personal. sin excluir su dimensión moral, estas redes tienen también un fuerte y pacífico sentido práctico: en ellas se ejempli-fica un tipo de ayuda que supone dar, recibir y devolver tiempo personal, compartir capacidades, satisfacer necesidades, enseñar y aprender a la vez, reconocerse y comunicarse desde una posición social de horizontalidad igualitaria. es la ayuda que proporciona vínculos positivos, sentido y calidad a la vida.
 �.- en el funcionamiento de los bancos de tiempo prima la confianza interpersonal, el acuerdo solidario y recíproco entre los actores sociales que participan, que buscan y facilitan la redistribución de bienes y servicios con criterios no mercantilistas de equidad y de sostenibilidad. sin entrar a medir la magnitud del fenómeno a escala global, estas iniciativas contribuyen al diseño y son el germen de un modelo alternativo de sociabilidad y de desarrollo a escala humana diferente al generado por el modelo hegemónico capitalista.
 �.- la salud y el bienestar, la equidad de género, la participación ciu-dadana, así como la «riqueza» de los intercambios interculturales, son la «plusvalía» que parece capaz de generar este tipo de expe-riencia social. es especialmente interesante observar que el valor del intercambio lo estiman los propios participantes y aquí radica una de las cosas más atractivas de esta iniciativa social: una hora de tiempo puede suponer, por ejemplo, intercambiar una clase de informática avanzada por otra hora de cuidar a un niño pequeño,
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 o a un anciano; el valor-trabajo se convierte así en valor-tiempo y es en el tiempo dado, recibido y devuelto sin que medie el di-nero dónde reside la auténtica reciprocidad igualitaria. el valor —tiempo permite desarrollar la agency –la capacidad de actuar en sentido positivo— de los actores que participan, afianzar su reconocimiento personal y social. lo que se intercambia depende de las necesidades y deseos de los usuarios y en cualquier caso se pacta entre ellos con libertad y sin imposiciones. la ayuda que se intercambia podría tener un valor de mercado, pero no lo tiene: los bienes y servicios se recapitalizan humanizándose.
 podemos entender pues que los bancos del tiempo, que nacen de la
 crisis de las concepciones clásicas desarrollistas vinculadas a la economía de mercado, propugnan un modelo de desarrollo no consumista y más sostenible. economía no mercantilista y población local están relacionadas en este tipo de redes que defienden el respeto por el ser humano en su medio social y cultural como auténtico motor y objeto del desarrollo.
 del análisis de estas iniciativas a la luz de la matriz comprensiva e integradora de la paz y los derechos humanos propuesta por f. muñoz
 �� se desprende que los bancos del tiempo, y en general las redes con-temporáneas de ayuda mutua y reciprocidad horizontal, son ejemplos de paz imperfecta porque recuperan, reproducen y al mismo tiempo fomentan prácticas de redistribución de bienes materiales e inmateriales (valores, sentimientos, cuidados espirituales/emocionales) que tienden a deconstruir la violencia —imperfecta— estructural y cultural. suponen auténticos espacios de mediación donde actores (multiculturales) e in-
 ��. en esta matriz se proponen cinco ejes unitarios para articular la investigación para la paz, que incluyen una teoría General de los conflictos que nos acerque a una definición amplia del conflicto y permita adoptar una perspectiva abierta y dialéctica del mismo; propone también pensar desde una paz y unos derechos humanos imperfectos que permita explicarlos, entenderlos como siempre en permanente convivencia con la conflictividad; deconstruir la violencia comprendiéndola en sus aspectos estructurales, culturales, sim-bólicos y filogenéticos y de esta forma poder orientar las acciones hacia la paz; estudiar los espacios-las mediaciones- donde actores, intereses confluyen y donde los conflictos se regulan, y por último el empoderamiento pacifista como filosofía y metodología de cambio social. cf. muñoz, francisco a., herrera flores, joaquín, moliNa rueda, beatriz y sáNchez ferNáNdez, sebastián (�00�) Op. Cit pp. ���-���. Véase también: muñoz, francisco y moliNa rueda, beatriz Op. cit pp. ��-��
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 ��. analizando el poder desde la perspectiva de sus posibles consecuencias para las personas, boulding establece tres categorías: el «poder integrador», que está basado en el respeto, la cooperación, el amor, etc, que facilita la regulación pacífica de los conflictos; el «poder productivo», (económico) basado el intercambio y la distribución, que podrá incluir elementos pacíficos o violentos según se entienda y maneje y que puede ser también profundamente pacífico; y el «poder destructivo», amenazador, que incluiría la guerra, y todos los métodos de resolución violenta de los conflictos entre las personas. los tres tipos de poder los podemos encontrar enredados e interaccionando en las esferas privadas y públicas de la sociedad. cf. bouldiNG, Kenneth (1993) Las tres caras del poder, barcelona, paidos, pp.��-��.
 tereses confluyen y negocian sus necesidades y la conflictividad que se deriva de sus interacciones. finalmente, entendiendo el empoderamiento pacifista como el proceso por el cual las prácticas de paz ocupan el mayor espacio privado, público y político posible, las redes de ayuda mutua basada en la reciprocidad no mercantilista —de las que los bancos del tiempo son parte— son iniciativas y proyectos donde se manifiesta el poder integrador�� de la sociedad civil porque tienden a rescatar y «vi-sibilizar» prácticas no siempre valoradas socialmente —como la ayuda mutua y el cuidado— y a sus actores anónimos (hombres y mujeres de cualquier edad, de cualquier clase social, de cualquier origen nacional-étnico-cultural...) que adquieren protagonismo y reconocimiento a través del acto de ayudar.
 surgiendo desde las tramas relacionales de la sociedad civil y basados en un modelo de reciprocidad e intercambio horizontal, igualitario y no mercantilista, los bancos del tiempo son un buen ejemplo de paz imper-fecta estructural y cultural y una contribución valiosa a la construcción de culturas de paz.
 Este es el resultado de nuestras investigaciones: las sociedades han pro-gresado en la medida en que ellas mismas, sus subgrupos y sus individuos, han sabido estabilizar sus relaciones dando, recibiendo y devolviendo. Para empezar, ha sido necesario saber deponer las armas, sólo entonces se han podido cambiar bienes y personas, no sólo de clan a clan, sino de tribu a tribu, de nación a nación, y sobre todo de individuo a individuo; solamente después los hombres han podido crear, satisfacer sus mutuos intereses y defenderlos sin recurrir a las armas. De este modo el clan, la tribu, los pueblos, como ocurrirá mañana en el mundo que se dice civilizado por las clases, las naciones y los individuos, han de saber
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 ��. cf. mauss, marcel (����) Op.cit p. ���.
 oponerse sin masacrarse, darse sin sacrificarse los unos a los otros. Este es uno de los secretos perpetuos de su solidaridad y de su sabiduría. No hay más moral , economía o costumbre social que esta ...marcel mauss, Sobre los dones.63
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