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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Wat is Social Media?
 Waar moeten we beginnen?
 Welke doelen streven we na?
 Hoe vertalen we dit naar
 communicatie?
 Hoe meten we Social Media?
 Wanneer is het een succes?
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Wat is Social Media?
 Wat is Social Media?
 Wikipedia: Social Media. Online platformen waar gebruikers – mensen dus -, met geen of weinig tussenkomst van een professionele redactie, de inhoud verzorgen.
 We doen het dus zelf. Tegenover het oude model waar een webmaster zorgde voor inhoud.
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Wat is Social Media?
 Via deze online media delen mensen:
 Verhalen
 InzichtenKennis
 Meningen
 ErvaringenVragen
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Wat is Social Media? – Techniek
 BlogsBookmarking
 Brand monitoring
 Crowdsourcing
 Mashups
 Online video
 Microblogging
 Photosharing
 Podcasting
 Presentation sharing
 Ratings and reviews
 Virtual worlds
 Widgets
 Wikis RSSConsumer reviews
 Chat
 Discussion boards / forums
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Wat is Social Media? – Techniek
 Wie bezig gaat met Social Media, komt al snel veel
 TERMEN tegen.
 Deze techniek heeft alleen een faciliterende rol.
 De afweging van een techniek hangt samen met de
 vraag: welke technieken gebruiken de mensen die we
 willen bereiken?
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Wat is Social Media – Kanalen
 Wie met Social Media bezig gaat komt veel KANALEN tegen.
 Social Media is niet het kanaal. Het biedt een laagdrempelige
 mogelijkheid voor een dialoog.
 De keuze voor een kanaal hangt samen met de keuze van onze
 doelgroep voor een kanaal.
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Wat is Social Media? – Wat is Social Media Niet?
 Nu we meer weten over wat
 Social Media IS. Wat is Social
 Media Niet?
 Social Media is NIET:
 Het traditionele ZENDEN van
 onze Boodschap. Geen
 eenrichtingsverkeer.
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Wat is Social Media?
 Social Media is geen hype:
 Volgens onderzoek van Ruigrok|Netpanel (2009) naar
 Nederlanders op het sociale web blijkt dat we als land
 actief deelnemen aan Social Media.
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Wat is Social Media?
 76% plaatst foto’s
 75% geeft cijfers en reviews58% plaatst reacties op discussiefora
 42% reageert op weblogs35% zet eigen video’s online
 73% gebruikt vergelijkingssites
 66% gebruikt Wikipedia
 66% gebruikt privé sociale netwerken
 19% gebruikt zakelijke sociale netwerken
 8% gebruikt Twitter
 89% claimt absoluut niet zonder internet te kunnen
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Wat is Social Media?
 Wat is Social Media dan wel
 als het geen hype, niet de
 techniek of het kanaal is?
 Social Media is:
 Een gesprek,
 Een mening,
 Een discussie,
 Een dialoog.
 Alleen dan online.
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Wat is Social Media?
 Waar moeten we beginnen?
 Welke doelen streven we na?
 Hoe vertalen we dit naar
 communicatie?
 Hoe meten we Social Media?
 Wanneer is het een succes?
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Waar moeten we beginnen? - Luisteren
 LUISTEREN:
 Buurtbewoners
 Omwonenden
 Potentiële bewoners
 Middenstand
 Maatschappelijke en culturele
 organisaties
 Politieke en bestuurlijke
 organisaties
 Belangenorganisaties
 ? ?? ?
 ??
 ? ?
 ??
 ?
 ?

Page 14
                        

8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Waar moeten we beginnen?
 Onderzoek waar de
 mensen zijn
 Welke technieken en kanalen
 gebruiken ze? Waar?
 Volg conversaties die online
 plaatsvinden
 Wat is de huidige online
 reputatie?
 Kijk of de mensen die iets
 zeggen invloedrijk zijn.
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Waar moeten we beginnen?
 Stel een heldere strategie samen
 Welke communicatiedoelen streven we na? Gaan we
 online, offline of crossmediaal? Hoe past Social
 Media tussen de bestaande middelen? Wanneer is de inzet van
 Social Media een succes? Hoe maken we dit meetbaar?
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Waar moeten we beginnen?
 Stel budget en menskracht beschikbaar
 Sociale Media is geen eenmalige activiteit, het vereist aandacht van medewerkers. Mensen blijven praten, dus wij moeten blijven luisteren. Als we in gesprek zijn, moeten we in gesprek blijven. We zullen middelen en mensen moeten vrijmaken.
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Wat is Social Media?
 Waar moeten we beginnen?
 Welke doelen streven we na?
 Hoe vertalen we dit naar
 communicatie?
 Hoe meten we Social Media?
 Wanneer is het een succes?
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Welke doelen streven we na?
 Luisteren en leren
 We monitoren hierbij wat mensen zeggen over onze
 organisatie, een onderwerp of programma en
 gebruiken deze informatie voor ondersteuning van
 onze communicatie.
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Welke doelen streven we na?
 Relatie bouwen en bekendheid ondersteunen
 We praten met betrokken mensen op een Social Media kanaal
 om de bekendheid van onze organisatie te laten stijgen. We
 bieden vooral hulp en informatie. Onze meerwaarde zit in
 betrouwbaarheid.

Page 20
                        

8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Welke doelen streven we na?
 Reputatie verbeteren &
 Expertise tonen
 Een ander doel kan zijn het
 actief verbeteren hoe over
 onze organisatie of een
 onderwerp wordt gedacht door
 direct feedback te geven en
 expertise te tonen middels
 Social Media kanalen.
 Open, helder en eerlijk.
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Welke doelen streven we na?
 Content Generation en Issue
 Awareness
 Bij content generation en
 issue awareness motiveren we
 onze fans om zelf content te
 creëren over onze organisatie
 en relevante onderwerpen en
 nodigen ze uit deze te delen
 met anderen. We motiveren
 ‘fans’ om over onderwerpen te
 praten met anderen.
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Welke doelen streven we na?
 Toename in relevante bezoekers en page ranking
 We kunnen Social Media natuurlijk ook gewoon gebruiken om
 bezoek naar onze website of nieuwsbrief te genereren, hoger
 in zoekresultaten te komen en inhoud van onze website of
 blog breder te verspreiden.
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Welke doelen streven we na?
 Angsten, wensen enandere opiniesachterhalen
 Draagvlak creëren voorveranderingen
 Ideeën van bewonersgebruiken in de plannen(co-creatie)
 Vragen achterhalen enbeantwoorden
 Publieke opiniebeïnvloeden
 Toekomstige plannen in beeld brengen
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Wat is Social Media?
 Waar moeten we beginnen?
 Welke doelen streven we na?
 Hoe vertalen we dit naar
 communicatie?
 Hoe meten we Social Media?
 Wanneer is het een succes?
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Hoe vertalen we dit naar Communicatie?
 Om deze doelen tebereiken moeten weSocial Media integrerenbinnen de bestaandecommunicatie:
 Een multichannel aanpak.
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Hoe vertalen we dit naar Communicatie?
 Offline
 Web
 Multichannel
 1/3
 1/3
 1/3
 OfflineOnlineSocial media
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Hoe vertalen we dit naar Communicatie?
 Digitaliseerbare middelen
 Waarom kan Social Media nu juist slagen bij gemeentelijke
 communicatie? We werken met veel middelen die eenvoudig
 digitaliseerbaar zijn.
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Hoe vertalen we dit naar Communicatie?
 Gewild ‘product’ waar veel aandacht voor is
 Veel mensen zijn met onze thema’s (dossiers) bezig – kijk maar naar de lijst van mensen naar wie we moeten luisteren – en zij hebben er ideeën over.
 Social Media is uitermate geschikt voor het verspreiden van meningen en ideeën.

Page 29
                        

8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Hoe vertalen we dit naar Communicatie?
 ProjectOffline Online Social Media
 Project Brochure Website
 Brochure in PDF
 Video (HMTL-embed)
 Hyves
 Twitter naar website
 Inspraakmogelijkheden
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Hoe vertalen we dit naar Communicatie?
 InspraakOffline Online Social Media
 Uitnodiging
 Inspraakavond
 Verslag
 Website over project
 Uitnodiging
 Verslag
 Twitter live-feed
 Online forum
 Community
 Videoverslag op
 YouTube
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Hoe vertalen we dit naar Communicatie?
 Pers
 Offline Online Social Media
 Persbericht Online persbericht Share This, Twitter,
 Blog, Hyves, RSS-
 feed,Ruimte voor
 reacties
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Wat is Social Media?
 Waar moeten we beginnen?
 Welke doelen streven we na?
 Hoe vertalen we dit naar
 communicatie?
 Hoe meten we Social Media?
 Wanneer is het een succes?

Page 33
                        

8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Hoe meten we Social Media?
 Social Media kost geld: Menskracht
 Technologie
 Tijd
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Hoe meten we Social Media?
 Waar verdient dat zich interug? Draagvlak
 Website bezoekers
 Click-throughs
 Persaandacht
 YouTube kijkers
 Blog commentaren
 Beïnvloeding
 Facebook friends
 Twitter volgers
 Retweets
 Positieve mond-tot-mond
 reclame
 Google ranking
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Hoe meten we Social Media?
 Om het meetbaar te maken,
 moeten we een nulpunt
 hebben of anders een vaste
 waarde. Vervolgens kijken we
 periodiek naar de meetbare
 eenheden
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Wat is Social Media?
 Waar moeten we beginnen?
 Welke doelen streven we na?
 Hoe vertalen we dit naar
 communicatie?
 Hoe meten we Social Media?
 Wanneer is het een succes?

Page 37
                        

8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Wanneer is het een succes?
 We kunnen spreken van een succes binnen Social Media door
 te luisteren: Is er meer voeling met de mensen waarmee we
 Communiceren? Is er bij deze mensen een betere acceptatie?
 Doen we meer kennis op die intern niet aanwezig is:
 crowdsourcing?
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8 april 2023 Social Media: van wenselijkheid naar werkelijkheid
 Vragen?
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