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Estoque
 Como controlar o estoque

Page 2
                        

Por que é necessário controlar o estoque?• Reduzir custos
 – Se há excesso em estoque• A empresa terá custos operacionais para manter o estoque, isto
 significa capital empatado– Se há níveis baixos de estoque
 • Perda de vendas e custo elevado devido à falta de produtos
 Garcia et al., 2006, p.9

Page 3
                        

Vantagens de controlar o estoque• Não faltar o produto quando necessário• Um estoque organizado consegue satisfazer uma procura uniforme• Possibilidade de adquirir baixos preços para se revender quando os preços
 são elevados• Evitar o desconforto devido a entrega e aquisições com elevada frequência.
 Exemplo: faz 10 pedidos de compra sendo que é necessário fazer apenas 3
 Zermati, 2000, p. 22

Page 4
                        

Estoque mínimo ou de segurança• São as quantidades guardadas para garantir o processo de venda caso
 ocorram aumento na demanda do item.
 Exemplo:Um vendedor percebe que vários clientes pediam caneta preta e
 nunca tinha no estoque, para solucionar o problema ele conclui que vende 5 canetas por semana, então ele decide estabelecer um estoque mínimo de 3 canetas.
 Após contar seu estoque o vendedor possui 8 canetas pretas. Após alguns dias de vendas o estoque irá diminuir, quando o estoque estiver menor que o estoque mínimo significa que o vendedor deve comprar mais canetas para repor novamente seu estoque.
 Cabral, 1998, p. 265

Page 5
                        

Como configurar• Configurações de Sistema
 – Casas decimais para estoque• Para lojas que não vendem fracionado(lojas de roupa, calçados,
 etc) informe 0• Para estabelecimentos onde haverá estoque
 fracionado(supermercados, restaurantes, postos, etc) informe 3

Page 6
                        

Como iniciar o controle de estoque• Cadastre o produto no módulo Retaguarda no menu Estoque > Produto >
 Cadastro de Produto

Page 7
                        

Conte o estoque• Conte quantos produtos há no estoque. Use a tela Contagem de Estoque
 no módulo Retaguarda no menu Estoque > Movimentação para indicar quantos produtos há no estoque

Page 8
                        

Como consultar o estoque no PDV• Abra o menu Vendas e clique na tela Consultar Produto ou pressione CTRL
 + F7

Page 9
                        

Inicie a utilização do sistema• Ao realizar uma venda no PDV o sistema baixa do estoque a quantidade
 informada para todos os produtos da venda– No exemplo abaixo o produto CANETA PRETA será retirado 1 do estoque

Page 10
                        

Inicie a utilização do sistema• Ao consultar o produto na tela Consultar Preço do PDV note que o estoque
 agora é 2

Page 11
                        

O estoque acabou, o que fazer?• Vamos imaginar uma situação onde é realizado uma venda onde um
 consumidor compra 2 canetas pretas
 • Neste momento o estoque ficou zero, então para não haver falta de estoque é necessário fazer a compra do produto

Page 12
                        

Faça a compra com o fornecedor• A empresa faz um pedido de compra para o fornecedor(utilize a tela
 Cadastro de Pedido o módulo Retaguarda)• O fornecedor entrega a Nota Fiscal e os produtos solicitados
 Empresa
 Pedido de Compra
 Fornecedor
 Nota FiscalProdutos

Page 13
                        

Exemplo de nota fiscal• Esta é a Nota fiscal de formulário contínuo modelo 1 que poderá se
 entregue pelo fornecedor

Page 14
                        

Exemplo de nota fiscal• Este é o DANFE, nova nota fiscal que é emitida pela Nota Fiscal Eletrônica

Page 15
                        

Faça a entrada de produto• Abra a tela Cadastro de Entrada de Produto no módulo Retaguarda no
 menu Compras > Entrada de produto. Ao cadastrar a nota fiscal, o sistema irá somar a quantidade informada no estoque.
 – Para o exemplo será dado entrada de 7 canetas pretas

Page 16
                        

Ao consultar o produto• Ao consultar o produto o estoque estará atualizado

Page 17
                        

Estoque controlado!• Estes foram os procedimentos básicos para controlar o estoque.
 Só isso?Não, apenas começou.

Page 18
                        

Estoque controlado!• Existem diversas situações que influenciam no estoque no dia a dia da
 empresa como:– Consignação– Devolução de Consignação– Troca de Mercadoria– Compra– Perda– Transferência de estoque– Erro no controle de estoque(Cancelamentos, erros ao lançar no sistema)

Page 19
                        

Telas que influenciam no estoque• Como já citado, a tela de Vendas do PDV subtrai do estoque

Page 20
                        

Telas que influenciam no estoque• A consignação na tela de Venda do PDV.
 – O que é Consignação? São produtos que são levados pelo cliente e posteriormente pode ser devolvido ou transformado em uma venda

Page 21
                        

Telas que influenciam no estoque• A Devolução de Consignação do PDV, possui duas situações:
 – Ao realizar a Devolução: o produto é somado

Page 22
                        

Telas que influenciam no estoque– Ao informar os produtos que serão vendidos para o cliente, o sistema fará a
 entrada novamente no estoque como produto vendido em consignação.

Page 23
                        

Telas que influenciam no estoque– Após será necessário finalizar a venda para finalizar a baixa de consignação
 subtraindo do estoque

Page 24
                        

Telas que influenciam no estoque• A tela Troca de Mercadoria do PDV soma no estoque os produtos
 devolvidos e subtrai os produtos levados.

Page 25
                        

Telas que influenciam no estoque• Para quem possui impressora fiscal, existe a opção de Cancelar o último
 cupom no módulo PDV no menu Vendas > Impressora Fiscal. Caso confirmado nesta tela o sistema irá cancelar a venda, ou seja, subtrair a quantidade de cada produto da venda no estoque.

Page 26
                        

Telas que influenciam no estoque• A tela Cancelar Venda é uma outra opção para cancelar a venda, onde ela
 também subtrai a quantidade de todos os produtos no estoque.

Page 27
                        

O estoque está errado, o que fazer?• Abra o módulo Retaguarda, no menu Estoque > Produto e entre na tela
 Histórico da Movimentação de Produto. – Nesta tela o sistema mostra todas as movimentações do estoque

Page 28
                        

O estoque está errado, o que fazer?• Nesta tela é possível identificar em qual momento foi realizado uma
 operação errada ou que não existiu. Exemplo: – Cancelou uma venda que não era para ser cancelada– Passou uma quantidade errada na venda– Contou o estoque errado
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Controle de Estoque
 Telas que Influenciam no estoque

Page 30
                        

RetaguardaTelas que Influenciam no Estoque

Page 31
                        

RetaguardaTelas que Influenciam no Estoque
 • Estoque > Movimentação > Cadastro de Depósito• Essa tela não influencia diretamente o estoque. Ela serve para cadastrar o
 depósito aonde os produtos estão, para se ter um controle melhor do estoque.

Page 32
                        

RetaguardaTelas que Influenciam no Estoque
 • Estoque > Produto > Cadastro de Produto

Page 33
                        

RetaguardaTelas que Influenciam no Estoque

Page 34
                        

RetaguardaEntrada no Estoque
 • Controlar a entrada de produtos em estoque que não sejam feitos através de compra. Estes produtos já faziam parte do estoque da empresa e por algum motivo (venda, conserto, etc.) tinham saído.
 • A Entrada no Estoque apenas soma a quantidade informada a quantidade já existente.

Page 35
                        

RetaguardaTelas que Influenciam no Estoque
 • Realizando uma ENTRADA NO ESTOQUE

Page 36
                        

RetaguardaTelas que Influenciam no Estoque
 • Conferindo o estoque, foi adicionado uma quantidade de 10 no deposito do produto.

Page 37
                        

RetaguardaTelas que Influenciam no Estoque
 • Conferindo o estoque, agora na tela:• Estoque > Produto > Histórico de Movimentações de Produtos

Page 38
                        

RetaguardaTelas que Influenciam no Estoque

Page 39
                        

RetaguardaSaída no Estoque
 • Controlar a saídas de produtos no estoque que não tenham sido geradas por vendas. Essas saídas podem ser para manutenção, amostra, brinde, etc.

Page 40
                        

RetaguardaSaída no Estoque
 • Realizando uma SAÍDA DO ESTOQUE

Page 41
                        

RetaguardaSaída no Estoque
 • Conferindo o estoque, agora na tela:• Estoque > Produto > Histórico de Movimentações de Produtos

Page 42
                        

RetaguardaTelas que Influenciam no Estoque
 • Pulando a tela Contagem do Estoque que já foi mostrada, vamos para a Contagem Seqüencial.

Page 43
                        

RetaguardaContagem Seqüencial
 • Esta tela possibilita contar o estoque sem que os produtos sejam contados anteriormente.
 • Exemplo: em uma loja existe 3 prateleiras com todos os produtos a serem contados, pode acontecer que um produto esteja na prateleira 1 e na 3, o usuário começa na prateleira 1, quando é passado um produto o sistema adiciona na grade o produto e coloca a quantidade 1. Caso seja passado novamente o produto, o sistema reconhece o ocorrido e soma + 1 na quantidade que está na grade.
 • A diferença da contagem seqüencial e da Contagem do Estoque, é que na contagem seqüencial você não precisa separar todos os itens para contar, você pode ir contando aos poucos como o exemplo acima.

Page 44
                        

Retaguarda Contagem Seqüencial
 • Realizando uma Contagem Seqüencial

Page 45
                        

Retaguarda Contagem Seqüencial
 • Conferindo o estoque, agora na tela:• Estoque > Produto > Histórico de Movimentações de Produtos

Page 46
                        

RetaguardaTelas que Influenciam no Estoque

Page 47
                        

RetaguardaContagem Seqüencial
 • cadastrar os produtos levados pelos clientes em consignação.
 • Exemplo: A consignação é utilizada para quando o cliente leva os produtos, mas só pagará quando realmente utilizá-los, e não quando levá-los. Quando um produto é adicionado na consignação, ele é baixado do estoque, mas nenhuma venda, nem receber é gerado para ele.

Page 48
                        

Retaguarda Contagem Seqüencial
 • Cadastrando uma Consignação para o cliente.

Page 49
                        

Retaguarda Contagem Seqüencial
 • Conferindo o estoque, agora na tela:• Estoque > Produto > Histórico de Movimentações de Produtos

Page 50
                        

Retaguarda Contagem Seqüencial
 • No PDV, na tela de Devolução de Consignação (CTRL+F8 – Com a tela de venda aberta), estou devolvendo o produto que foi consignado.

Page 51
                        

Retaguarda Contagem Seqüencial
 • Conferindo o estoque, agora na tela:• Estoque > Produto > Histórico de Movimentações de Produtos

Page 52
                        

Retaguarda Contagem Seqüencial
 • Cadastrei outra consignação para o Cliente.

Page 53
                        

Retaguarda Contagem Seqüencial
 • No PDV, na tela de Devolução de Consignação (CTRL+F8 – Com a tela de venda aberta), agora vou vender o produto que foi consignado.

Page 54
                        

Retaguarda Contagem Seqüencial
 • Conferindo o estoque, apareceu um item de ENTRADA, mais no campo tela de Origem, apareceu Consignação Vendida, isso acontece porque para realizar a venda daquele produto, primeiramente ele deve voltar para o estoque e depois ele vai ser vendido.

Page 55
                        

Em breve• Configurações que influenciam no estoque.• Como controlar mais de um estoque?• Como controlar o estoque contábil e não contábil?• O que é estoque físico financeiro?• Onde vejo o estoque mínimo para saber quais produtos comprar?
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