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エンゲージメント・ファーストの時代

Page 2
                        

創立： 1995年6月26日
 資本金： 7億8,300万円（2015年3月末時点）
 売上： 63億2,500万円（2015年3月期実績）
 社員数： 385名（2015年3月末時点）
 支社： 仙台、小倉
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大規模オウンドメディアの継続的な!運用で（マーケティングを主とした）!クライアントのビジネス成果を達成
 WEB+ソーシャル＋アプリの総合運用で成果にコミットする次世代運用サービス
 エンゲージメント・マーケティング・センター®
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Who I Am
 www.facebook.com/yutaka.hara
 原　裕 株式会社メンバーズ　執行役員 （営業・マーケティング及びCSV担当） 株式会社エンゲージメント・ファースト 代表取締役
 http://blogs.itmedia.co.jp/engagement/
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Members 2020 VISION
 !ネットビジネス・パートナーとして、!
 企業と人々のエンゲージメントを最も多く創出する   

Page 7
                        

エンゲージメント創出のメカニズムを明確にし、 エンゲージメント・デザインを提供することにより、 企業と顧客とのエンゲージメント創出を最大化します。
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エンゲージメント？
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@Chayuth

Page 10
                        

@ralphbijker
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Engagement
 "Being Involved With Somebody/Something in an attempt to understand them/it " 理解しようとの意図を持って誰か/何かに関わること(Oxford Advanced Learner's Dictionary, 6th edition )
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顧客との絆を築き、ブランド進化・発展（のプロセス）に顧客を招き、継続的に参加してもらうことを促進するマーケティング戦略 。エンゲージメント・マーケターは、顧客は単なるメッセージの受け手というより、積極的に製品やマーケティングプログラムの共創、ブランドとのリレーション強化・維持に参加するとの考えをベースにしている。
 wikipediaより 下線は原追記
 Engagement Marketingとは？
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The Power of Engagement
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Facebook内での口コミ拡散数
 926,190
 1,556,000
 2014 2013
 Facebook内での口コミからのサイトからのサイト来訪数
 17,585
 26,730
 2014 2013
 自社サイト内の共感
 2,116
 2,667
 2014 2013
 ↑26% ↑68% ↑52%
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知人の推奨
 ブランドサイト
 オンラインに投稿された消費者の意見
 編集された記事
 テレビ広告
 スポンサーシップ
 新聞広告
 雑誌広告
 野外広告
 ラジオ広告
 e-mail
 検索広告
 オンラインバナー
 0% 22.5% 45% 67.5% 90%
 42%
 48%
 56%
 57%
 57%
 60%
 61%
 61%
 62%
 67%
 68%
 69%
 84%
 信頼する広告
 2013年Global Trust in Advertising, Nielsen
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エンゲージメントの高い顧客は その企業・ブランドを自分事に捉まえ、 企業・ブランドの継続的な成功を
 積極的に支援してくれる

Page 17
                        

The Power of Engagement
 1. そのブランドを他人に推奨、紹介してくれる
 2. その企業やブランドのコミュニティで、独特のグルーブ
 （高揚感）を作ってくれる
 3. 商品開発や改善のアイデアをくれる
 4. 一緒に商品開発をしてくれる
 5. （耳の痛い事も含めて）様々なアドバイスをしてくれる
 6. 自身の情報や体験を提供してくれる
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顧客からの意見 ＝共創
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我々の考えるエンゲージメント・モデル
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 製品Web店舗
 電話
 広告
 スマホe-mail
 製品、コンタクト・チャネルの品質 顧客エンゲージメント+
 顧客Engagement Model
 高品質なWEB運用 共感性の高いコンテンツ、 コミュニティ、ソーシャル活用
 今までのマーケティング
 これからのマーケティング(Engagement Marketing)
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+ +Web品質/
 コンテンツ調査 コールセンター品質調査 ユーザーアンケート
 オムニチャネル顧客体験スコア カスタマートラストスコア
 エンゲージメント・スコア
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顧客信託スコア
 顧 客 体 験 品 質 ス コ ア
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 高エンゲージメント顧客層はマルチチャネルでの体験者
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@ralphbijker
 顧客体験（User Experience）に基づき、 各顧客タッチポイントにおける重要度・ 役割を明確にし、施策・体制を考える
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私の顧客体験
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エンゲージメントを高めたり、 低めたりする顧客体験を把握してますか？
 そして施策を講じていますか？

Page 36
                        

Engagement Survey
 Engagement Design
 Engagement Marketing Center
 エンゲージメント状況の把握、競合とのベンチマーキング調査
 オムニチャネルでの顧客体験を通じて顧客エンゲージメントを高めるシナリオ、施策を設計
 WEBやソーシャルメディアでのエンゲージメント強化・維持の運用
 Members エンゲージメント・デザイン・ソリューション
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