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                            Psykologi v/Lise Sustmann Allen

Psykologi v/Lise Sustmann AllenArbejdsgruppens psykologi &
Samarbejde og konflikterModul 2 Q2 2015AGENDAIntroduktion til
PsykologimoduletOvergang fra Modul 1 til Modul 2

Arbejdsgruppens psykologi Samarbejde og konflikter

Kort evaluering

4 lektioner slut 12:00Introduktion til psykologimodulet
1/23Introduktion til psykologimodulet 2/24 undervisningsgange = 16
lektionerLitteratur:Axelson BL, Thylefors I. (2006) Arbejdsgruppens
psykologi. Det psykosociale arbejdsmilj. 3. udgave. Kbenhavn: Hans
Reitzels ForlagHermansen, M. Lw, O., Petersen, V. (2013):
Kommunikation og samarbejde I professionelle relationer. Kbenhavn:
Akademisk Forlag (KOPI P FRONTER)Nielsen MS, Rom G (red.)
Perspektiver p kommunikation i sundhedsfaglige professionerEline
Thornquist Klinik kommunikation information (2000), Kbenhavn: Hans
Reizels forlag. (KOPI LIGGER P FRONTER)Jrgensen, K. (Red.),
Kommunikation - for sundhedsprofessionelle (2010), Kbenhavn: Gads
Forlag. (KOPI LIGGER P FRONTER)4Overgang fra modul 1 til modul
2

Overskriften p Modul 2: KommunikationBygger videre p grupper,
roller, identitetGruppevelseSt jer sammen i studiegruppen (30 min
inkl pause)Hvilke egenskaber br en god arbejdsgruppe have?Diskutr
og definer 5-7 egenskaber (rangr disse efter vigtighed)Bedm jeres
egen gruppe ud fra disse egenskaber (giv hver egenskab 1-4 point)Er
der nogen af disse egenskaber I specielt gerne vil udvikle? Hvordan
kan I gribe det an?Almindelige rolleproblemer i grupper er
uklarheder, konflikter, overbelastninger og oplsning. Har I
eksempler p disse problemer i jeres studiegruppe?I hvilket omfang
kan I gre noget ved det?Hvilke normer dominere i jeres
studiegruppe?Hvilke adfrdsnormer, holdninger og interesser frer til
sanktioner i form af formel og uformel belnning og afstraffelse i
gruppen?


7GruppeGrupper:3ellererepersonerEtellererefllesmlGensidigtafhngigafhinandenforatnmlene,samspilErbevidsteomhinandenseksistensogopfattersigselvsomgruppe(tt
fysisk og socialkontakt)-
GruppemedlemskabetersynligFllesnormer,spillereglerGruppens
psykologiPrimr gruppe (Former ns vurderinger, holdninger og
adfrd)Sekundr gruppeFormel gruppeUformel
gruppeUndergrupperKontragruppeMedlems gruppeReferencegruppe
(Sammenligner sig selv med strber efter)FremmedgrupperOperative
grupper

Kom med eksempler p diverse


Familie(personligebnd,nrhed,varme)Arbejdsplads,idrtsklub(interesseflleskab)Nedsattearbejdsgrupper(formelle)Grupperderopstrparalleltpga.interesser(uformelle)Noglegangeopstruformellegrupperfordi
denformellegruppeikkefungereroptimalt9

Tal med sidemanden:Hvilke gruppe ses her?Hvilke ses ikke
her?


Somfysioterapeutpethospitalermanf.eks.endelafdenfysioterapeutiskefaggruppeIndgrsamtidigietaftvrprofessionelteamPlus
penafdelingmedortopdkirurgiskepatienter.10Arbejdsgruppens
psykologiForstelse af grupper:Gruppens strrelseHistorie
Fremtid/RetningMl/FormlKlimaStruktur og procedure (Regler, rutiner,
beslutningsprocesser)Normer (formelle,
uformelle)KulturKommunikation (verbal, nonverbal)Sammenhold (social
sttte, loyalitet, tilslutning til normer og ml)GruppedynamikDen
gode gruppeFlles mlFlles problemlsningStor selvtillidRelevant
kompetenceAccept og respekt for
forskellighedKreativitetKonflikthndteringEngagement Fri og tydelig
kommunikationHumor, lethed og gldeI Studiegrupper (evt. med
sidemanden) Tal om hvilke af disse elementer I oplever (har
oplevet) i gruppen12GruppedynamikSprgsml som mennesker m forholde
sig til, nr de samles i grupper:Forholdet til autoritet, kontrol og
magtRelation til andre, intimitet, samhrighed og
autonomiProblembehandling, problemlsning, prstation og meningsfuldt
arbejdeModel over tvrfagligt
team14GruppeprocesGruppeprocessenCykliskmodel
udenklarefaserSommetidertagesskridttilbageKonikterkanhndteres
Konstruktivt - DialogDestruktivt - Undgelse/kamp

Usikkerhed / Uklare roller og normer / magtkampe / Overfladisk
kommunikation / Evt. skuffelse og aggresionLivligkommunikation /
Hjgradaftilfredshed/ Enighed/ Genersitet/
IdylliseringUdkrystalliseringafrollerogevt.subgrupper/
Uddybetkommunikation / ViflelseBengtelse / Deloghersk/ Alliancer/
Konstruktiv bearbejdningKlaremlogroller/ Gensidigrespekt/
Tydeligkommunikationomfaktaogflelser/ Konstruktivkritik/
ForstelseogdialogSorg / Aggressivitet / Lettelse15

16RollerRolle:De forventninger individet har til sig selvDe
forventninger andre har til individetDen opfattelse individet har
af andres forventningerDe forventninger individet har til
andreRollerForskellige behovForskellige
roller18KONFLIKTKonflikt:Etsammenstdmellembehov,interesse,
vurdering, handling eller
mlstningKONFLIKTTRAPPEN1.Uoverensstemmelse:vivilikkedetsamme2.Personicering:densandensskyld3.Problemfeltetudvides:derermegetivejen4.Samtaleopgives:detnytterjoikke5.Fjendebilleder:modpartenerforkastelig6.benbendtlighed:ivredensvold7.Polarisering:dererikkepladstilosbegge1.Uoverensstemmelse:vivilikkedetsamme.2.Personicering:densandensskyld.Denandenerproblemet,negativeflelser,angribe,bebrejde,betvivlemotiverogkarakter,forsvar,srethed,misforstelser,forvrngninger.3.Problemfeltetudvides:derermegetivejen.
Nye problemer dukker frem, gamle sager tages op.
4.Samtaleopgives:detnytterjoikke.Uprciskommunikation,ereflelser,mindreforstelse,dedvesdialog,undgrhinanden,kommunikererved
handling,taleromikkemed,sgerforbundsfller.5.Fjendebilleder:modpartenerforkastelig.
Detoprindeligeproblemglemt,degodeogdeonde,jegvilhaveminret.
6.benbendtlighed:ivredensvold.Kontaktenvaretagesafekstremister.Demdeholdneudskilles:forrdere.Ml:atskademodparten.7.Polarisering:dererikkepladstilosbegge.Geograskadskillelse.

20KonflikttrappenOptrappende sprog (Ulvespsrog)DuAfbryderUden
interesse for andens synspunktSkyldGeneralisereFortidBlander sag og
personFokus p modpartens standpunktAfspndende sprog
(Girafsprog)JegLytter Viser interesse for andens synspunktEr
ansvarlig for flles uoverensstemmelseEr konkretNutid og
fremtidAdskille sag og personLytter efter den andens flelser og
behovUdgangspunkt i egne flelser og behov

21KonfliktEn omskrivning af Du skal behandle andre, som du selv
nsker at blive behandlet

Du skal behandle andre, som de selv nsker at blive
behandletKonfliktForudstninger for MediationAnerkende retten til
forskellighedVilje til at finde en lsningGive plads til og
understtte konstruktiv dialog

24GruppevelseTag udgangspunkt i en konflikt 1 person i gruppen
har haftPersonen giver et kort referat, de vrige gruppemedlemmer
prver at definere flgende elementer i
fortllingenObservation/FaktaFlelse/OplevelseBehovAnmodning/handlingJf.:
Side 200 i Hermansen, M. Lw, O., Petersen, V. (2013)Definr
konfliktens type (Sagskonflikt vs. Relationskonflikt)Jf.: Side 210
i Axelson BL, Thylefors I. (2006)Definr hvor p konflikttrappen
konflikten ligger

Kort evalueringHvordan synes I selv det gik?

og tak for i dag
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