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INF 1510
 Bruksorientert design
 Psykologi
 27.04.15
 v/ Nils-Øivind OffernesAvdeling for nevrohabiliteringOslo universitetssykehus
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Hva er psykologi?
 —Psykologi = vitenskapen om menneskers atferd
 —I dag studerer vi menneskesinnet gjennom å
 observere menneskers atferd og mentale aktivitet.
 —Mål: Å forklare hvorfor mennesker handler som de
 gjør.
 —Atferd = Alle observerbare handlinger som et
 menneske gjør
 —Mental aktivitet = persepsjon, hukommelse,
 tanker og følelser.
 —Mental aktivitet er et resultat av biologiske prosesser
 i hjernen.
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Kontekst(Rammebetingelser)
 HandlingAtferd
 Foranledning
 Reaksjon
 Tilbakemelding
 Individuelle
 forutsetninger
 ForanledningForanledningForanledningForanledning
 AtferdAtferdAtferdAtferdReaksjonReaksjonReaksjonReaksjon
 Individuelle forutsetninger• Funksjon av
 • Sanser• Motorikk• Nervesystem• …
 • Erfaringshistorie
 Relativt stabile forhold ved personen
 Utvikling skjer i et dynamisk samspill
 mellom person og miljø
 C:/Mine filer/Undervisning/Kurs med Bente/The Jim Trains Dwight.avi
 C:/Mine filer/Undervisning/Kurs med Bente/The Jim Trains Dwight.avi
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Utvikling i et livsløpsperspektiv
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Ikke-kognitivt system
 Strube (1998)
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Kognitivt system
 Strube (1998)
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Mental aktivitet =
 distribuert parallell prosessering
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Distribuert hierarkisk kontroll
 Premotor og
 supplementær
 motorisk korteks
 Primær motorisk
 korteks
 Hjernestamme
 Ryggmarg
 Cerebellum Basalgangliene
 Enkle reflekser«Postural control»«Central pattern generators»
 Planlegging av handlinger ut fra:• aktuell sanseinformasjon• tidligere erfaring• fremtidige mål.
 Oversette «handlingsmål» til faktisk handling.
 Eksempel – overordnet representasjonSkriv navnet ditt ved å bruke:1. Vanlig hånd2. Motsatt hånd3. Høyre fot4. Venstre fot5. Munnen
 Ofte stor likhet mellom resultatet, selv om noen muskelgrupper er mer trent enn andre til å utføre handlingene.
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Fagområder innenfor psykologi
 — Fysiologisk psykologi
 — Atferdsgenetikk
 — Kognitiv psykologi
 — Kognitiv nevrovitenskap
 — Utviklingspsykologi
 — Sosialpsykologi
 — Personlighetspsykologi
 — Krysskulturell psykologi
 — Klinisk psykologi
 — Organisasjonspsykologi
 — …
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— Fysiologisk psykologi
 — Atferdsgenetikk
 — Kognitiv psykologi
 — Kognitiv nevrovitenskap
 — Utviklingspsykologi
 — Sosialpsykologi
 — Personlighetspsykologi
 — Krysskulturell psykologi
 — Klinisk psykologi
 — Organisasjonspsykologi
 — …
 Utvikling av ny teknologi for å støtte / avlaste mennesker: • Utvikling av avanserte proteser.• Roboter• Kunstig intelligens
 (Gazzaniga, Ivry og Mangun 2009)
 Hva er relevant for informatikere?
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Hva er relevant for informatikere?
 — Fysiologisk psykologi
 — Atferdsgenetikk
 — Kognitiv psykologi
 — Kognitiv nevrovitenskap
 — Utviklingspsykologi
 — Sosialpsykologi
 — Personlighetspsykologi
 — Krysskulturell psykologi
 — Klinisk psykologi
 — Organisasjonspsykologi
 — …
 • Utforming av brukergrensesnitt• Utforming av informasjons-
 systemer for mennesker• Simulering av utvikling
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Hva er relevant for informatikere?
 — Fysiologisk psykologi
 — Atferdsgenetikk
 — Kognitiv psykologi
 — Kognitiv nevrovitenskap
 — Utviklingspsykologi
 — Sosialpsykologi
 — Personlighetspsykologi
 — Krysskulturell psykologi
 — Klinisk psykologi
 — Organisasjonspsykologi
 — …
 • Utarbeidelse av systemer fordatastøtte til samarbeid (CSCW)
 • Innføring av datasystemer i organisasjoner.
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Kognitiv psykologi
 - med fokus på ulike «mind hacks»
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Individets kognitive struktur
 Sansning
 Persepsjon
 Oppmerksomhet
 Eksekutive funksjoner
 Beslutning og
 Responsseleksjon
 Utføring av
 responser
 Hukommelse
 Arbeids-
 hukommelseLangtids-
 hukommelse
 RS
 Basert på Wickens (1992)
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Sansning
 Sansning
 Persepsjon
 Oppmerksomhet
 Executive funksjoner
 Beslutning og
 Responsseleksjon
 Utføring av
 responser
 Hukommelse
 Arbeids-
 hukommelseLangtids-
 hukommelse
 RS
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Sanser
 Sans Nær-/fjernsans
 Syn Fjern
 Hørsel Fjern
 Lukt Fjern
 Taktil Nær
 Balanse Nær
 Propriosepsjon Nær
 Smak Nær
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Prosessering av sanseinformasjon
 I hvilken grad skjer det en seleksjon eller bearbeiding
 av stimuli allerede i sanseapparatet?
 • Begrensninger i hvilke stimuli som sanseapparatet oppfatter
 • Relativ terskel
 • Absolutt terskel
 • Kortsiktig tilpasning
 • Noen stimuli har høyere prioritet enn andre?
 • Subliminal persepsjon

Page 18
                        


Page 19
                        


Page 20
                        

Fargevalg
 (Sharp, Rogers og Preece 2007)
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Begrensninger i hjernens evne til visuell
 prosessering
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Persepsjon
 Sansning
 Persepsjon
 Oppmerksomhet
 Executive funksjoner
 Beslutning og
 Responsseleksjon
 Utføring av
 responser
 Hukommelse
 Arbeids-
 hukommelseLangtids-
 hukommelse
 RS
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Synssystemet
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Tolkning av stimuliStimuli i omgivelsene
 Datad
 revne
 pro
 sesser (”b
 otto
 m-u
 p”)
 Sansedata(omkoding)
 Organisering av sansedata
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Organisering av informasjon
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Datadrevne prosesser
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Datadrevne prosesser
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Datadrevne prosesser
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Tell de sorte prikkene
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Akiyoshi Kitaoka's rotating snake illusion
 Presentasjonens tittel 27.04.2015
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Tolkning av stimuliStimuli i omgivelsene
 Datad
 revne
 pro
 sesser (”b
 otto
 m-u
 p”)
 Begrep
 sdrevn
 e pro
 sesser (”top
 -do
 wn
 ”)
 Sansedata(omkoding)
 Organisering av sansedata
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”Top-down” – Begrepsdrevet persepsjon
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Hva er dette?
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Hva er dette?
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Hva er dette?
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Hva er dette?
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Hva ser dette ut som?
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Hva ser dette ut som?
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St. Pierre, Hofinger, Buerschaper (2008)
 ”To
 p-d
 ow
 n”
 -B
 egr
 epsd
 reve
 t
 ”Bo
 tto
 m-u
 p”
 -D
 atad
 reve
 t B
 egr
 epsd
 reve
 t
 Gjenkjennelse/ meningsdannelse
 Organisering av sansedata
 Sansedata
 Stimuli i omgivelsene
 Andre psykologiske prosesser
 ForventningerMotivasjon
 Verdier
 SpråkKunnskapHukommelse
 Stimuli på retina, fragmenter av linjer og vinkler
 Figur identifisert som en kurve på monitoren
 Kurven gjenkjent som et tegn på adekvat åndedrettsfunksjon
 Sansning + fortolkning = Persepsjon
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Perseptuell organisering
 — Direkte persepsjon (datadrevet)— Monokulære og binokulære informasjon
 — ”Optic flow patterns”
 — Teksturgradienter
 — ”Affordances”
 — Konstruktivister (begrepsdrevet)— Persepsjon er en aktiv prosess hvor indre hypoteser,
 kunnskap og forventninger påvirker resultatet i stor grad
 — Visuelle illusjoner
 — Gestaltpsykologenes prinsipper for perseptuell organisering
 http://www.youtube.com/watch?v=U9iy1B5QG-0&feature=related
 http://www.youtube.com/watch?v=U9iy1B5QG-0&feature=related
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Monokulær og binokulær informasjon
 — Monokulær informasjon
 — Størrelse
 — Plassering
 — Binokulær informasjon
 — Stereopsis (når to øyne oppfatter et objekt og dens
 omgivelser fra to litt ulike vinkler) gir bedre
 avstandsbedømmelse.
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The Ames room
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Teksturgradienter
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«Affordances» –Hvilke handlinger «tilbyr» objekter/omgivelser?

Page 48
                        

«Affordances» –Hvilke handlinger «tilbyr» objekter/omgivelser?
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Perseptuell organisering
 — Direkte persepsjon (datadrevet)— Monokulære og binokulære informasjon
 — ”Optic flow patterns”
 — Teksturgradienter
 — ”Affordances”
 — Konstruktivister (begrepsdrevet)— Persepsjon er en aktiv prosess hvor indre hypoteser,
 kunnskap og forventninger påvirker resultatet i stor grad
 — Visuelle illusjoner
 — Gestaltpsykologenes prinsipper for perseptuell organisering
 http://www.youtube.com/watch?v=U9iy1B5QG-0&feature=related
 http://www.youtube.com/watch?v=U9iy1B5QG-0&feature=related
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Forventninger

Page 51
                        

Müller-Lyer illusjonen
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Krumme linjer?

Page 53
                        

Tvetydighet

Page 54
                        

Prinsipper fra Gestalt-psykologi
 — Figur-grunn
 — Nærhet
 — Likhet
 — Form (den gode kurve)
 — Sluttethet
 — Felles bevegelse
 — Enkelthet
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Figur-grunn
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Figur-grunn
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Figur - Grunn
 Bev Doolittle (1985)St. Pierre, Hofinger, Buerschaper (2008)
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Nærhet

Page 59
                        

Likhet
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Den gode kurve
 A B
 DC
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Enkelhet (”closure”)

Page 62
                        

Kan vi stole på vår persepsjon?
 — Når vi beviselig gjør så mange feil – er vår oppfatning
 av ”virkeligheten” riktig?
 — Oppfatningen av verden som kontinuerlig og stabil – stemmer
 det med sanseapparatets funksjon?
 — Store deler av vår informasjonsbearbeiding/ persepsjon er
 ubevisst.
 — Persepsjonen er stort sett riktig innenfor den
 konteksten og den bruk den er utviklet i forhold til
 — Tvetydige situasjoner
 — Situasjoner med spesielle krav
 — Utvikling av nye eller forsterkede sanser?
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Hjernen er en ”uavhengig
 problemløsningsmekanisme”
 Utvikling av «synshjelpemiddel»
 for blinde
 — http://www.nei.nih.gov/news/
 briefs/weihenmayer.asp
 ”Extending your mind”
 http://www.nei.nih.gov/news/briefs/weihenmayer.asp
 http://www.nei.nih.gov/news/briefs/weihenmayer.asp
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Hukommelse
 Sansning
 Persepsjon
 Oppmerksomhet
 Executive funksjoner
 Beslutning og
 Responsseleksjon
 Utføring av
 responser
 Hukommelse
 Arbeids-
 hukommelseLangtids-
 hukommelse
 RS

Page 65
                        

Arbeidshukommelse
 — Informasjon kommer først inn i arbeidshukommelsen.
 — Begrenset kapasitet 7 +/- 2 informasjonsenheter.
 — Antakeligvis klarer man ikke å holde informasjonen lenger enn
 10-20 sekunder i korttidsminnet.
 — Det finnes strategier som kan brukes for å utvide kapasiteten,
 for eksempel sammenbunting
 — Informasjon som bearbeides kan deretter lagres i
 langtidshukommelsen.
 — Usikkert om arbeidshukommelsen bare er en aktivert del av
 langtidshukommelsen.
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Oppgave: Tallrekker
 — Ta frem papir og penn
 — Hør etter når jeg leser opp en tallrekke
 — Når jeg er ferdig med å lese siste tallet skriver du tallene ned på papiret.
 1: 4 – 8 – 5
 2: 2 – 7 – 4 – 1 – 6
 3: 5 – 2 – 8 – 3 – 6 – 9 – 1
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Oppgave: Tallrekker baklengs
 1: Forlengs: 6 – 4 – 8 Baklengs: 8 - 4 - 6
 2: Forlengs: 7 – 1 – 5 – 2 – 9 Baklengs: 9 – 2 - 5 – 1 – 7
 Ta frem papir og penn
 Hør etter når jeg leser opp en tallrekke
 Når jeg er ferdig med å lese siste tallet skriver du tallene i motsatt rekkefølge ned på papiret (BAKLENGS).
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Langtidshukommelsen
 — Nettverksteorier
 — Enkeltstående informasjonsenheter kobles sammen i et nett.
 — Gjenhenting skjer ved at nettverket aktiveres (spres gjennom assosiasjon).
 — Når en enhet blir aktivert øker sannsynligheten for at personen blir denne bevisst.
 — Antakeligvis en slag hierarkisk organisering.
 — Konsekvenser for utforming av informasjon
 — Informasjon bør presenteres slik at den knyttes til personlige eller kulturelt delte skjema om hvordan verden fungerer.
 — Informasjonsmateriell og instruksjoner bør være hierarkisk oppbygd.
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Skjema
 — Et skjema kan forstås som en informasjonsstruktur
 som har en slags generell modell for en situasjon:
 — Forventninger i situasjonen
 — Handlinger og strategier som kan benyttes i situasjonen.
 — Den mening og tolkning vi gir en hendelse.
 — Innlæring av skjema— Handlinger som følger etter hverandre slås sammen til større
 enheter
 — Oppmerksomhet frigjøres til andre oppgaver (automatisering)
 — Effektiv organisering av kunnskap/ferdigheter
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Oppgave
 — Du skal spise middag og går inn døren på en fin og
 dyr restaurant.
 — Hva gjør du? Skriv ned rekkefølgen på handlingene
 dine.

Page 72
                        

Restaurantbesøk
 1. Henge av klærne
 2. Vente på kelner
 3. Bli vist til bordet
 4. Få menyen
 5. Bestille drikke
 6. Bestille mat
 7. Vente på maten
 8. Spise
 9. Be om regningen
 10. Betale
 11. Hente klærne
 12. Gå ut
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Mentale modeller
 Designer
 Designerens
 modell
 Brukerens
 modell
 Bruker
 System
 Systemets faktiske
 utførelse
 Hvordan designeren
 ser for seg systemet
 Hvordan brukeren
 tror systemet virker
 Hvordan systemet gir
 inntrykk av å virke
 (Sharp, Rogers og Preece 2007)
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Oppsummering - hukommelse
 — Ta hensyn til begrensninger i arbeidshukommelsen ved utforming av arbeidsoppgaver, utstyr og grensesnitt.
 — Etabler gjerne naturlige grupperinger av informasjon
 — Ta hensyn til hukommelsens tendens til å fylle igjen hull.
 — Grensesnitt/informasjon må utformes slik at det stemmer med folks forventninger (skjema).
 — Sterke forventninger kan og gjøre at vi oppfatter eller forstår en situasjon galt.
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Oppmerksomhet
 Sansning
 Persepsjon
 Oppmerksomhet
 Executive funksjoner
 Beslutning og
 Responsseleksjon
 Utføring av
 responser
 Hukommelse
 Arbeids-
 hukommelseLangtids-
 hukommelse
 RS
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Ulike typer oppmerksomhet
 Selektiv
 oppmerksomhet
 Delt
 oppmerksomhet
 Vedvarende
 oppmerksomhet
 Oppmerksomhet
 C:/Mine filer/Prosjekter/Radarveien Positive tilbakemeldinger/Radarveien/Henrik Fexeus - basketfilmen (Hjärnstorm).mp4
 C:/Mine filer/Prosjekter/Radarveien Positive tilbakemeldinger/Radarveien/Henrik Fexeus - basketfilmen (Hjärnstorm).mp4
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Selektiv oppmerksomhet
 — «Inattentional blindness»— Det er en begrensning i hvor mye informasjon vi kan fokusere
 på til enhver tid.
 — Brukes mye av kapasiteten på en oppgave vil annen informasjon ikke bli behandlet.
 — «Change blindness»— Personer legger ikke merke til endringer i objekter, eller at
 objekter fjernes, etter korte «brudd» i samme situasjon.
 — «The cocktail party effect»— Du fanger opp enkelte ord som sies andre steder, for
 eksempel navnet ditt, selv om du er aktivt med i en annen samtale/opptatt med noe annet.
 Presentasjonens tittel 27.04.2015
 http://www.youtube.com/watch?v=FWSxSQsspiQ
 http://www.youtube.com/watch?v=FWSxSQsspiQ
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Delt oppmerksomhet
 Med delt oppmerksomhet menes:
 ”Personens evne til å utføre to eller flere
 oppgaver samtidig”
 — Nært knyttet til teorier som ser oppmerksomhet som en begrenset ressurs.
 — Studier av ”mental overbelastning” viser at prestasjoner svekkes betydelig når systemet ikke klarer å håndtere all informasjon som presenteres.
 http://www.youtube.com/watch?v=D3u7s88GgGE
 http://www.youtube.com/watch?v=D3u7s88GgGE
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Begrensninger
 Det å gjøre to oppgaver samtidig ser ut til å
 være begrenset av:
 — Oppgavens vanskelighetsgrad
 — Ferdigheter
 — Likhet mellom oppgavene
 — Fremvoksende egenskaper (emergent)
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Vedvarende oppmerksomhet
 Innebærer opprettholdelse av fokusert
 oppmerksomhet over en relativt lang tidsperiode.
 Mennesker er dårlige til dette, maks. 30-45 minutter
 avhengig av oppgave.
 Tiltak for å restituere evnen til å være oppmerksom:
 — Hvile
 — Feedback / kunnskap om resultater
 — Stimulerende medikament (benzedrine)
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Oppsummering - oppmerksomhet
 1. Ta hensyn til menneskers begrensninger ved konsentrasjonskrevende arbeid:1. Selektiv oppmerksomhet
 Tilpass arbeidsmiljø ut i fra type oppgaver som skal gjøres.
 2. Delt oppmerksomhetUnngå å kombinere oppgaver som vanskelig lar seg kombinere.
 3. Vedvarende oppmerksomhetUnngå monotone oppgaver som krever stor oppmerksomhet fra operatøren.
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Beslutning og responsseleksjon
 Sansning
 Persepsjon
 Oppmerksomhet
 Executive funksjoner
 Beslutning og
 Responsseleksjon
 Utføring av
 responser
 Hukommelse
 Arbeids-
 hukommelseLangtids-
 hukommelse
 RS
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Tre grunnleggende prinsipper
 — Ressursforvaltning / Økonomisering
 — Mennesker har en tendens til ressursøkonomisering
 — Prioriterer automatiserte handlingsmønstre som har hatt suksess i lignende situasjoner
 — Fører til feil når: — a) vår kunnskap (mentale modell) stemmer dårlig med situasjonen
 — b) prosessen med å sjekke modellens gyldighet er for overflatisk.
 — Søken etter orden
 — For å kunne bearbeide, lagre og gjenhente informasjon må den struktureres
 — Mentale modeller skaper en stabil struktur for hvordan vi opplever verden
 — Opprettholde følelse av kompetanse/kontroll
 — Mennesker har en tendens til å forenkle og fokusere på det dominerende problemet
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Menneskelige begrensninger
 • Forvrengning av informasjon– Mennesket har en tendens til å søke etter informasjon som bekrefter
 egne hypoteser (”confirmation bias”)
 – Undertrykking av motstridende informasjon
 – Begrensning av informasjon for å unngå ”overbelastning”
 • Feilaktige mentale modeller– ”Kognitivt tunnelsyn”
 – For enkle mentale modeller
 – Feil bruk av riktig kunnskap (”methodism”)
 • Håndtering av usikker informasjon– Heuristikker (representativitet og tilgjengelighet)
 • Oppmerksomhet (tid og mulighet til å bruke tid til å tenke)
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