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Три кита объективной аналитики. Опыт объединения потоков онлайн и офлайн данных в Google BigQuery
 Максим КулишРуководитель отдела аналитики
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Сегодня в программе0. Зачем бизнесу объективная онлайн-аналитика
 1. Преимущества и ограничения счетчиков онлайн-аналитики
 2. Получение полных данных Google Analytics в Google BigQuery
 3. Объединение онлайн и офлайн в единую систему аналитики
 4. Примеры визуализации на данных Google BigQuery
 5. Пошаговая схема объединения данных
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Зачем бизнесу объективная аналитика?
 Что для этого нужно?

Page 4
                        

Роль счетчика онлайн-аналитики
 Online CampaignsРекламные сервисы
 УсилияРасходы
 Visitors behaviorOnline AnalyticsTracking
 Sales & CustomersCRM, ERP
 РезультатДоход
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Почему Google Analytics
 Google Analytics and Google Tag Manager Dominate Fortune 500 in 2015 / www.e-nor.com
 https://www.e-nor.com/blog/general/google-analytics-and-google-tag-manager-dominate-fortune-500-in-2015
 https://www.e-nor.com/blog/general/google-analytics-and-google-tag-manager-dominate-fortune-500-in-2015
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Ограничения Google Analytics1. Расхождения с CRM, ERP // потери сбора в онлайне
 2. Сэмплирование // нет доверия к отчетам
 3. Нет репроцессинга // нельзя изменить исторические данные
 4. Не все типы данных расширяемые // нельзя загрузить статус, маржу
 5. Расходы не связаны с конкретной сессией // статическая атрибуция
 6. Отчеты ограничены интерфейсом // недоступны произвольные отчеты
 7. Сложные отчеты - “черный ящик” // нельзя проверить расчеты
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Получение полных данных Google Analytics
 Веб-сайт,Мобильный сайт,
 Мобильные приложения
 Google BigQuery
 Google Analytics 360
 +8 hours
 Стандартный экспорт
 1
 Google Analytics Core API
 Стриминг сессий
 +24 hours
 Стриминг
 2
 Стриминг хитов +5 min
 http://www.owox.ru/bi/google-analytics-cost-data-upload/
 http://www.owox.ru/bi/google-analytics-cost-data-upload/
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Почему Google BigQuery1. Быстрый // Террабайты обрабатываются за секунды
 2. Масштабируемый // резервные сервера Google Cloud Platform
 3. Удобный и понятный // SQL-like синтаксис, аддоны, сообщество
 4. Легкая интеграция // большое количество готовых библиотек
 5. Надежный // SLA 99.9% uptime
 6. Безопасный // PCI DSS, ISO 27001, SOC 2 & SOC 3 Type II
 7. Экономически выгодный // low price, не нужны физические сервера и ПО
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Способы интеграции с Google BigQuery
 1. Google Cloud Storage в CSV / JSON
 2. ETL
 3. REST API
 4. SDK
 5. JDBC
 6. ODBC
 7. Command-Line
 https://developers.google.com/bigquery/loading-data-into-bigquery
 https://developers.google.com/bigquery/loading-data-into-bigquery
 https://developers.google.com/bigquery/third-party-tools
 https://developers.google.com/bigquery/third-party-tools
 https://developers.google.com/bigquery/docs/reference/v2/
 https://developers.google.com/bigquery/docs/reference/v2/
 https://developers.google.com/bigquery/client-libraries?hl=ja
 https://developers.google.com/bigquery/client-libraries?hl=ja
 https://code.google.com/p/starschema-bigquery-jdbc/
 https://code.google.com/p/starschema-bigquery-jdbc/
 http://www.simba.com/connectors/google-bigquery-odbc
 http://www.simba.com/connectors/google-bigquery-odbc
 https://developers.google.com/bigquery/bq-command-line-tool
 https://developers.google.com/bigquery/bq-command-line-tool
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Google BigQuery
 MySQL
 Потоки онлайн и офлайн данных
 Google Sheets
 Google Data Studio
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Платные рекламные кампании IT
 АтрибуцияUX
 https://datastudio.google.com/#/org//reporting/0B1Pzjx-lZIhbLVJsNEN2azJ6SGc/page/E7T
 https://datastudio.google.com/#/org//reporting/0B1Pzjx-lZIhbLVJsNEN2azJ6SGc/page/E7T
 https://datastudio.google.com/#/org//reporting/0B1Pzjx-lZIhbYkNia3VqV3V2WDA/page/pjM
 https://datastudio.google.com/#/org//reporting/0B1Pzjx-lZIhbYkNia3VqV3V2WDA/page/pjM
 https://datastudio.google.com/#/org//reporting/0B8u957rP3cmSSVhKaVQtT0ViSXM/page/1M
 https://datastudio.google.com/#/org//reporting/0B8u957rP3cmSSVhKaVQtT0ViSXM/page/1M
 https://datastudio.google.com/#/org//reporting/0B8u957rP3cmSS2hVQU5jWVhvWmc/page/ftQ
 https://datastudio.google.com/#/org//reporting/0B8u957rP3cmSS2hVQU5jWVhvWmc/page/ftQ

Page 12
                        

Атрибуция
 https://datastudio.google.com/#/org//reporting/0B8u957rP3cmSSVhKaVQtT0ViSXM/page/1M
 https://datastudio.google.com/#/org//reporting/0B8u957rP3cmSSVhKaVQtT0ViSXM/page/1M
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Веб-сайт,Мобильный сайт,
 Мобильные приложения
 Google Analytics
 1
 Расходы на платное привлечение
 2
 6
 Google Data Studio
 Google Sheets
 5
 Схема объединения онлайн и офлайн
 ERP/CRM4
 Google BigQuery
 3
 Google Sheets
 2
 http://www.owox.ru/bi/google-analytics-cost-data-upload/
 http://www.owox.ru/bi/google-analytics-cost-data-upload/
 http://www.owox.ru/bi/google-analytics-cost-data-upload/
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Преимущества нашего подхода1. Скорость внедрения // Достаточно Google Analytics и выгрузки из офлайн
 2. Гибкость // SQL, быстрое подключение дополнительных сервисов
 3. Прозрачность // доступ к полным данным в Google BigQuery
 4. Безопасность // авторизация к Google-аккаунту, стандарты PCI DSS, ISO
 5. Цена // оплата только за использованные ресурсы
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А где же обещанные киты аналитики?
 ...decide and act!
 Collect Process Analyze
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Ссылки по теме1. Google BigQuery
 2. Google Analytics Enhanced Ecommerce
 3. Google Analytics Collection Limits and Quotas
 4. Google Data Studio
 5. Google Data Studio Gallery
 https://cloud.google.com/bigquery/what-is-bigquery
 https://cloud.google.com/bigquery/what-is-bigquery
 https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/enhanced-ecommerce
 https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/enhanced-ecommerce
 https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/limits-quotas
 https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/limits-quotas
 http://datastudio.google.com
 http://datastudio.google.com
 http://datastudiogallery.appspot.com/
 http://datastudiogallery.appspot.com/
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Максим КулишРуководитель отдела аналитики
 [email protected]
 Вопросы?
 mailto:[email protected]
 mailto:[email protected]
 http://www.owox.ru/?utm_source=owox&utm_medium=presentation&utm_term=mk&utm_content=icdba2016
 http://www.owox.ru/?utm_source=owox&utm_medium=presentation&utm_term=mk&utm_content=icdba2016
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