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Моделирование поведения клиентов банка с помощью Hadoop и Spark
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Реализовано более 20 проектов с 12 крупнейшими банками
 Более20
 ≈70миллионов
 2/5
 Модели платформы работают на ~70 млн реальных профилей
 Работает в 2 из топ-5 европейских банков
 Платформа используется ведущими банками в нескольких странах
 проектов
 RubblesCustomer Insight™

Page 3
                        

Данные как отражение реальной жизни клиента RubblesSBDA Group
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Типы моделей
 Детектирующие инсайты
 Активность клиента
 Предсказывающие инсайты
 RubblesSBDA Group
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Детектирующие инсайты
 Ручной поиск событий
 Обобщение знания в виде модели*
 Набор вероятностных моделей
 * (gradient boosted decision trees, factorization machines и другие)
 RubblesSBDA Group
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Предсказывающие инсайты
 Формирование выборки на базе детектирующих инсайтов
 Обучение* на исторических данных
 Набор вероятностных моделей
 ?
 * (gradient boosted decision trees, factorization machines и другие)
 RubblesSBDA Group
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Транзакционные данные
 op_date sttl_date op_curr conamt_1e4 acct_curr summa_rur_1e2 strana city mcc tochka …
 2015-05-3122:42:01 2015-06-0306:59:41 810 2920000 810 29200 RUS PENZA 5499 BRISTOL1314 …
 2015-05-3122:44:04 2015-06-0306:59:43 810 6900000 810 69000 RUS MOSKVA 5261 LERUAMERLEN …
 2015-05-3122:46:43 2015-06-0405:38:32 810 34760000 810 347600 RUS MOSKVA 5261 OBI …
 2015-05-3122:48:05 2015-06-0306:59:41 810 141800 840 75113 RUS MOSKVA 5812 STARLIGHTDINER …
 2015-05-3122:48:09 2015-06-0306:59:43 810 9000000 810 90000 RUS MOSCOW 4812 ROSTELEKOM …
 2015-05-3122:48:10 2015-06-0206:29:04 810 15351000 810 153510 RUS MOSCOW 5814 YAKITORIYA …
 2015-05-3122:48:25 2015-06-0306:59:42 810 16000000 810 160000 RUS MOSCOW 5734 PSCB*ALLSOFT.RU …
 2015-05-3122:48:56 2015-06-0306:59:45 810 1000000 810 10000 RUS MOSKVA 4814 NTV+INTERNET-EKVAYRIN …
 2015-05-3122:49:10 2015-06-0306:59:43 810 775000 810 7750 RUS MOSCOW 5499 UNIVERSAMABK …
 2015-05-3122:53:15 2015-06-0306:59:42 810 2830000 810 28300 RUS MOSKVA 5814 MCDONALDS24447 …
 2015-05-3122:56:07 2015-06-0306:59:41 810 9770000 810 97700 RUS MOSCOW 5411 PEREKRESTOKSMSKOBE …
 2015-05-3123:02:45 2015-06-0306:59:45 810 61000000 810 610000 RUS MOSCOW 6538 TinkoffBankCard2Card …
 2015-05-3123:04:30 2015-06-0206:29:03 810 22500000 810 225000 RUS MOSCOW 5812 OOOSHONLON …
 2015-05-3123:05:53 2015-06-0306:59:43 810 146500000 810 1465000 RUS MOSCOW 6536 0QIWI …
 2015-05-3123:12:05 2015-06-0306:59:43 810 14900000 810 149000 RUS MOSCOW 5734 PSCB*ALLSOFT.RU …
 2015-05-3123:21:56 2015-06-0306:59:44 810 8150000 810 81500 RUS MOSKVA 5411 VIKTORIJA-2KKM1 …
 2015-05-3123:25:05 2015-06-0306:59:42 810 19699700 810 196997 RUS MOSCOW 5411 POLIARNAIAZVEZDA …
 2015-05-3123:26:32 2015-06-0206:29:03 810 16550000 810 165500 RUS MOSCOW 5814 STARLITEDINER …
 2015-05-3123:27:48 2015-06-0206:29:02 810 40360000 810 403600 RUS MOSCOW 5814 YAKITORIYA …
 2015-05-3123:28:57 2015-06-0306:59:41 810 19834000 810 198340 RUS MOSKVA 5411 BILLA-TAGANKA …
 2015-05-3123:29:52 2015-06-0306:59:42 810 16153200 810 161532 RUS MOSCOW 5300 METROSTORE1049 …
 2015-05-3123:31:39 2015-06-0306:59:43 810 1475000 810 14750 RUS MOSCOW 5411 MAGNOLIYA …
 2015-05-3123:32:28 2015-06-0306:59:46 810 5500000 810 55000 RUS MOSKVA 4816 STARLINK …
 2015-05-3123:41:25 2015-06-0206:29:04 810 68408000 810 684080 RUS MOSKVA 6538 LR*www.homecredit.ru …
 2015-05-3123:43:39 2015-06-0306:59:45 810 2300000 810 23000 RUS MOSCOW 5812 COFFEEMANIATVERSKAYA …
 2015-05-3123:45:23 2015-06-0206:29:01 810 2090000 810 20900 RUS MOSKVA 5812 KafeToDaSjo …
 2015-05-3123:48:37 2015-06-0206:29:01 810 9152000 810 91520 RUS Moskva 5912 AptekaN516 …
 2015-05-3123:49:20 2015-06-0306:59:43 810 39205000 810 392050 RUS MOSCOW 5411 AZBUKAVKUSA …
 2015-05-3123:49:55 2015-06-0306:59:46 810 5730000 810 57300 RUS MOSCOW 5411 NGPresnenskayazastav …
 2015-05-3123:50:29 2015-06-0306:59:45 810 10000000 810 100000 RUS MOSCOW 4814 WWW.MEGAFON.RU …
 2015-05-3123:56:57 2015-06-0306:59:43 810 2390000 810 23900 RUS MOSCOW 5499 STANEMDRUZYAMI …
 2015-05-3123:58:45 2015-06-0306:59:44 810 30000000 810 300000 RUS MOSCOW 7922 TICKET.MXAT.RU …
 2015-05-3123:59:14 2015-06-0306:59:42 810 3900000 810 39000 RUS MOSKVA 5814 MCDONALDS24454 …
 2015-05-3123:59:25 2015-06-0306:59:41 810 80000000 810 800000 RUS MOSCOW 6011 ATM0718OSTOGENKA …
 RubblesSBDA Group
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RubblesSBDA Group
 Очистка и подготовка данных
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Очистка и подготовка данных
 Примеры проблем, исправляемых в данных:
 • Различные MCC для нескольких одинаковых объектов. Например, два ресторана McDonalds могут иметь два разных MCC кода («фастфуд» или «ресторан» или «магазин
 продуктов»).
 • Имена мерчантов различны для одинаковых объектов. Например, «McDonalds» или
 «Makdonalds» или «MCDONALDS 24447».
 • Различные названия городов. Например, «MOSCOW» и «MOSKVA»
 • Неоднозначность трактовки MCC в зависимости от объема транзакции — например,
 транзакция размером 10 рублей на заправке не означает, что человек там заправлялся.
 RubblesSBDA Group
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RubblesSBDA Group
 Особенности обновления данных в HDFS
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Особенности обновления данных в HDFS
 Как работает оплата по карте:
 1. В момент осуществления транзакции платёжная система резервирует деньги на карте (транзакция со статусом «HOLD»).
 2. Банк-эквайер отправляет через платежную систему в банк-эмитент так называемые клиринговые файлы.
 3. Средства списываются со счёта клиента (или транзакция просто пропадает — например, в случае её отмены).
 RubblesSBDA Group
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В итоге:
 • Данные по транзакциям до и после списания хранятся в разных системах и в разных форматах
 • Подавляющее число транзакций фактически списывается со счёта в течение 3-9 дней
 • Встроиться в процесс фактического списания транзакций достаточно сложно, для выгрузки исторических данных чаще всего используются ежедневные дампы
 • Списание происходит не последовательно, то есть “вставка” записей в исторические данные — обычное дело
 Особенности обновления данных в HDFS RubblesSBDA Group
 С точки зрения хранения в HDFS получается неудобно
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Решение:
 • В HDFS ежедневно выгружаются данные по транзакциям после их списания со счёта за последние 10 дней
 • В HDFS ежедневно выгружаются все данные по транзакциям в статусе «HOLD»
 • В ZooKeeper записываются флаги, гарантирующие бесшовное «переключение» запускаемых Job на новые файлы
 • По расписанию происходит удаление старых файлов
 Особенности обновления данных в HDFS RubblesSBDA Group
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RubblesSBDA Group
 Построение признаков в Spark
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Построение признаков в Spark RubblesSBDA Group
 Вводные:
 • Большая часть признаков представляет собой статистики по историческим данным — расчёт по всем клиентам достаточно трудоёмок
 • Всегда существует “дельта” из свежих данных, которая не была загружена в HDFS
 • Необходимо уметь быстро рассчитывать признаки для одного клиента, чтобы отобразить персонализированный интерфейс/набор коммуникаций
 • Для проактивных коммуникаций необходимо регулярно рассчитывать признаки для всех клиентов
 • Обычно не сразу, но рано или поздно банки реализовывают возможность поставки данных в реальном времени
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Исторические данные Свежие данные
 Агрегаты
 Признаковое описание
 Построение признаков в Spark RubblesSBDA Group
 • Хорошо ложится в парадигму Resilient Distributed Dataset (RDD)
 • Поддерживает Spark Streaming “из коробки”
 • Позволяет без существенных доработок разворачивать решение на отличных от HDFS источниках данных
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RubblesSBDA Group
 Обучение и исполнение моделей (Spark MLlib)
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Обучение и исполнение моделей (Spark MLlib) RubblesSBDA Group
 { "appName": "trans_test", "type": "spending_prediction", "master": "yarn-client", "input": { "type": "trans_dump", "path": "hdfs:///user/root/transactions_filtered.txt" }, "outputPath": "hdfs:///user/root/out1", "task": { "type": "train_save", "path": "hdfs:///user/root/spending_model", "model": { "type": "spending", "now": "2016-04-10", "monthWindow": 6, "featureFormat": { "type": "default" }, "regressor": { "type": "rf" }, "label": { "type": "simple" } } } }
 Пример конфига:
 • Модели и признаки изначально разрабатываются на Python
 • Разработали обвязку для Spark MLlib, чтобы запускать джобы на базе конфига
 • Конфиг для обучения моделей содержит набор параметров моделей и ссылки на признаки
 • Конфиг для исполнения моделей содержит ссылки на файлы моделей и признаки
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www.rubbles.ru [email protected]
 Спасибо!
 http://www.rubbles.ru
 mailto:[email protected]?subject=
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