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THANH TOÁN NỘI DUNG SỐTIỀM NĂNG, THỰC TRẠNG & GIẢI PHÁP
 Th.S. Nguyễn Hoà BìnhTổng Giám đốc PeaceSoft
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Sản phẩm, Dịch vụ nội dung số là?
 Hàng hóa phi vật chất, dịch vụ phi truyền thống có nội dung & hình thức được số hóa
 Có thể chuyển giao sản phẩm hoặc thực hiệndịch vụ ngay tức thì qua mạng viễn thông, Internet
 Nhạc, Phim,Ảnh…
 Trò chơi,Đồ ảo…
 Sách báo ĐT,Tên miền…
 Vé, Coupon,SaaA…
 Tin tức,Phần mềm
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Mô hình kinh doanh mới nổi …
 Máy tính Thiết bịđiện tử khác…
 Điện thoại Mạng xã hội Máy chơi Game
 MICRO PAYMENT
 Thanh toán siêu nhỏ
 SUBCRIPTIONThu phí thành viên
 CREDIT TOPUPNạp tiền vào tài khoản
 HYBRID MODEL
 Lai tạp…
 FREEMIUM
 Cho đèn – Bán dầu
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… và đầy triển vọng
 GIÁ VỐN ÍT
 Chi MỘT
 Bán VẠN
 CHI PHÍ THẤP
 Logistic
 Hệ thống phân phối
 GROSS MARGIN CAO- Hàng hoá vật chất: 10%
 ($800 tỷ 2010, IDC)
 - Nội dung số: 50%($150 tỷ 2011, Informa)
 $DỄ QUYẾT ĐỊNH
 Nhanh, tiện, rẻ, sướngkhông phải suy nghĩ
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65% người dùng Internet từng mua NDS
 Nhạc số
 Tải phần mềm
 Ứng dụng điện thoại, máy tính bảng
 Chơi Game
 Báo, tạp chí điện tử
 Video, phim ảnh
 Download nhạc chuông
 Ảnh số
 Nội dung premium/freemium
 Sách điện tử
 Podcast
 Đồ ảo trong Game
 Cheat code cho Game
 Sử dụng dịch vụ trực tuyến
 Nội dung khiêu dâm
 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
 33%
 33%
 21%
 19%
 18%
 16%
 15%
 12%
 11%
 10%
 7%
 5%
 5%
 5%
 2%
 Nguồn: Pew Research Center, 11/2010
 $20 tỷ, 2015
 43% người dùng iPhonetừng mua NDS, 2010
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Tỷ lệ “Active” (hoạt động) cao…
 $1 - $10 $11 - $30 $31 - $50 $51 - $100 >$1000%5%
 10%15%20%25%30%35%40%45%50%
 43%
 25%
 14%11%
 7%
 Nguồn: Pew Research Center, 11/2010
 Hàng ngày
 Vài lần/tuần
 Hàng tuần
 Vài lần/tháng
 Hàng tháng
 Hàng quý
 Hàng năm_x000d_(hoặc
 dày hơn)
 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
 9%
 9%
 9%
 21%
 16%
 24%
 12%
 Nguồn: PlaySpan, 7/2010
 Chi tiêu hàng thángcho NDS
 Tần suất mua NDS theo tỷ lệ người dùng Internet
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Thị trường NDS tại Việt Nam
 2010 2011 2012 2013 2014 $-
 $200,000,000.00
 $400,000,000.00
 $600,000,000.00
 $800,000,000.00
 $1,000,000,000.00
 $1,200,000,000.00
 $400,000,000.00
 $560,000,000.00
 $728,000,000.00
 $873,600,000.00
 $1,004,640,000.00
 Source: VINASA, self estimate
 30 TRIỆUUSERS
 TOP 6CHÂU Á
 50 TRIỆUUSERS
 TOP 8CHÂU Á
 TOP 10
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Thực tế: Ai đang hưởng lợi nhiều nhất?
 Càng "đắt hàng", doanh thu nội dung SMS càng bị... âm?
 Nhà mạng hưởng tới 60% đến 80% doanh thu
 Nhà mạng ănhết phần củanội dung sốLao Động, 15/5/2010
 Ngành dịch vụ nội
 dung cho di động
 bị ép đến không
 còn đất sống
 Dân Trí, 22/5/2010
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Who moved my cheese???
 PHƯƠNG THỨC THANH TOÁN
 SMS/Online Charging
 Thẻ càotrả trước
 Giải pháp KHÁC
 THỜI GIANRÚT TIỀN
 3 - 6 thángTuỳ quan hệ với Telco
 1 - 2 thángTheo công nợ với đại lý
 Bất kỳ lúc nàoTuỳ thuộc nguồn tiền
 PHÍ THANH TOÁN
 60% - 80%Chưa kể đầu tư hạ tầng
 15% - 25%Chưa kể phát triển đại lý
 5% - 15%Không thêm chi phí gì
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Confidential and Proprietary 10
 200,000 subscribers

Page 11
                        

Giải pháp Thanh toán toàn diện cho Nội dung số
 GỠ BỎ KHÓ KHĂN, TĂNG DOANH THU & LỢI NHUẬN CHO CPs & PUBLISHERS
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VÍ ĐIỆN TỬ ƯA THÍCHNHẤT 2009 & 2010
 DẪN ĐẦU VỀ THANH TOÁN CHO TMĐT
 • Được Ngân hàng Nhà nước
 bảo hộ & cấp phép
 • Tích hợp dễ dàng & miễn phí
 cho mọi website
 • “Ví điện tử ưa thích nhất” 2009
 & 2010
 • Giải thưởng “Sao Khuê”
 cho VĐT tốt nhất
 • Liên kết Online rộng nhất: 15
 ngân hàng & tổ chức tài chính
 • Mạng lưới chấp nhận thanh toán
 lớn nhất: hàng vạn website
 • Ba triệu khách hàng sử dụng
 • Lượt truy cập thể hiện lưu lượng
 sử dụng cao nhất (theo Alexa)
 Tìm hiểu thêm: 24 lý do khẳng địnhvì sao NL dẫn đầu tại www.nganluong.vn
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VÍ ĐIỆN TỬ ƯA THÍCHNHẤT 2009 & 2010
 250 triệu người mua toàn cầu
 Hàng triệu người mua trong nước
 DỊCH VỤ “GIẢI PHÁP THANH TOÁN TOÀN DIỆN”TÍCH HỢP N TRONG 1: CÔNG CỤ THU TIỀN TỐI ƯU CHO NGƯỜI BÁN NDS
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VÍ ĐIỆN TỬ ƯA THÍCHNHẤT 2009 & 2010
 LỢI ÍCH (1): GIẢI PHÁP TOÀN DIỆN NHẤTHỖ TRỢ ĐA KÊNH: THIẾT BỊ – MÔI TRƯỜNG – NGUỒN TIỀN – MÔ HÌNH KINH DOANH
 MỌI MÔI TRƯỜNG
 App
 SỬ DỤNG NHIỀU NGUỒN TIỀN
 Thẻ tín dụnghoặc ghi nợ
 Tài khoảnngân hàng
 (Online, Offline)Số dư VĐT
 PayPalSố dư VĐT
 NgânLượngKiosk,ATM
 Thẻ càođiện thoại
 Bưu điện
 Tiền mặttại nhà
 ĐA THIẾT BỊ Thanh toán trong ứng dụng (In-App)
 ✘ Không phải thoát ra ngoài✘ Không Redirect người mua
 Giá trị giao dịch bất kỳ (15.000VND)
 MỌI MÔ HÌNH KINH DOANH
 Nạp tiền vào tài khoản (Top-up) Thanh toán siêu nhỏ (Micro)
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VÍ ĐIỆN TỬ ƯA THÍCHNHẤT 2009 & 2010
 LỢI ÍCH (2): CHI PHÍ HỢP LÝPHÍ GIAO DỊCH THẤP – RÚT TIỀN NHANH
 Nhóm Nguồn tiền Phí tối đa (*) Thời gian rút tiền
 Thẻ & TK NH nội địa500đ + 5% Ngay tức thì
 VĐT NgânLượng
 VietTel 15%
 15 ngày
 SAU GIAO DỊCHVinaPhone 16% (20% ko VAT)
 MobiFone 15% (19% ko VAT)
 Thẻ & TK NH quốc tế$0.05 + 5% Ngay tức thì
 VĐT PayPal
 (*) Tiếp tục giảm nếu cam kết doanh số
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VÍ ĐIỆN TỬ ƯA THÍCHNHẤT 2009 & 2010
 LỢI ÍCH (3): SỬ DỤNG GIẢN TIỆN NHẤTKHÔNG HỢP ĐỒNG – KHÔNG PHÍ KHÁC – TỰ TÍCH HỢP – KHÔNG BỊ TẠM GIỮ
 IN$TANT MONEY90% người mua “thích” thanh toán tạm giữ
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VÍ ĐIỆN TỬ ƯA THÍCHNHẤT 2009 & 2010
 LỢI ÍCH (4): THẺ CÀO VINA, MOBI, VIETTELBA CAM KẾT LÀM THAY ĐỔI THỊ TRƯỜNG
 GIAO DỊCH ĐỦ 15 NGÀY TUỔI Đã yêu cầu thanh toán Đã xuất hoá đơn VAT
 BẤT KỲ LÚC NÀO, BẤT CỨ NƠI ĐÂU Theo định kỳ cố định hàng tháng Hàng phút, hàng giờ, hàng ngày, hàng tuần
 Thủ tục:Hợp đồng, Đối soát, Tích hợp
 Yêu cầuthanh toán
 Thời gian thanh toán
 ONLINE HOÀN TOÀN, KHÔNG CẦN GIẤY TỜ Chờ đến hết tháng + 5 đến 15 ngày Đối soát Live mọi lúc, mọi nơi

Page 18
                        

VÍ ĐIỆN TỬ ƯA THÍCHNHẤT 2009 & 2010
 DEMO: GIAO DIỆN NGƯỜI MUA (TRÊN PC)LỰA CHỌN HÌNH THỨC THANH TOÁN – XÁC NHẬN – THÀNH CÔNG
 3324984800124671
 C8C61
 Xin cảm ơn, tài khoản của bạn đã được tăng tiền.
 Xin mời bạn chơi tiếp…
 NẠP TIỀN THÀNH CÔNG
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VÍ ĐIỆN TỬ ƯA THÍCHNHẤT 2009 & 2010
 DEMO: GIAO DIỆN NGƯỜI MUA (TRÊN MOBILE)HỖ TRỢ 3 MÔI TRƯỜNG PHỔ BIẾN NHẤT: iOS, ANDROID, JAVA
 3324984800124671
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VÍ ĐIỆN TỬ ƯA THÍCHNHẤT 2009 & 2010
 DEMO: NGƯỜI BÁN NHẬN TIỀN TỪ THẺ CÀOĐỐI SOÁT 24/7 – YÊU CẦU THANH TOÁN LIVE – CÔNG CỤ QUẢN LÝ
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VÍ ĐIỆN TỬ ƯA THÍCHNHẤT 2009 & 2010
 LÀM SAO ĐỂ BẮT ĐẦU (1)ĐĂNG KÝ & CHỨNG THỰC – CHỌN SẢN PHẨM NDS – TÍCH HỢP THEO HƯỚNG DẪN
 HTTP
 ://DG.N
 GANL
 UONG
 .VN
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VÍ ĐIỆN TỬ ƯA THÍCHNHẤT 2009 & 2010
 LÀM SAO ĐỂ BẮT ĐẦU (2)ĐĂNG KÝ & CHỨNG THỰC – CHỌN SẢN PHẨM NDS – TÍCH HỢP THEO HƯỚNG DẪN
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VÍ ĐIỆN TỬ ƯA THÍCHNHẤT 2009 & 2010
 HỖ TRỢ MARKETING CHO CP VÀ PUBLISHERCƠ HỘI LỚN ĐỂ MỞ RỘNG TẬP KHÁCH HÀNG
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VÍ ĐIỆN TỬ ƯA THÍCHNHẤT 2009 & 2010
 “Là doanh nghiệp sản xuất và phát
 hành Web Game, trước đây
 GaraGames chỉ có lựa chọn duy
 nhất là thanh toán qua SMS.”
 “Giải pháp NDS của NgânLượng.vn cho phép khách hàng thanh toán với trải nghiệm đủ tiện bằng nhiều nguồn tiền khác nhau, trên mọi môi trường và thiết bị.”
 “Công cụ quản lý của NgânLượng.vn cho phép theo dõi và đối soát Live không cần giấy tờ, đặc biệt là có thể rút tiền bất kỳ lúc nào.”
 “NgânLượng.vn giúp GaraGames
 tăng gấp 2 doanh thu chỉ trong 1 tháng
 và liên tục tăng trưởng, chúng tôi chỉ
 tập trung vào phát triển sản phẩm.”
 CÂU CHUYỆN THÀNH CÔNG: GARAGAMESƯU ĐÃI GẤP 2 KHI KHÁCH HÀNG THANH TOÁN QUA NGÂNLƯỢNG.VN
 KHÁCH HÀNGTHANH TOÁN
 PHƯƠNG THỨCTHANH TOÁN
 PHÍ THANH TOÁN CHI PHÍ HOÁ ĐƠN CHI PHÍ TÀI CHÍNH PHÂN TÍCH & ĐỀ XUẤT
 Tỷ lệ Còn lại Tỷ lệ Còn lại Tỷ lệ Còn lại LỢI HƠN(so với SMS)
 GIẢM GIÁ CÒN (so với SMS)
 THÌ VẪN LỢI(về chi phí)
 ₫ 1,000,000
 SMS, ONLINE CHARGING 60% ₫400,000 10% ₫360,000 3.00% ₫349,200 NGÂNLƯỢNG.VN 10% ₫900,000 0% ₫900,000 0.00% ₫900,000 258% 50% 29%PAYPAL.COM 5% ₫950,000 0% ₫950,000 2.50% ₫926,250 265% 50% 33%THẺ CÀO (XUẤT HĐ VAT) 15% ₫850,000 10% ₫765,000 0.75% ₫759,263 217% 60% 30%THẺ CÀO (KHÔNG VAT) 20% ₫800,000 0% ₫800,000 1.50% ₫788,000 226% 60% 35%
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Cùng chia sẻ thành công!
 Người bán
 Người mua
 Ví điện tử
 Ngân hàng
 E: [email protected] P: 1900-5858-99 W: dg.nganluong.vn
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