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T4. PERATURAN BERBAHASAJARAK SOSIALKONTEKS
SOSIALTUJUAN/MATLAMATGILIRAN BERCAKAPMEMULAKAN DAN MENGAKHIRI
PERCAKAPANPEMILIHAN KATAMAKSUD PERATURAN BERBAHASAUNDANG-UNDANG
ATAU TATA TERTIB DALAM MENGGUNAKAN BAHASA KETIKA BERINTERAKSI ATAU
BERHUBUNG DALAM KELOMPOK MASYARAKATNYA.PERATURAN BERBAHASAASMAH HJ
OMAR (2002) , BUKU SETIA DAN SANTUN BAHASA :TERDAPAT 3 JENIS
PERATURAN BERBAHASA:PERATURAN LINGUISTIKPERATURAN
SOSIOLINGUISTIKPERATURAN PRAGMATIKPERATURAN LINGUISTIKPERATURAN
PENGGUNAAN BAHASA YANG MENITIKBERATKAN KETEPATAN BENTUK DAN BINAAN
BAHASA

CONTOH:-SEBUTAN-INTONASI-EJAAN-KOSA KATA-TATABAHASALEBIH DIBERI
PENEKANAN DALAM MAJLIS RASMI

FAKTOR DIBERI PERHATIAN DALAM MAJLIS RASMIMENJAGA KESEMPURNAAN
PERJALANAN MAJLISHADIRIN MEMAHAMI MESEJ YANG DISAMPAIKAN
MENGELAKKAN JURANG KOMUNIKASI (JIKA MENGGUNAKAN DIALEK BAHASA
SESUATU PIHAK)PERATURAN SOSIOLINGUISTIKPENGGUNAAN BAHASA YANG
MENITIKBERATKAN HUBUNGAN SOSIAL ANTARA PENUTUR DENGAN
PENDENGAR.CONTOH : KATA SAPAAN YANG BETULPENGGUNAAN BAHASA PERLU
DISESUAIKAN DALAM KONTEKS MASYARAKAT (FORMAL ATAU TIDAK FORMAL)

PERATURAN PRAGMATIKMENEKANKAN PENGGUNAAN BAHASA YANG PERLU
DISESUAIKAN DENGAN TUJUAN KOMUNIKASI.BERKAITAN PENGGUNAAN BAHASA
YANG SOPAN DAN BERKESANCONTOH : PEMILIHAN KATA, BIDANG (TOPIK YANG
DIBICARAKAN) DAN SUASANA (TEMPAT, MASA DALAM BERKOMUNIKASI),
UNGKAPAN YANG SESUAI,

PERATURAN BERBAHASA DARI ASPEK JARAK SOSIAL DAN KONTEKS
PERCAKAPAN

Jarak Sosial - tingkat keakraban yg menandai hubungan individu
dlm interaksi sosialContoh Peraturan BerbahasaDaripada Aspek Jarak
Sosial Dan Konteks Percakapan

1.Menggunakan ungkapan yang sesuai untuk memulakan
percakapanContoh:Selamatpagi diucapkan pada waktu
pagiAssalamualaikum diucapkan antara orang muslimHello diucapkan
dalam situasi yang tidak formal

2.Berucap dengan bersopan santun tanpa mengira status /jarak
sosial pihak lain.3.Memberi tumpuan sepenuhnya terhadap isi yang
disampaikan oleh pihak lain.

4.Menggunakan bahasa dan perkataan yang sesuai dan mudah
difahami ketika berucap.

5.Bercakap dengan nada yang jelas tanpa ada rasa keraguan dan
tidak bercakap dengan nada yang samar-samar

6.Bercakap di depan dengan cara bertentangan mata dan tidak
bercakap di belakang untuk mengelakkan timbulnya keraguan dan salah
faham.

7.Berdiri dalam jarak sosial yang sepatutnya, tidak terlalu
dekat supaya tidak menimbulkan ketidakselesaan orang lain dan tidak
terlalu jauh juga supaya mesej yang disampaikan cukup jelas. Jarak
sosial bergantung pada hubungan orang tersebut dengan kita,budaya,
situasi sosial,genderdan kesukaan orang

Contoh jarak sosial :Jarak personal( ketika berinteraksi antara
teman akrab )Bentuk dekat : 45 - 75 cmBentuk jauh : 75 - 120
cmJarak sosial(ketika bertemu dengan kenalan)Bentuk dekat : 1.2 -
2.1 mBentuk jauh : 2.1 - 3.6 mJarak publik(ketika berhubungan
dengan masyarakat)Bentuk dekat : 3.6 - 7.5 mBentuk jauh : lebih
daripada 7.5 m

8.Jika seseorang sedang makan, maka kita elakkan daripada
bercakap tentang sesuatu yang menjijikkan atau tentang sesuatu yang
tidak disukai olehnya.9.Elakkan daripada bercakap di depan orang
yang sedang sakit tentang sesuatu yang mendukacitakan dan
sebaliknya ucapkanlah tentang sesuatu yang
memberangsangkan.10.Tidak sesekali meniru gaya percakapan atau
telor orang yang jahil dalam agama11.Tidak bercakap secara berkumam
mulut

12.Tidak bercakap mengenai hal orang lain, membuat fitnah serta
mencaci-maki orang13.Tidak memanggil orang yang lebih tua daripada
kita dengan panggilan nama. Kita sepatutnya memangil mereka dengan
nama panggilan yang betul.Contoh panggilan yang betul:Pak cik dan
Mak cik digunakan untuk orang yang lebih tua.Kak dan Abang
digunakan untuk orang yang lebih tua daripada diri kita tetapi
lebih muda daripada ibu bapa kita.Encik dan Puan digunakan untuk
orang yang berkedudukan tinggi dalam masyarakat.14.Tidak memanggil
seseorang dengan gelaran yang tidak menyenangkannya.15.Tidak
bercakap tentang sesuatu perkara yang anda sendiri masih kurang
pasti mengenainya.

16.Jika berlaku perbezaan pendapat, selesaikan secara halus
tanpa menimbulkan konflikContohnya:Minta maaf, saya berpendapat
bahawaPada pendapat saya, 17.Alihkan topik pembicaraansecara halus
dengan menggunakan ungkapan yang tepat.Contoh ungkapan pengalihan
topic perbincangan :(Secaraformal
)Maaf,sayadengarIbusukajugadengan...Bagaimanajikakitameninjaudarisisilain,misalnya.(Secaranonformal)Wah,makinserukalaukitabicarasoalBolehtahupandanganmutentang

18.Jika seseorang sedang bercakap tentang sesuatu tajuk dan
tajuk itu belum habis dibincangkan maka elakkan daripada
mengutarakan tajuk baru atau mencelah perbualannya itu.19.Memohon
maaf Jika kita melakukan kesilapanContoh: Maaf ya, kalau ada salah
berucap.20.Mengucapkan terima kasih jika diberi
bantuanContoh:terima kasih ya

21.Terapkan pola gilir dalam berkomunikasi dengan menggunakan
kata, bentukkata, dan ungkapan yang tepat demi kelangsungan dan
kenyamanan komunikasiContoh:BagaimanamenurutpendapatAnda?
(formal)Menurutpandanganmugimana?
(non-formal)Mungkinadayangmempunyaipendapatlain?22.Menggunakan
ungkapan pemisahan yang sesuai untuk mengakhiri
percakapanContoh:(SITUASI
FORMAL)Sekiansajapertemuankitahariini,janganlupa.Sebagaipenutup,kitasimpulkanbahwa.(SITUASI
NON-FORMAL)Udahduluya,besokjanganlupa.deh,jadikitabesokberangkatjamSelamat
jalanOkay, Goodbye

PERATURAN BERBAHASA DARI ASPEK TUJUAN DAN GILIRAN BERCAKAP

Dalam percakapan, kita harus :

Bercakap tentang perkara yang penting dahulu

Menilai perkara yang hendak dikomunikasikan sebelum
bercakap.Walaupun kita mempunyai banyak pandangan dan perasaan yang
hendak diluahkan, tetapi kita perlu sedar bahawa bukan semua yang
ingin kita cakapkan itu adalah penting. Hai ini kerana keterpaksaan
dia mendengar sebaliknya akan menjana kebenciannya kepada kita,
padahal tujuan percakapan kita adalah untuk membina perhubungan
yang baik.

Tidak mencelah percakapan orang lain. Sehingga orang yang sedang
bercakap tersekat dan ternganga serta tidak dapat menyempurnakan
percakapannya. Elak merampas giliran orang yang sedang
bercakap.Tidak mengulang perkara yang sama berulang kali. Pendengar
mungkin boleh mentafsirkan secara silap bahawa orang yang mengulang
itu memandangnya sebagai berkemampuan minda yang rendah sehingga
terpaksa diulang-ulang supaya faham. Demikian juga dengan
pujian.Pujian yang berlebihan akan menimbulkan salah tafsiran pada
pihak penerima sehingga mewujudkan kebencian dan melunturkan
kemesraan.

TUJUAN PERCAKAPAN

Kita harus mengutamakan tujuan percakapan dalam pergaulan
harian:

Kita patut menitikberatkan perkara yang penting dahulu. Tujuan
perkara itu mestilah menimbulkan sesuatu kesan terhadap orang lain
atau sesuatu objek.

Contoh : Kita hendak memberitahu seseorang bahawa sesuatu yang
buruk telah berlaku. Perkara tersebut haruslah diberitahu dengan
secepat mungkin kerana merupakan perkara yang sangat penting.

Jika kita mahu memberitahu sesuatu yang penting tetapi tidak
segera, kita hendak mencari masa yang sesuai untuk memberitahu
orang itu. Tapi, mesti diingat, walaupun perkara itu tidak segera,
namun, perkara itu mesti disampaikan kepada pendengarnya.

Contoh :

Kita hendak memberitahu kawan kita bahawa gambar yang diambil
bersama-sama telah siap dicuci. Kita boleh memilih masa yang sesuai
untuk memberitahu mereka kerana perkara tersebut penting tetapi
tidak segera.

Jika kita ingin memberitahu sesuatu yang tidak penting, kita
boleh memberitahu orang tersebut pada bila-bila masa sahaja. Kita
patut memilih masa yang sesuai di mana kedua-dua penyampai dan
pendengar berada dalam keadaan relaks dan tidak melakukan perkara
lain.

Contoh : Kita boleh menyampaikan atau memberitahu sesuatu yang
tidak penting semasa kita sedang berbual-bual dengan pendengar pada
masa lapang, seperti aktiviti yang dijalankan pada hujung minggu
dan sebagainya.

GILIRAN BERCAKAP

Kita harus mengutamakan status dan kedudukan semasa bercakap.
Secara umumnya, giliran bercakap bergantung pada tempat kita berada
dan orang yang bercakap dengan kita.

CONTOHNYA :

Dalam keluarga,

1.Ahli keluarga yang paling tua dan berpengalaman, kebiasaannya
datuk dan nenek.2.Ibu atau bapa.3.Kakak atau abang yang lebih
besar.4.Pihak yang paling kecil, khususnya adik.

Di sekolah,

1.Pengetua atau Guru Besar.2.Penolong kanan sekolah.3.Ketua unit
atau jabatan.4.Para pensyarah atau guru.5.Wakil pelajar, khususnya
ketua pengawas sekolah.6.Para pelajar.
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