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“Wir nutzen Adobe Media Optimizer in Verbindung mit Productsup, um durch Google Shopping-Kampagnen weiteres Wachstum bei sinkenden Kosten zu erreichen.”
 Patrick Schneider, Head of Sales, shop-apotheke.com
 shop-apotheke.com, die Online-Apotheke für Deutschland.Der Pionier und Marktführer unter den Online-Apotheken setzt Adobe Media Optimizer ein, um das maximale Ergebnis aus Google Shopping herauszuholen.
 LÖSUNG
 Adobe Media Optimizer als Teil der Adobe Marketing Cloud
 ERGEBNISSE
 Adobe Customer Story
 ZEIT- UND KOSTEN-ERSPARNIS BEI DER FEED-GENERIERUNG Account-Manager können Produktdaten-Feeds ohne Unterstützung durch IT-Abteilung aktualisieren
 BESSERE AUSNUTZUNG DER MARKETINGBUDGETS Deutliche Senkung der durchschnittlichen Cost per Order (CPO) um fast ein Drittel
 DEUTLICHE ERHÖHUNG DER KLICKRATEN Uplift bei den Klicks in der Google Shopping-Kampagne um 30 %
 WACHSTUM TROTZ GERINGERER KOSTEN Bei einem Drittel Kostensenkung Zuwachs der Bestellungen im hohen zweistelligen Bereich
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Performance-Steigerung mit Google ShoppingAls Online-Pure-Player legt shop-apotheke.com den Schwerpunkt auf rezeptfreie Arzneimittel zur Selbstmedikation, Gesundheitsprodukte, Nahrungsergänzungsmittel und Apothekenkosmetik für gesundheits-, fitness- und schönheitsorientierte Menschen. Mit 31 Prozent aller bestätigten Arzneimittelkäufe im Internet, so eine aktuelle Umfrage der Beratungsgesellschaft Sempora Consulting, führt das zur Europa Apotheek Venlo B.V. gehörende Unternehmen das Ranking der Online-Apotheken in Deutschland an und ist auch 2014 „gesund gewachsen“.
 Eine kurzfristig lieferbares Sortiment von über 100.000 Produkten zu günstigen und fairen Preisen sowie bundesweite TV-Kampagnen haben shop-apotheke.com mit zu den bekanntesten Marken in der Branche gemacht. „Wir nutzen die gesamte Klaviatur des Online-Marketing-Mix, wobei Google für uns eine wesentliche Rolle spielt“, sagt Patrick Schneider, Head of Sales bei shop-apotheke.com.
 Den Wechsel von den früheren Product Listing Ads (PLAs) zu Google Shopping nutzte die Online-Apotheke, um durch die Kombination der Produkt-Datenmanagement-Lösung des Adobe-Partners Productsup mit dem Adobe Media Optimizer eine deutliche Performance-Steigerung zu erreichen.
 Kombination von Real Time Bidding und Feed-ManagementDas kostenpflichtige Google Shopping ist mittlerweile zu einem entscheidenden Umsatzbringer für viele Online-Shops geworden. Anders als bei klassischen Preissuchmaschinen werden bei der Google-Produktsuche die Ergebnisse nicht nach dem Preis angezeigt, sondern nach Relevanz.
 Adobe Customer Story
 shop-apotheke.comGegründet: 2002Beschäftigte: ca. 400Venlo, Niederlandewww.shop-apotheke.com
 HERAUSFORDERUNGEN• Behauptung der führenden Position
 und weiteres Wachstum in einem stark umkämpften Markt
 • Erfolgreiche Umstellung von Product Listing Ads (PLAs) auf Google Shopping-Kampagnen
 • Automatisierung des Produktdaten-Feed-Managements und der Gebote bei Google Shopping und in anderen Online-Marketingkanälen
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Adobe Customer Story
 “Im Vergleich zu anderen Tools auf dem Markt – so unsere Tests – bringt Adobe Media Optimizer die besten Ergebnisse.”
 Denis Welter, Head of Performance Marketing, shop-apotheke.com
 Dazu wertet Google positive Bewertungen und Klickraten ebenso aus wie die Aktualität der Produktdaten, Überschriften und Beschreibungen oder unterstützende Attribute. Onlinehändler können ihre Angebote über das Google Merchant Center mittels Daten-Feed hochladen und sind damit sowohl bei Google Shopping als auch in der organischen Suche zu finden.
 Seit 2012 setzt shop-apotheke.com Adobe Media Optimizer für das automatisierte Bid-Management ein und überlässt die Entscheidung, wann sich ein Gebot noch lohnt, den ausgefeilten und sich selbst optimierenden Algorithmen dieses Tools. Diese passen sich auch sehr schnell an veränderte Rahmenbedingungen bei Google Shopping an.
 „Der Knackpunkt für unseren Erfolg ist aber die Kombination dieser Real-Time-Bidding-Engine mit der automatisierten Produktdatenfeed-Veredelung“, betont Denis Welter, Head of Performance Marketing bei shop-apotheke.com. Denn dadurch entstehe ein enormer Zeit- und Kostenvorteil, da nun die Aktualisierung und Optimierung der Produktdaten-Feeds für die unterschiedlichen Onlinemarketing-Kanäle ohne Hilfe der IT-Abteilung durch die Accountmanager selbst erfolgen kann.
 Ein weiterer Pluspunkt: Productsup übermittelt für jedes Produkt eine eigene ID, die in Adobe Media Optimizer individuell als Bid-Unit genutzt wird. Manuell könnte auf dieser Ebene gar nicht mitgeboten werden und auch solche feinverästelten und dynamischen Ad-Group-Strukturen, wie sie bei shop-apotheke.com realisiert wurden, wären nicht möglich.
 Das Aussteuern der einzelnen Kampagnen überlässt die Online-Apotheke den Adobe-Experten. Während einige Wettbewerber beim Wechsel von den PLAs zu Google Shopping erhebliche Umsatzverluste zu verzeichnen hatten, konnte shop-apotheke.com seine marktführende Position weiter ausbauen: So legten die Klicks um 30 % zu. Der CPO-Wert (Cost per Order) sank hingegen um 27 %. Während die Kosten insgesamt um ein knapp ein Drittel gesenkt werden konnten, legten die Bestellungen im hohen zweistelligen Bereich zu.
 In Zukunft will das Unternehmen auch den Adobe TagManager einsetzen, um das Hinzufügen, Ändern und Bereitstellen von Marketing-Tags im Shop unabhängig von der IT zu ermöglichen. Und wenn die Online-Apotheke nach Deutschland und Österreich demnächst auch den französischen Markt erobert, wird das erfolgreiche Duo Productsup und Adobe Media Optimizer auch hier seinen Beitrag leisten.
 Adobe Systems GmbHGeorg-Brauchle-Ring 5880992 MünchenDeutschlandwww.adobe.de, www.adobe.at, www.adobe.ch
 Adobe und das Adobe-Logo sind eingetragene Marken oder Marken von Adobe Systems Incorporated in den USA und/oder anderen Ländern. Alle anderen Markennamen sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.
 © 2015 Adobe Systems Incorporated. Alle Rechte vorbehalten. Adobe 02/15
 Mehr Informationenhttp://www.adobe.com/de/solutions/ digital-marketing.html
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