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 Pharma & Healthcare Markt in Deutschland Umsatz – Rezeptpflichtig vs. Rezeptfrei – alle Produkten incl. Apotheken-Randsortiment
 32,11 Mrd. €
 32,61 Mrd. €
 32,99 Mrd. €
 11,98 Mrd. €
 12,04 Mrd. €
 12,29 Mrd. €
 Mrd. € 10 20 30 40 50
 MAT Mrz.10
 MAT Mrz.11
 MAT Mrz.12
 Rezeptpflichtig Nicht Rezeptpflichtig
 % MA % MA
 1,2% 27,1%2,1%72,9%
 1,4%
 Apotheke-Offizin + VH + LEH incl. Disc. + DM
 45,274 Mrd. €
 44,094 Mrd. €
 44,647 Mrd. €
 1,3%
 0,5%1,5% 27,0%73,0%
 % MA% MA
 72,8% 27,2%
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 676,5 Mio. P
 678,6 Mio. P
 684,2 Mio. P
 1.788, Mio. P
 1.787,3 Mio. P
 1.806,7 Mio. P
 Mrd. P 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
 MAT Mrz.10
 MAT Mrz.11
 MAT Mrz.12
 Rezeptpflichtig Nicht Rezeptpflichtig
 % MA % MA
 0,8% 72,5%1,1%27,5%
 1,0%
 Apotheke-Offizin + VH + LEH incl. Disc. + DM
 2.464,5 Mio. P
 2.465,9 Mio. P
 0,1%
 0,0%0,3% 72,5%27,5%
 % MA% MA
 27,4% 72,6%
 2.490,9 Mio. P
 Pharma & Healthcare Markt in Deutschland Absatz – Rezeptpflichtig vs. Rezeptfrei – alle Produkten incl. Apotheken-Randsortiment
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 Pharma & Healthcare Markt in Deutschland Umsatz – Rezeptpflichtig vs. Rezeptfrei – alle Produkten ohne Apotheken-Randsortiment
 27.583 Mio. €
 28.016 Mio. €
 28.095 Mio. €
 4.995 Mio. €
 5.065 Mio. €
 5.241 Mio. €
 7.299 Mio. €
 7.306 Mio. €
 7.572 Mio. €
 Mrd. € 10 20 30 40 50
 MAT Mrz.10
 MAT Mrz.11
 MAT Mrz.12
 Kassenrezept Privatrezept Selbstmedikation
 % MA
 0,3% 18,5%3,6%12,8%3,5%68,7%
 % MA% MA
 1,3%
 Apotheke-Offizin + VH + LEH incl. Disc. + DM
 40.907 Mio. €
 39.877 Mio. €
 40.387 Mio. €
 1,3%
 1,6% 69,4% 1,4% 12,5% 0,1% 18,1%
 % MA % MA % MA
 69,2% 12,5% 18,3%
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 632 Mio. P
 633 Mio. P
 630 Mio. P
 148 Mio. P
 147 Mio. P
 146 Mio. P
 1.254 Mio. P
 1.256 Mio. P
 1.273 Mio. P
 Mrd. P 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5
 MAT Mrz.10
 MAT Mrz.11
 MAT Mrz.12
 Kassenrezept Privatrezept Selbstmedikation
 % MA
 -0,4% 62,1%1,4%7,1%-0,7%30,8%
 % MA% MA
 0,7%
 Apotheke-Offizin + VH + LEH incl. Disc. + DM
 2.049 Mio. P
 2.034 Mio. P
 2.036 Mio. P
 0,1%
 0,1% 31,1% -0,5% 7,2% 0,1% 61,7%
 % MA % MA % MA
 31,1% 7,3% 61,7%
 Pharma & Healthcare Markt in Deutschland Absatz– Rezeptpflichtig vs. Rezeptfrei – alle Produkten ohne Apotheken-Randsortiment
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 2.347 Mio. €
 2.352 Mio. €
 2.302 Mio. €
 918 Mio. €
 901 Mio. €
 883 Mio. €
 7.360 Mio. €
 7.417 Mio. €
 7.699 Mio. €
 Mrd. € 2 4 6 8 10 12
 MAT Mrz.10
 MAT Mrz.11
 MAT Mrz.12
 Kassenrezept Privatrezept Selbstmedikation
 % MA
 -2,1% 70,7%3,8%8,1%-2,0%21,2%
 % MA% MA
 2,0%
 Apotheke-Offizin + VH
 10.884 Mio. €
 10.625 Mio. €
 10.670 Mio. €
 0,4%
 0,2% 22,0% -1,9% 8,4% 0,8% 69,5%
 % MA % MA % MA
 22,1% 8,6% 69,3%
 OTC Pharma & Healthcare Markt in Deutschland Umsatz– alle Produkten mit Apotheken-Randsortiment
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 OTC SM Pharma & Healthcare Markt in Deutschland Umsatz – in Apotheken-Offizin + Apotheken-Versandhandel, mit rezptfreien Produkten und Apotheken-Randsortiment
 1.108 Mio. €
 1.114 Mio. €
 1.151 Mio. €
 132 Mio. €
 139 Mio. €
 158 Mio. €
 Mrd. € 0,5 1,0 1,5
 YTD Mrz.10
 YTD Mrz.11
 YTD Mrz.12
 Apotheken Offizin Apotheken VH
 % MA
 3,3% 12,1%13,3%87,9%
 % MA
 4,4%
 Apotheke-Offizin + VH
 1.308 Mio. €
 1.240 Mio. €
 1.253 Mio. €
 1,1%
 0,5% 88,9% 5,7% 11,1%
 % MA % MA
 89,4% 10,6%
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 Langfristige Bevölkerungsentwicklung in Deutschland
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
 Prognose zur Entwicklung der Gesamtbevölkerung Deutschlands von 2010 bis 2060 (in Millionen)
 Einwohner in Millionen
 80,77 79,91 78,79 77,35 75,6973,83
 71,7369,41
 66,9964,65
 81,55
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 Bevölkerungsvorausberechnung Deutschland
 Quelle: Statistisches Bundesamt, destatis.de
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 0
 20.000
 40.000
 60.000
 80.000
 100.000
 120.000
 140.000
 160.000
 180.000
 200.000
 T€
 Langfristige Umsatzentwicklung Magenmittel 1998 - 2011
 A02 gesamt A02 RX A02 OTC
 12 Periode gleit. Mittelw. (A02 gesamt) 12 Periode gleit. Mittelw. (A02 RX) 12 Periode gleit. Mittelw. (A02 OTC)
 Klassische OTC-Märkte stagnieren, exemplarisch die Magenmittel, die seit 12 Jahren keine positive Entwicklung zeigen – trotz H2 und PPI-Switch
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 0
 1.000
 2.000
 3.000
 4.000
 5.000
 6.000
 7.000
 TPack.
 Langfristige Absatzentwicklung Magenmittel 1998 - 2011
 A02 gesamt A02 RX A02 OTC
 12 Periode gleit. Mittelw. (A02 gesamt) 12 Periode gleit. Mittelw. (A02 RX) 12 Periode gleit. Mittelw. (A02 OTC)
 Klassische OTC-Märkte stagnieren, exemplarisch die Magenmittel, die nach Menge in 12 Jahren 30 % Absatz verloren haben– trotz H2 und PPI-Switch.
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 Nielsen OTC-Survey 2011/2012 Methode und Stichprobe
 • Befragung von 6.000 Haushalten in Deutschland (Subpanel aus dem Nielsen
 Haushaltspanel)
 • Befragt wurden diejenigen Personen, die für den Einkauf im Haushalt
 verantwortlich sind
 • Design aus Online und Paper&Pencil Befragung
 • Die Befragung spiegelt die Verteilung der Internetnutzung in der deutschen
 Wohnbevölkerung wieder
 • Fünfter OTC-Survey (Zeitreihen 2007 bis 2011 für die meisten Fragen verfügbar)
 • Darstellung der Ergebnisse für Deutschland gesamt sowie nach demographischen
 Aufbrüchen (Alter, Einkommen, Lebenszyklus…)
 • Ergänzung der Studienergebnisse durch Kauf- und Verwendungsverhalten,
 Medienpräferenzen, Werbeaffinität etc. möglich
 • Feldzeit: 11. - 27. November 2011
 • Rücklauf: 87 Prozent
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 Ausschlaggebend für die Wahl der OTC-Einkaufsstätte
 Gesamt: Alle antwortenden Haushalte / Angaben in %
 Müssen sich die Verbraucher entscheiden, dann spielt für ein Drittel der Befragten bei der Wahl der
 Einkaufsstätte die gute Beratung, gefolgt von einem günstigen Preis und einer langjährig guten
 Erfahrung die größte Rolle. Vor allem eine gute Beratung gewinnt gegenüber 2010 an Bedeutung.
 Und welches der Kriterien ist für Sie ausschlaggebend bei der
 Wahl der Einkaufsstätte...
 33
 30
 33
 20
 22
 21
 22
 21
 16
 5
 6
 8
 6
 7
 7
 6
 6
 6
 6
 6
 6
 2
 2
 2
 2009
 2010
 2011
 Eine gute Beratung
 Ein günstiger Preis
 Eine langjährige gute Erfahrung mit der Einkaufsstätte
 Die Nähe zu meiner Wohnung
 Eine große Auswahl an Arzneimitteln und Gesundheitsprodukten
 Ein guter Service
 Die Einkaufsstätte liegt auf dem Weg
 Die Freundlichkeit des Personals
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 15
 27
 36
 44
 52
 38
 58
 15
 27
 35
 42
 58
 39
 68
 17
 28
 39
 42
 56
 46
 72
 18
 24
 40
 41
 52
 53
 70
 Krankenkassen
 Fernsehen
 Familienmitglieder/ Freunde
 Zeitungen/ Zeitschriften
 Empfehlung des Apothekers
 Internet
 Arztgespräch/ Empfehlung des Arztes
 2011
 2010
 2009
 2008
 Gesamt: Alle antwortenden
 Haushalte / Angaben in %
 Mehr als zwei Drittel der Verbraucher nennt als gesundheitsrelevante Informationsquellen das
 Arztgespräch bzw. die Empfehlung des Arztes. Im Vergleich zum Vorjahr gewinnt vor allem das
 Internet als Informationsquelle an Bedeutung, während die Bedeutung der Empfehlung des
 Apothekers tendenziell abnimmt..
 Wenn ich mich über gesundheitsrelevante Themen informieren möchte, nutze ich folgenden Informationsquellen:
 Nutzung von Informationsquellen
 Mehrfachnennungen möglich
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 Gesamt: Alle antwortenden
 Haushalte / Angaben in %
 Vertrauen in Informationsquellen
 Das stärkste Vertrauen bringen die Verbraucher dem Arzt, das geringste Vertrauen dem Fernsehen
 sowie Zeitungen und Zeitschriften entgegen. Das Internet liegt fast gleichauf mit Familie/Freunden
 und der Apothekerempfehlung.
 2
 0
 1
 1
 3
 8
 8
 10
 67
 19
 4
 9
 2
 24
 21
 11
 5
 2
 3
 Ämter und Behörden
 Krankenkassen
 Gesundheits-Messen / Kongresse etc.
 Erfahrungsgruppen / Selbsthilfegruppen
 Fernsehen
 Zeitungen / Zeitschriften
 Internet
 Familienmitglieder / Freunde
 Empfehlung des Apothekers
 Arztgespräch / Empfehlung des Arztes
 Welcher der genannten Informationsquellen vertrauen Sie am meisten?
 Welcher der genannten Informationsquellen vertrauen Sie am wenigsten?
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 Internet-Bestellung von Arzneimitteln
 Der Anteil der Verbraucher, die schon mal über das Internet Arzneimittel bestellt haben, ist in 2011 auf
 62 % gestiegen und somit im Zeitverlauf kontinuierlich gewachsen.
 Gesamt: Alle antwortenden Haushalte, die das Internet nutzen / Angaben in %
 Ich habe auch schon Arzneimittel über das Internet bestellt.
 5
 8
 10
 11
 9
 6
 10
 11
 14
 14
 11
 18
 20
 21
 23
 9
 13
 15
 14
 15
 69
 51
 44
 40
 38
 2007
 2008
 2009
 2010
 2011
 Wenn möglich immer Häufig Gelegentlich Sehr selten Nie
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 26
 3
 3
 5
 7
 7
 7
 7
 8
 8
 6
 12
 11
 9
 15
 29
 27
 6
 8
 8
 8
 10
 10
 14
 16
 17
 18
 21
 22
 23
 37
 64DocMorris.de
 Sanicare.de
 zurrose.de
 europa-apotheek.com
 Apodiscounter.de
 Apotal.de
 shop-apotheke.com
 Mycare.de
 Vitalsana.eu
 apo-rot.de
 eu-versandapotheke.com
 medikamente-per-klick.de
 medpex.de
 deutscheinternetapotheke.de
 Andere Versandapotheken
 Bekanntheit und Kauf über Versandapotheken
 Die bekanntesten Versandapotheken sind DocMorris und mit einigem Abstand Sanicare. Ein höherer
 Bekanntheitsgrad führt jedoch nicht zwangsläufig zu höherer Käuferreichweite.
 Bekanntheit Kauf getätigt
 Gesamt: Internet-Nutzer, die bereits Arzneimittel über Internet bestellt haben / Angaben in %
 Aponeo.de
 (+ 3)
 (+ 3)
 (+ 4)
 (- 7)
 (- 3)
 (- 5)
 (+ 3)
 (+ 5%)
 In Klammern:
 Veränderungen mit mehr
 als 3 % Punkten ggü.
 Vorjahr
 (- 11)
 (- 3%)
 (- 11)
 (- 8%)
 (+ 3)
 (- 7) (- 8)
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 •Demographische Veränderungen werden Marktentwicklung weiterhin beeinflussen und
 die klassischen OTC-Indikationen bremsen.
 •Wichtige Indikationsgebiete der Selbstmedikation bleiben volumenmäßig weiterhin unter
 Druck, daher Stagnation in vielen Marktsegmenten.
 •Die Liberalisierung der Vertriebsmöglichkeiten würde das Marktvolumen nicht deutlich
 ausweiten (Ausnahme: Trend-Produkte mit kurzem Lebenszyklus) sondern wahrscheinlich
 zu Preiserosionen und verstärktem Wachstum bei Handelsmarken führen.
 •Preis bleibt wichtiges Kriterium bei Wahl der Einkaufsstätte.
 •Vertrauen ins Internet wächst kontinuierlich.
 •Nutzungsintensität des WWW wird weiter wachsen.
 •Günstige Rahmenbedingungen für Apotheken-Versandhandel.
 OTC-Rahmenbedingungen Markt und Verbraucher
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 Rahmenbedingungen- langfristige Marktentwicklungen und Werbeinvestitionen
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 Der Apothekenmarkt wächst wertmäßig zwar kontinuierlich, mit moderaten Wachstumsraten und getrieben von Rx......
 0
 10.000
 20.000
 30.000
 40.000
 2001 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
 Mio. €
 Apotheken Gesamtumsatz 2001 - 2011
 OTC Gesamt Apo Rx
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 0
 500
 1.000
 1.500
 2.000
 2001 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
 Mio. Pack.Apotheken Gesamtabsatz 2001 - 2011
 Apo OTC Gesamt Apo Rx
 ....aber der Apothekenmarkt stagniert mengenmäßig, weder Rx noch OTC können Wachstumsimpulse geben.
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 OTC-Markt langfristig rückläufig – Wegfall der Erstattungsfähigkeit 2004 hat Tendenz verstärkt.
 2001 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
 Apo OTC VO 413,4 391,2 269,7 248,1 242,7 247,6 241,0 230,7 221,1 213,1
 Apo OTC SM 941,7 914,7 924,5 933,0 893,1 906,6 872,2 868,1 857,9 856,9
 0
 500
 1.000
 1.500
 Mio
 . €
 Apo OTC SM Apo OTC VO
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 OTC-Werbung langfristig mit positiver Tendenz
 0
 200.000
 400.000
 600.000
 800.000
 1.000.000
 1.200.000
 2001 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
 Publikumswerbung Apothekensortiment gesamt
 Publikumswerbung Apothekensortiment gesamt
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 Versandhandel nach Anfangsboom bei Werbung zurückhaltend – auch Kooperationen fahren Investitionen zurück.
 0
 2.000
 4.000
 6.000
 8.000
 10.000
 12.000
 14.000
 16.000
 2001 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
 Publikumswerbung Versandhandel Publikumswerbung Apotheken und Kooperationen
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 Fragestellung
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 Fragestellungen
 • Wie entwickelt sich der OTC-Absatz und Umsatz im deutschen Apotheken-
 Versandhandel bis 2020?
 Insbesondere:
 • Welche Zusammenhänge der Vergangenheit haben signifikanten Einfluss auf
 diesen Markt?
 • Wie sieht eine statistisch valide Vorhersage des Marktes auf Grundlage der
 betrachteten Informationen aus?
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 Methodenüberblick
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 Quo vadis Apotheken-Versandhandel Quo vadis Apotheken-Versandhandel
 Überblick verfügbarer Treiber
 Bevölkerung:
 Alter, Gehalt,
 Arbeitslosigkeit,
 Internetanschluss
 Makroökonomie:
 BSP, pro-Kopf-
 Einkommen, Inflation
 Kaufverhalten:
 OTC gesamt,
 Online insg.,
 Clickraten
 Preisstellung:
 Gewichtete
 Preisdifferenz je
 Produkt zu
 Präsenzapotheke
 Media:
 Werbeausgaben
 OTC-Hersteller und
 Apotheken nach Typ
 Präsenz:
 Anzahl VH-
 Apotheken und
 Kooperationen
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 Quo vadis Apotheken-Versandhandel
 Details zur Methode (1/3)
 • Datengrundlage: Januar 2008 – Dezember 2011
 • Datenquellen: Nielsen OTC, Statistisches Bundesamt, ...
 Details zu Schritt 1: • Mögliche Einflüsse auf Korrelation prüfen (z.B. Hauptkomponentenanalyse)
 • Multivariate Regression, Einflussauswahl:
 – Forward Selection – Rangfolge berücksichtigt Korrelation und inhaltliche Aussage, um möglichst viele
 Bereiche (Makro-Ökonomie, Kaufverhalten, …) abzudecken
 • Modellgüte: – Test auf: Fehlerverteilung normal, homoskedastisch, nicht autokorreliert; R² – Parametersignifikanz, Variance Inflation Factor
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 Quo vadis Apotheken-Versandhandel
 Details zur Methode (2/3)
 Details zu Schritt 2:
 • Erkannte Einflüsse werden mit einer Vielzahl (~80) von Zeitreihentechniken
 fortgeschrieben, z.B. – AR(I)MA
 – Exponentielle Glättungen
 – Verschiedene vorherige Transformationen, etwa Log
 – Jeweils Verfahren mit und ohne Trend und Saison
 • Auswahl der verwendeten Vorhersage: – (hold-out) MA(P)E
 – Ebenfalls möglich: Vorhersagen Dritter verwenden,
 z.B. bei makro-ökonomischen Einflüssen
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 Quo vadis Apotheken-Versandhandel
 Details zur Methode (3/3)
 Details zu Schritt 3:
 • Basis-Absatz aus Schritt 1 als Zeitreihe fortschreiben (insb Prüfung auf
 verbliebenen Trend und Saison) – technische Details wie Schritt 2
 • Aus Vergangenheit quantifizierte Einflüsse (gemäß Schritt 1) auf
 vorhergesagten Basisabsatz und vorhergesagt Treiber anwenden
 • Zur Umsatzvorhersage: Absatzvorhersage mit fortgeschriebenem Preis
 multiplizieren
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 Quo vadis Apotheken-Versandhandel
 Ergebnisse
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 Quo vadis Apotheken-Versandhandel Quo vadis Apotheken-Versandhandel
 Ergebnisse der Vorhersage
 OTC-Umsatz in VH-Apotheken deutschlandweit:
 • 2015: +65.6 % Wachstum gegenüber 2010
 • 2020: +110.1% Wachstum gegenüber 2010
 Grundlagen:
 1. Immer stärkerer Preisvorteil ggü Präsenzapotheke
 2. Leicht wachsender Anteil des Online-Handels insg.
 3. Vorsichtig optimistisch: gesamtwirtschaftlicher Ausblick
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 Quo vadis Apotheken-Versandhandel
 OTC-Umsatz im VH: beobachtet & vorhergesagt
 0 €
 200.000.000 €
 400.000.000 €
 600.000.000 €
 800.000.000 €
 1.000.000.000 €
 1.200.000.000 €
 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
 OTC Umsatz in VH-Apotheken
 Jahr Umsatz
 2008 383.546.801 €
 2009 503.921.933 €
 2010 531.028.165 €
 2011 606.322.274 €
 2012 709.845.531 €
 2013 769.070.383 €
 2014 825.600.112 €
 2015 879.549.259 €
 2016 931.054.425 €
 2017 980.266.371 €
 2018 1.027.340.670 €
 2019 1.072.429.394 €
 2020 1.115.673.524 €
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 Quo vadis Apotheken-Versandhandel
 Absatz-Zerlegung: Beobachtet & vorhergesagt
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 online-Handel insg.
 Preisdifferenz zur
 Präsenzapotheke
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 Packungen
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 Quo vadis Apotheken-Versandhandel Quo vadis Apotheken-Versandhandel
 Vergleich mit IfH-Studie (*)
 Nielsen Institut für Handelsforschung
 • 2015: +65.6% 61.9-83.2% Wachstum vs. 2010
 • 2020: +110.1% 111.0-170.6% Wachstum vs. 2010
 (*) Preißner M., et al (2012): “Versandhandel mit Arzneimitteln in Deutschland”, Institut für
 Handelsforschung GmbH, Köln.
 • OTC-Markt gesamt: Trend oder BSP-
 Trend
 • Gewinne VH- von Präsenzapotheke:
 Konsumentenbefragung
 • Veränderter Bedarf: Preisdruck, Alter,
 Priorität: Gesundheit
 • OTC-Markt gesamt: Trend und BSP-
 Einfluss modelliert
 • Gewinne VH- von Präsenzapotheke:
 online-VH-Anteil
 • Veränderter Bedarf: gewichtete
 Preisdifferenz, Webtraffic VH-
 Apotheken
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 Quo vadis Apotheken-Versandhandel
 Zusammenfassung
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 Quo vadis Apotheken-Versandhandel Quo vadis Apotheken-Versandhandel
 Zusammenfassung
 Zielsetzung
 Entwicklung eines aussagekräftigen Modells zur Prognose des OTC-Versandhandels in Deutschland bis
 2020
 Identifikation der für die Marktentwicklung signifikanten Treiber
 Methode
 Multivariate Regressionsanalyse
 Überprüfung der verfügbaren Treiber auf Korrelation
 quantifizierte Einflüsse auf relevante Treiber anwenden
 Ergebnisse
 Der Versandhandel wird sich auch in den nächsten Jahren deutlich besser als der Gesamtmarkt
 entwickeln.
 Bis 2020 liefert das Prognosemodell einen Umsatzanstieg um 110% und einen Absatzanstieg um 122 %.
 Der wertmäßige Marktanteil des Versandhandels am OTC-Markt wird von ca. 8% auf ca. 17 % steigen.
 Treiber der positiven Entwicklung sind vor allem:
 Preisdifferenz zur Präsenzapotheke,
 Wachstum des online-Handel insgesamt
 Werbeinvestitionen des Apotheken-Versandhandels
 Die angenommene positive gesamtwirtschaftliche Entwicklung
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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 Quo vadis Apotheken-Versandhandel Quo vadis Apotheken-Versandhandel
 Vielen Dank!
 BVDVA Kongress Berlin - Mai 2012
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