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PILKADA: POLITICALMARKETINGATAU MARKETING MIX? (Studi Kasus pada PILKADA2006 Salatiga)
 Seto Herwandito
 Alumni Magister Manajemen Universitas Kristen Satya Wacana, Salatiga
 The existence of PILKADA nowadays is really connected with election of people representation even with presidential election. Since, the meaning of PILKADA is an election to vote people representation. Yet, the phenomena of P/LK.ADA itself describe as political marketing, which is to put marketing concepts into politics in order to reach or win votefrom people, and also describes as 7P Marketing Mix Another. The purpose of this article is to describe and to explain the Political Marketing and 7 P Marketing Mix, which has a close relationship with PILKADA. or any elections
 The results of this article is to give an explanation on comparation between the usage of 9 Elements Political Marketing with 7P Marketing Mix and the implementation of the elements in their strategy to win PILKADA This research also suggested to people representation that later will sign up for election to pay attention not only on elements on political marketing but also elements from the field of economic.
 Key words: Political Marketing, Marketing Mix, 7P Marketing Mix, 9 elements Political Marketing
 Pendahuluan
 PILKADA 1 atau pemilihan sering terjadi di daerah di kota- kota bahkan desa. Di Jawa Tengah, tepatnya pada tanggal 22 Juni 20082 nanti akan ada pemilihan gubemur. Tak lupa juga bahwa pada tahun 2009 nanti akan ada Pemilihan Presiden atau PEMILU. Memang tidak dapat dipungkiri bahwa keberadaan Pemilu sudah dekat dengan kehidupan kita, bahkan kita menjadi familiar akan pemilu ataupun pilkada. PILKADA sekarang ini sering dilihat sebagai cara untuk mencari uang, popularitas partainya atau bahkan hanya untuk melancarakan bisnis semata. Kebanyakan penelitian yang terjadi seputar PILKADA hanya melihat dalam hal- hal yang diluar konsep political marketing.
 Kita tahu bahwa tujuan dari pemilu, pilkada, pemilihan lurah adalah memilih cal on yang dianggap sesuai dan berkemampuan akan untuk memerintah suatu daerah, wilayah atau bahkan negara. Akan tetapi ada banyak paradigma- paradigma yang terjadi berkaitan dengan pilkada, pemilu, pemilihan lurah. Diantaranya adalah kegiatan- kegiatan yang menunjang dalam suatu pemilihan dapat dikategorikan menjadi suatu kegiatan yang berbau politik atau ekonomi. Untuk lebih jelasnya apakah kegiatan ini, seperti dalam kampanye dim ana kandidat melakukan orasi, penyebaran pamflet3, sticker, banner4, a tau kegiatan lain dalam pilkada yang terjadi sebelum dan sesudah pilihan terse but merupakan bagian dari Political Marketing atau Marketing Mix atau bahkan kegiatan yang tergolong Political Marketing tersebut bisa saja masuk ke dalam Marketing Mix. Dengan kata lain kegiatan- kegiatan tersebut bisa saja ada dalam kedua ilmu tersebut hanya namanya atau istilah ungkapannya berbeda.
 I. PILKADA: Pilihan KepalaDaerah 2. Tanggal pemilihan Gubemur Jawa Tengah 3. Selebaran kecil yang terkadang berisi tentang visi dan misi kandidat atau ajakan untuk memilih atau bisa juga berupa
 informasi kepada pemilih. 4. Konsepnya terkadang sama dengan pamflet hanya saja ukurannya lebih besar seperti ukuran spanduk atau lebih besar
 daripada spanduk.
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Jumal Ekonomi dan Bisnis Vol.XIV, No.I, Maret 2008:33-53
 Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti ten tang Political Marketing: Studi pada PILKADA di Salatiga pada tahun 2006- 2007, dari penelitian tersebut terdapat empat pasangan kandidat yang mengikuti PILKADA Salatiga 2006 tersebut, yaitu: Sutrisno, SE dan Kasmun Saparaus, M.Si (yang dicalonkan oleh PKPI dan PDS), KRH H Totok Mintarto dan John Manoppo, SH (dicalonkan oleh PDIP, PAN, dan Partai Demokrat versi DPP), Warsa Susila, S.Pd M.Pd, Moh Haris, SH (yang dicalonkan oleh Partai Demokrat versi DPC, PKB versi Muhaimin, PBB, PNBK, PKPB, PPDI, PDK, dan PPD) dan H Bambang Sutopo, SEdan KH Fathoni, BA (yang dicalonkan Golkar, PKS, PNIM, PKPB, PKB versi Alwi Shihab, dan PDP).
 Sesuai dengan namanya yaitu Pilkada, atau Pilihan Kepala Daerah, maka fokus pemlihannya hanya sebatas daerah, tidak propinsi atau negara. Untuk Salatiga wilayah tersebut terbagi menjadi empat kecamatan, 22 kelurahan, 193 RW dan 1.248 RT. Keempat kecamatan tersebut yaitu: Kecamatan Argomulyo (yang terdiri dari Kelurahan Tegalrejo, Kumpulrejo, Noborejo, Randuacir, Cebongan dan Ledok), Kecamatan Tingkir (terdiri dari Kelurahan Kutowinangun, Gendongan, Tingkir Tengah, Tingkir Lor, Kalibening, dan Kelurahan Sidorejo Kidul), Kecamatan Sidomukti (terdiri dari Kelurahan Kalicacing, Mangunsari, Dukuh, dan Kelurahan Kecandran) dan Kecamatan Sidorejo (terdiri dari Kelurahan Salatiga, Kauman Kidul, Bugel, Sidorejo Lor, Pulutan dan Kelurahan Blotongan).
 Pemenang dalam PILKADA 2006 di Salatiga adalah pasangan TOM-JOHN dengan angka 31.764 suara. Pasangan SU-KA memperoleh suara 7.756, Pasangan TOPO-FATHONI memperoleh suara 24.640, dan pasangan WA-RIS memperoleh 23.157. Seperti yang anda ketahui bahwa pasangan TOMJOHN merupakan pasangan incumbent5. Incumbent berarti kandidat tersebut sedang menjabat atau masih aktif menjabat pada masa sebelumnya. Sedangkan untuk pasangan yang benar-benar bel urn pemah masuk dalam kancah PILKADA bisa dimasukkan ke dalam kategori new comer6 atau challenger.
 Keunikan di dalam PILKADA 2006 di Salatiga adalah salah satu pasangan yang merupakan new comer, yaitu pasangan WA-RIS, denganjumlah kekayaan paling sedikit diantara pasangan yang lain, bisa meraih suara yang cukup signifikan, bahkan mendekati pasangan yang notabene memiliki jumlah kekayaan paling besar, pasangan TOPO-FATHONI.
 Berdasarkan dari data dari penelitian, peneliti menggunakan dua caJon pasangan yaitu TOM-JOHN dan WARIS, yang notabene incumbent dan new comer dan pemenangnya adalah pasangan incumbent (TOM-JOHN) akan tetapi tulisan ini akan mengulas kegiatan- kegiatan pasangan tersebut khususnya kegiatan incumbent dimana pasangan ini menang dalam PILKADA 2006 di Salatiga. Peneliti dalam tulisan ini mencoba untuk memaparkan kegiatan- kegiatan dalam PILKADA atau fenomena pilihan yang dipandang dari sudut pandang ilmu ekonomi, khususnya marketing. Apakah bisa kegiatan- kegiatan yang ada ataupun hal- hal yang termasuk ke dalam bidang Politik (9 Elemen Political Marketing) bisa juga dikategorikan ke dalam bidang Ekonomi (7P Marketing Mix). Oleh sebab itu tulisan ini bertujuan untuk mengulas kategori- kategori apa saja yang bisa dimasuikkan ke dalam ke dua ilmu 7 yang berbeda
 .f terse but.
 5. Pasangan yang peri ode sebelumnya menjabat suatu kepala pemerintahan. 6. Pasangan yang bel urn pemah mengikuti suatu pilihan, benar benar pemain baru. 7. llmu Ekonomi dan llmu Politik.
 34
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PILKADA: Political Marketing atau Marketing Mix? (H. Seto)
 Tabell
 Latar Belakang Kandidat Dalam Pilkada Salatiga Tahun 2006
 NAMA PARTAI AGAMA LATARBELAKANG JUMLAH KEKAYAAN
 PASANGAN PENGUSUNG SUARA
 Sutrisno PKPI dan PDS Islam Anggota DPRD 7.756 Suara Rp 1.404.050.000
 Kasmun S Kristen Anggota DPRD Rp 1.071.832.562
 Totok
 Mintarto
 PDIP, PAN, Islam Incumbent Kaya 31.764 Suara
 Partai Demokrat (DPC
 John Manopo Kristen
 Warso Susilo P Demokrat (DPP), Islam
 PKB (Gus Our), PBB,
 PNBK, PKPB, PPDI,
 PDK. PPD
 Muh Haris Islam
 Barnbang Golkar, PKS, PNIM, Islam
 Sutopo PKPB,PDP,
 PKB(Aiwi)
 Fathoni Islam
 Perpaduan Ilmu- Ilmu
 ( dua-duanya sudah
 pernah mengikuti
 PILKADA tahun
 sebelumnya)
 Incumbent
 Birokrat Dari Luar Kota
 Anggota DPRD
 Pengusaha Kaya
 (Pernah mengikuti
 PILKADA sebelurnnya)
 Anggota DPRD
 Rp 7.347.328.951
 Rp 257.248.700
 23.157
 Suara Rp 1.436.861.840
 Rp 235.593.527
 24.640 Suara Rp 27.6?5.616.600
 Rp793.419.181
 Jika ditelusuri lebih dalam, tak hanya dunia perpolitikan saja tetapi duniamarketingjuga berperan dalam proses pemenangan pilkada. Fakta yang terjadi adalah jikalau hanya mematok satu bidang ilmu saja seperti ilmu ekonomi atau ilmu politik saja maka pengertiannya akan berbeda. Oleh sebab itu dalam hal ini tidak hanya dibutuhkan satu bidang saja, seperti politik, tetapi dibutuhkan bidang marketing yang tentunya solid untuk memenangkan pilkada. Memang penggabungan antara kegiatan politik dan marketing belum banyak diteliti. Penggabungan ini menurut Scamel, ( 1999), Newman, (2002), dan 0' Shaughnessy and Henne berg, (2002), sebagai mana dikutip oleh Jenifer Less Marshment lebih dikenal dengan sebutan "Political Marketing", yaitu perkawinan antara disiplin ilmu marketing dan ilmu politik.
 Sedangkan Henne berg menyebutkan bahwa (2002: 11 ), Political Marketing adalah berbagaijenis aktivitas yang berfokus pada kampanye pada isu-isu politik yang paling penting dari pemilihnya melalui aplikasi tehnik segmentasi marketing yang komplek. Selain itu Henne berg (2002: 13) mengungkapkan persepsi Political Maketing bisa diartikan sebagai langkah yang tidak hanya melihat kebutuhan untuk memahami political marketing manajemen seperti pada prakteknya, tetapi didasari pada landasan meta4heori yang lebih luas, dimulai dari penerapan aplikasi marketing pada politik lalu diteruskan dengan diskusi pada munculnya penelitian pada Political Marketing.
 35
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Jumal Ekonomi dan Bisnis Vol. XIV, No.I, Maret 2008:33-53
 Pada dasarnya menurutAdman Nursal (2004: 295) Political Marketing adalah strategii kampanye politik untuk membentuk serangkaian makna politis tertentu di dalam pikiran para pemilih. Serangkaian makna politis ini yang akan mengantarkan pemilih untuk memilih kandidat yang ada, dimulai dari terbentuk di dalam pikiran pemilih lalu menjadi orientasii pemilih dalam menentukan pilihannya.
 Para kandidat harus mengetahui isu-isu lokaJ8 yang ada di daerahnya, terutama isu- isu lokal yang bisa .. dijual"9 kepada pemilihnya atau masyarakat. Biasanya para kandidat menggunakan isu- isu ini menjad i "selling point "10 bagi kandidat itu sendiri, seperti menawarkan visi misi yang berhubungan dengan isuisu yang masih hangat, lalu mereka mencarikan suatu solusi yang dilampirkan dalam visi dan misi para kandidat itu sendiri.lsu- isu yang terjadi dalam suatu daerah bisa seperti: tata kota, kinerja, pendidikan, akuntabilitas, kesejahteraan, dan lain lain.
 Dengan melihat contoh diatas kerangka dari Political Marketing adalah perkawinan antara dua disiplin , yang berisi sesuatu dari marketing dan sesuatu pula dari politik. Secara empirik dapat diartikan suatu kombinasi atau penetrasi bidang politik oleh marketing. Walaupun ada bermacam-macam definisi dari berbagai pengarang tentang marketing, baik yang dari Indonesia maupun luar Indonesia, tetapi hanya ada satu tujuan dari marketing, yaitu untuk memenuhi kebutuhan konsumen II dengan mengandalkan aspek-aspek ekonomi yang ada dalam marketing.
 Pada proses PILKADA ada sesuatu hal yang menarik dari segi perspektif marketing, yaitu berlakunya logika pemasaran dalam dunia politik, yang bertumpu pada demokrasi yang menjadi syarat kebebasan untuk berkompetisi dian tara para kandidat. Kertajaya dan kawan-kawan ( 1996: 263) menjelaskan bahwa pada saat belum ada persaingan atau situasinya belum begitu sulit maka pemasaran belum atau tidak dibutuhkan oleh suatu perusahaan atau kandidat. Sebaliknya pada saat situasi keras, banyak terdapat saingan ataupun persaingannya sulit maka pemasaran menjadi sangat penting untuk diterapkan.
 Perkawinan antara politik dan marketing akan menghasilkan dinamika yang dinamakan Political Marketing. Secara empirik berarti penetrasi ke dalam arena politik dengan menggunakan marketing yang membutuhkan arah dari marketing tetapi diaplikasikan dengan sangat hati-hati kepada penerima,
 yaitu masyarakat atau pemilih.
 Definisi Marketing Mix
 Dengan berkembangnya kegiatan ekonomi sekarang ini, konsep dari marketing diperbaharui terus menerus. Secara berulang-ulang konsep marketing itu disesuaikan dengan kondisi dari pasar yang selalu berubah ubah yang berfungsi untuk memenuhi permintaan konsumen. Secara garis besar marketing dari dulu sampai sekarang dapat diartikan sebagai proses dari suatu kegiatan yang berhubungan dengan distribusi, ekonomi, manajemen, pengambilan keputusan dan peran sosial.
 .;
 8. Isu- isu yang sedang berkembang sebagai contoh isu tentang kesehatan. pembangunan daerah suatu wilayah atau yang
 lainnya. 9. Isu yang bisa dijadikan sebagai suatu senjata untuk mendekati pemilih, mendapatkan simpati dan suara dari
 pemilih dengan memenuhi kebutuhan dari pemilih. I 0. Pengertiannya sama dengan isu yang bisa dijual. II. Dalam hal ini konsumen bisa diartikan sebagai pemilih yang akan memilih kandidat.
 36
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PlLKADA: Political Marketing atau Marketing Mix? (H. Seto)
 Marketing merupakan bidang atau (ieldl2 yang selalu berubah, tidak pernah berhenti dan dinamik,jadi selalu berusaha mengikuti "tren"l3 dalam masyarakat supaya bisa memberikan keuntungan baik untuk konsumen ataupun produsen. Sedangkan hubungan antara Marketing dengan PILKADA atau pilihan itu sendiri apa? Dalam PILKADA atau pilihan kandidat beserta tim sukses, seorang kandidat beserta dengan pasangannya pasti akan berusaha untuk memenuhi kebutuhan dari pemilih, memenuhi apa yang diinginkan oleh masyarakat atau dalam hal ini konsumen. Kandidat beserta pasangan akan memberikan berupa option- option 14 yang akan diluncurkan ke masyarakat, bisa sebagai kebijakan, barang, atau sesuatu yang bisa memuaskan hati pemilihnya. Apabila hal ini terjadi maka akan terjadi pula fungsi dari marketing yang merupakan bagian dari ilmu ekonomi, yaitu pemenuhan kebutuhan konsumen.
 Menurut Rossenberg (1977: 6) marketing adalah suatu proses yang sesuai yang didasari oleh tujuan dan kemampuan, dimana produsen menyediakan sebuah "marketing mix" atau sering disebutjuga dengan 4p (produk, price, promotion, place) yang bertemu dengan kebutuhan konsumen didalam batasan masyarakat.
 Akan tetapi perkembanganjaman telah membuat konsep marketing mix tersebut menjadi berkembang dan lebih lengkap lagi, 4p dalam marketing mix lalu manjadi 7p marketing mix, dimana ada penambahan 3 hal yang sangat penting untuk mendukung marketting mix yang lama. Adapun 7 P Marketing Mix tersebut adalah:
 • Product Product memiliki definisi yaitu produk atau karakteristik suatu produk dan jasa untuk memenuhi kebutuhan dari konsumen. Yang termasuk ke dalam produk adalah antara lain: kandidat, fungsionalitas, kualitas, penampilan, pengemasan, merk,jasa, dukungan (waranty),jaminan, dan lain·lain.
 • Price Sedangkan price adalah suatu keputusan dalam strategi harga, dimana memberikan sesuatu yang gratis kepada orang lain dapat dimasukkan ke dalam strategi harga. Yang termasuk ke dalam price adalah daftar harga, diskon, pilihan pilihan dalam tawaran, keuangan, dan lain sebagainya.
 • Promotion Untuk promosi adalah segala sesuatu yang berhubungan dengan mempromosikan suatu produk ataupun jasa. Dalam hal ini periklanan, personal selling, sales promotion, pesan- pesan, sales, media, budget, serta public relations bisa dimasukkan ke dalam bidang atau elemen ini.
 • Place Untuk place atau tempat merupakan suatu tempat dimana barang ataupun jasa tersebut akan diantarkan atau disajikan. Yang termasuk di dalam place antara lain adalah lokasi, logistik,jaringan anggota,jaringan motivasi, tingkatjasa, internet dan lain lain.
 • People Sedangkan people merupakan suatu elemen yang penting dalam haljasa, dimana didalamnya adalah suatu ketepatan dalam merekrut staff atau orang- orang yang san gat berpengaruh di dalam kelangsungan
 12.Area atau bagian dari ilmu ekonomi 13.Sesuatu yang baru, yang dinikmati atau digandrungi oleh masyarakat 14.Pilihan- pilihan, rancangan- rancangan, visi dan misi, dll
 37
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Jumal Ekonomi dan Bisnis Vol. XIV, No.I, Maret 2008:33-53
 produk dan jasa. Konsumen sendiri yang akan menilai dan membentuk perepsi mereka yang didasari pada staff atau orang orang yang berinteraksi dengan mereka.
 • Process Untuk process adalah suatu system yang digunakan oleh organisasi di dalam mengantarkan jasa tersebut, sebagai contoh dapat dilihat pada kecepatan dalam memesan makanan di suatu rumah makan, dimana jika pengantaran makanan tersebut sangat cepat maka akan membuat konsumen menjadi loyal dan percaya akan rumah makan tersebut.
 • Physical Evidence Sedangkan physical evidence merupakan suatu elemen dalam marketing mix, dimana elemen ini akan mempersilahkan masyarakat untuk membuat suatu keputusan terhadap perusahaan atau organisasi yang sedang mengantarkan jasa. Atau dapat juga diartikan sebagai kemampuan atau lingkungan, dimana jasa atau pelayanan tersebut sedang diantarkan ke masyarakat. Elemen ini merupakan elemen yang san gat vital karena masyarakat akan membuat suatu persepsi yang didasari pada penglihatan mereka pada pengantaran jasa yang dilakukan oleh organisasi atau perusahaan. Menurut Booms and Bitner's dalam bukunya "The Traditional Markekting Mix Model", bahwa elemen ini merupakan elemen yang tidak terlihat atau implicit karena hal ini ada di dalam benak masyarakat.
 9 Elemen Political Marketing
 Seperti dikatakan pada bab di atas bahwa Political Marketing adalah suatu strategi kampanye untuk membentuk serangkaian makna politis yang ada dalam pikiran pemilih. Menurut Nursal (2004: 295) pembentukan makna politis dalam Political Marketing dapat dilihat dalam model9P yaitu: positioning, policy, person, party, presentation, push marketing, pull marketing, pass marketing dan polling
 •
 38
 Positioning Positioning adalah suatu strategi komunikasi untuk memasuki jendela otak pemilih agar sebuah kontestan mengandung arti tertentu yang mencerminkan keunggulannya terhadap pesaingnya. Jadi, positioning bisa diartikan sebagai cara atau tindakan untuk menancapkan citra tertentu ke dalam
 benak para pemilihnya sehingga kandidat itu memiliki suatu cirri khas yang ada dalam dirinya.
 Ada em pat buah strategi positioning menurut Newman dan Shet ( 1987), yaitu:
 1. Reinforcement Strategy (Strategi penguatan) Strategi ini dapat digunakan oleh sebuah kontestan yang telah dipilih karena mempunyai citra tertentu dan citra tesebut dibuktikan oleh kinerja politik selama mengembanjabatan public tertentu. Komunikasi difokuskan kepada orang- orang yang dulu memilih kontestan ini dengan pesan bahwa pilihan dulu sudah tepat, dan tetaplah membuat pilihan yang sama untuk saat ini.
 2. Rationilization Strategy (Strategy Rasionalisasi) Strategi ini dilakukan kepada kelompok pemilih yang sebelumnya telah memilih kontestan tertentu, karena kontestan tersebut berhasil mengembangkan citra tertentu yang disukai oleh pemilih, akan tetapi kinerjanya tidak sesuai dengan citra tersebut. Strategi ini dilakukan untuk mengubah sikap para pemilih dan harus dilakukan dengan hati-hati.
 3. Inducement Strategy (Strategi Bujukan) Strategi ini dapat diterapkan oleh kandidat yang dipersepsikan memiliki citra tertentu, tapi juga memiliki kinerja atau atribut- atribut yang cocok dengan citra lainnya.
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 4. Confrontation Strategy (Strategi Konfrontasi) Strategi ini dapat diterapkan kepada para pemilih yang telah memilih kontestan dengan citra tertentu yang dianggap tdak cocok oleh pemilih dan kemudian kontestan tersebut tidak menghasilkan kinerja yang memuaskan pemilih.
 Policy Policy atau yang biasa diterjemahkan sebagai kebijakan, berisi tentang suatu kebijakan atau program yang dijual oleh kandidat sehingga membuat pemilih tertarik. Kebijakan atau program- program ini kebanyakan berisi tentang apa yang sedang dibutuhkan oleh pemilih. Kebijakan ini bisa dil ihat dari kebijakan yang ditawarkan oleh kandidat itu sendiri, selain itujuga bisa dari visi dan misi kandidat dalam PILKADA.
 Person Person dalam Political Marketing dapat diartikan kandidat yang akan dipilih. Menurut Nursal, kualitas dari kandidat yang akan dipilih ini bisa dilihat dari 3 hal, yaitu: Dimensi Simbolis ( dimana berisi tentang prinsip- prinsip dasar kandidat itu sendiri, seperti keyakinan, keterbukaan, kesetiakawanan, ketulusan, kepedulian, dll), Dimensi Instrumental (berisi tentang kompetensi manajerial dan kompetensi fungsional, kompetensi ini berisi kemampuan dalam berorganisasi dan ketrampilan dalam pekeljaannya), Dimensi Fenotipe Optis (penampakan visual seorang kandidat, yang bisa berupa pesona fisik seperti apakah
 kandidat itu cakep, cantik, kekar, gemuk, ramping, dsb ). Party Biasa disebut sebagai partai adalah organisasi politik dimana kandidat itu berasal. Biasanya dalam PILKADA kandidat yang berasal dari salah satu partai akan berkoalisi atau mencari dukungan dari partai lainnya. Presentation Presentation atau yang dalam arti lain disebut presentasi, bisa diartikan sebagai penyajian produk politik. Produk yang akan ditampilkan berupa kandidat itu sendiri disajikan dalam hal apa, secara atau caranya bagaimana. Penyajian produk politik ini bisa dilihat dari simbol- simbol, kata- kata dalam spanduk, baliho atau jingle, irama ataupun tehnik dalam penyajian yang dipakai untuk menandakan ciri khas dari kandidat. Push Marketing Push Marketing adalah penyampaian produk secara langsung ke pemilih. Bedanya dengan presentation adalah, jikalau presentation penyajian produk politik untuk meraih suara, sedangkan push marketing adalah suatu cara bagaimana menyampaikan produk politik ini ke pemilih secara langsung (bertatap muka), biasanya dilakukan dengan menggunakan event atau acara- acara yang diselenggarakan, bisa melalui entertainment atau religius. Pass Marketing Pass Marketing adalah penyampaian produk politik kepada influencer atau pihak perantara, kaitannya dalam hal ini adalah jurkam. Pass marketing dapat dilihat dari keaktifan si perantara atau irifluencer, apakah perantara itu aktif dalam arti kelompok atau perorangan yang melakukan kegiatan secara aktif untuk mempengaruhi para pemilih atau hanya pas if dimana individu atau kelompok yang tidak mempengaruhi para pemilih secara aktiftapi menjadi rujukan para pemilih. Pull Marketing Pull Marketing berarti penyampaian produk dengan melalui media. Penyampaian ini bisa dengan media massa atau elektronik, seperti radio, koran, selebaran, spanduk, baliho, dll
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 • Polling Polling sendiri berarti pemilihan, bisa diartikan sebagai hasil puncak dari pelaksanaan elemen- elemen political marketing (positioning, person, presentation, policy, party, push marketing, pull marketing, pass marketing) yang dilakukan oleh pemilih.
 Implementasi Political Marketing dan 7P Marketing Mix
 Di dalam PILKADA atau pilihan, baik seorang kandidat ataupun pasangannya harus bisa menjelma menjadi suatu figur atau sosok seseeorang yang bisa diterima o1eh masyarakat, dalam hal ini adalah pemilih. Sehinga apa yang masyarakat butuhkan bisa sesuai atau sinkron dengan kandidat atau pasangan kandidat. Sebenarnya apa yang bisa dijual dalam suatu pilihan? J ika dalam ilmu ekonomijelas kita bisa menjual barang ataupun jasa. Akan tetapi dalam suatu pemilihan atau PILKADA, kita tidak menjual barang seperti di ekonomi, karenayang kitajual bukan orangnya, manusianya, akan tetapi image nya.
 Dalam suatu pilihan, dengan menggunakan konteks Political Marketing, para kandidat dapat mengaplikasikan marketing concept 15 dalam proses politiknya untuk mengadaptasi dan bisa memuaskan kebutuhan pemilih. Menurut Alfian (2005: 115) peran kehumasan dan biro iklan akan mempunyai peranan yang sangat "cruciaf"16 atau penting sekali dalam strategii pemasaran politik bagi caJon kepala daerah. Contoh yang telah terbukti adalah dalam pemilu legislative dan Pemilu Presiden, dimana pasangan Susilo Bam bang Yudhoyono (SBY) dan Jusuf Kalla (JK) menggunakan jasa perusahaan Hotline Advertising yang dikepalai oleh Soebiakto Priosoedarsono. Dalam strategi pemasarannya Hotline ingin menampilkan sosok SBY sebagai tokoh yang "tertindas"l7 dimana ia (waktu masuk dalam kabinet Megawati) didepak pada saat menjabat sebagai Menkopolkam. Oleh karena itu citra yang dibangun adalah sebagai seorang yang tidak berdaya, tersingkir, mendapat porsi yang sangat besar dalam pemasaran politiknya di berbagai media masa, elektronik, dan elektronik. Selain itu Hotline, juga menampilkan sosok SBYsebagai tokoh dengan kepintaran, kalem, tanpa balutan pakaian mil iter seakan ia bukan dari militer.Kasus seperti diatas adalah salah satu contoh dimana marketing menjadi sangat penting dalam political marketing
 Pilihan Kepala Daerah atau Gubernur baru baru ini sudah bukan merupakan rahasia lagi, bahkan masyarakat sudah banyak yang mengetahuinya serta yang lebih menarik, mereka berperan secara langsung, tampaknya mereka sedang mengadopsi model atau even pasar produk bisnis komersial. Dan secara tiba tiba dalam tempo yang tergolong singkat untuk menyeret para pemilih untuk terlibat langsung. Ada diantaranya mulai dengan membuka penawaran, berpromosi, adu kompetisi, negosiasi yang alot, menggandeng spekulan serta mengemas produk mereka secara apik agar marketable.
 Scrivens dan Witzel ( 1990: 13) berpendapat bahwa di dalam mengaplikasikan marketing di dalam partai politik di lnggris, teori political science yang tradisional sangat membantu dalam memahami "nature" 18
 dari organisasi itu, produk, tujuan-tujuan, pasar dan aksi mereka.
 15. Konsep- konsep marketing atau pemasaran. 16. VItal 17. Tokoh yang memiliki image akan ketidakadilan, dimana tokoh terse but selalu menjadi pihak yang kalah dan
 salah. 18. Jalannyaatau Seluk beluk
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 Jika suatu perusahaan ingin mengeluarkan produknya atau "launchingproduct"l9 maka perusahaan itu akan lebih hati- hati dalam mengemasnya, kata- katanya didalam iklan. Hal ini bertujuan untuk menimbulkan "image"20 yang sesuai untuk produk itu dari masyarakat atau konsumennya. Dalam Political Marketing juga ada metode yang serupa yaitu "image building"21, bagaimana membangun image suatu produk (kontestan) kepada pemilihnya atau masyarakat.
 Strategi ini atau "brand image"22 diikuti dengan upaya melaunching produk- produknya yang dianggap khas yang menandai identitas politiknya. Dari sini dapat dikatakan bahwa marketing berperan sangat penting dalam bidang politik khususnya dalam pemilihan kepala daerah ataupun pemilu.
 Merupakan suatu hal yang komplek dalam suatu pilihan, kita tidak hanya menjual image akan tetapi segmen dan targetnyapunjuga rumit. Sebagai contoh apabila suatu perusahaan ingin menjual shampoo untuk anak- anak, dapat dikatakan bahwa segmen produk shampoo ini adalah anak- anak kecil, dengan target tentu saja untuk anak- anak mulai dari Playgroup sampai anak Sekolah Dasar. Jikalau produk shampoo ini sangatlah jelas bahwa segmen dan target, akan tetapi jikalau dalam suatu pilihan maka target dan segmen menjadi rumit, karena segmennya adalah seluruh rakyat (di daerah tersebut) yang notabene akan memilih eaton atau kandidat tersebut, sedangkan targetnya adalah laki dan perempuan, tua dan muda, yangjelas adalah targetnya adalah bagi semua rakyat yang sudah memiliki kartu pemilih atau secara hukum sudah sah menjadi pemilih. Bisa kita bayangkan betapa rumitnya apabila suatu kandidat ingin memasuki kancah pemilihan.
 Positioning sebagai Product
 Positioning sebagai product disini berarti, positioning atau penempatan citra kandidat di pemilih dapat diartikan menjadi suatu product. Sebagai contoh dalam hal positioning pada elemen Political Marketing yaitu pada PILKADA 2006 di Salatiga aim Bapak Totok Mintarto mencoba menempatkan diri di mata pemilih atau masyarakat sebagai orang kecil, "wong dalanan" dimana beliau ini berangkat dari orang yang tidak punya, mulanya beliau berangkat dari tukang cor bensin. Tetapi di saat beliau menjadi "orang atas ", yaitu menjadi ketua PPM (Pemuda Panca Marga) dan ketua KNPI (Komite Nasional Pemuda Indonesia) beliau menjadi orang yang tidak lupa akan asal usulya, dalam artian tidak melupakan arus bawah atau dalam peribahasanya "kacang tidak lupa akan kulitnya". Aim Bapak Totok Mintarto juga sangat setia kawan, pada saat beliau bertemu dengan teman-temannya beliau selalu mengajak untuk bertemu dan berkumpul bersama, bahkan beliau sering menggunakan bahasa Jaw a untuk mengakrabkan diri dengan ternan- temannya, seperti pada saat bertemu dengan temannya beliau menyapa dengan bahasa jawa supaya terdengar akrab23. Selain itu beliau bersifat humoris, dengan segala canda dan guyonan-guyonan yang sanggup untuk membuat ternan- temannya menjadi terhibur.
 Jika dipandang dari sisi marketing dalam bidang ekonomi 7p Marketing Mix, dalam positioningnya, alm Totok Mintarto juga merupakan suatu product politik sehingga dalam positioningnya beliau bisa
 19. Mengeluarkan suatu produk atau jasa dengan cara- cara yang unik 20. Citra 21. Pembentukan dan pengembangan citra 22. Citra terhadap suatu merk/ kandidat 23. "Asui ra tau ngetok, wis ayo mangan- mangan"
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 menancapkan image akan wong cilik yang "tidak lupa akan kulitnya" melalui perbuatan-perbuatan beliau. Apalagi didukung dengan "kemasan" terhadap beliau akan membuat kental image yang ada dalam benak masyarakat.
 Product disini bukan berarti sebuah barang, atau aim Pak Totok sendiri, melainkan bagaimana Pak Totok ini menempatkan diri di mata masyarakat dengan image- image yang terjadi baik itu dibuat secara sengaja atau secara alami, itu yang dimaksud dcngan product dalam PILKADA. Secara pasangan (Walikota dan Wakil Walikota) hal inijuga sama, dalam artian bahwa bagaimana pasangan ini menempatkan diri di masyarakat juga dinamakan product. Dalam 7p Marketing Mix, pasangan jelas masuk dalam kategori product, lbarat dalam bisnis, pasangan bisa sebagai shampoo dan conditioner. Dimana keduanya memiliki fungsi dan karakter yang berbeda- beda tetapi masih dalam satu tujuan yaitu membangun masyarakat suatu daerah, apabila salah satu dihilangkan maka akan timpang dan hasilnya tidak maksimal, tetapi apabila digabungkan maka hasilnya akan sangat menawan. Person sebagai Quality dan Product
 Dimensi Simbolis. Dimensi simbolis adalah prinsip- prinsip atau sifat- sifat yang melekat pada pribadi dari kandidat. Dari sekian banyak sifat yang dimiliki oleh kandidat, yaitu aim Pak Totok ada beberapa sifat yang sangat keota! melekat pada dirinya, yaitu sifat sosial yang tinggi, derrnawan dan suka menolong. Pemah ada kejadian24 menurut penuturan Bapak Digdo25 dari HAMASAL26. Selain itu Pak John juga memiliki figure yang sederhana dalam artian penampilan beliau sederhana, menurut penuturan dari Bapak Noldi Momongan27 yang sudah kenai dekat dengan Pak John, beliau sangat "low profile",jarang sekali menunjukkan kepada pemilih bahwa Pak John berpenampilan "wah" supaya dikenal kepada pemilih, akan tetapi yang ada hanyalah sosok sederhana yang ingin membangun Salatiga.
 Pak John memang terkenal dengan birokratnya, tetapi menurut Bapak Dance Palid, bahwa Pak John mempunyai sifat yang humoris28.
 Dari cerita yang didapat dapat dilihat bahwa apa yang dilakukan oleh aim Pak Totok dan Pak John merupakan suatu usaha untuk membuat "brand"29 mereka menjadi lebih kuat dengan packaging serta service yang dilakukan oleh pasangan ini. Jadi bisa saja diklasifikasikan apabila person dalam Political Marketing sebagai elemen product dalam 7p Marketing Mix.
 Dimensi Instrumental. Dalam dimensi instrumental, yang difokuskan adalah kemapuan seseorang dalam hal manajerial. Kemampuan Manajerial bisa didapat dari pekerjaan ataupun kemampuan dalam berorganisasi. Dalam hal ini aim Pak Totok memang bukan seorang birokrat, namun beliau adalah seorang
 24. "Padasaat beliau sedang naik mobil BMW, lalu melewati sebuah warung kecil yang kotor tapi ramai, dimana di situ ban yak tukang ojek, tukang becak yang sedang nongkrong, lalu beliau masuk ke warung terse but, dipanggil semua tukang becak dan tukang ojek yang ada di depan, dipersilahkan untuk masuk, makan dan mengambil rokok, setelah itu beliau membayar dengan uangnya dan langsung pergi naik mobil".
 25. Anggota tlj.un sukses TOM-JOHN dan Anggota HAMASAL. 26. Himpunan Masyarakat Salatiga. 27. Anggota team sukses TOM-JOHN 28. sebagai contoh pada waktu itu kebetulan Pak Dance ini berkunjung di kediaman Pak John, lalu mereka bermain catur
 bersama dengan ditemani segelas kopi, Pak John berpakaian sederhana hanya mengenakan kaos dan celana pendek. Setelah itu datanglah orang yang ingin mencari Pak John. tanya orang itu: "Maaf, Pak John nya ada?" lalu Bapak John hanya menjawab "di belakang!", Orang tersebut lalu masuk dan mencari Pak John, tetapi jelas saja tidak menemukan. Orang itu lalu kembali, bertemu dengan Pak Dance dan Pak John, Pak John lalu berkata: "Wah sudah pergi ya ... ".Temyata orang itu tidak tahujikalau yang diajak berbicara adalah Pak John sendiri.
 29. Merk atau ciri khas
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 penghusaha. Berangkat dari tukang yang rnenjaga pornpa bensin atau porn bensin, dapat dilihat bahwa beliau rnernang berangkat dari bawah dulu sebelurn rnenjadi seorang pengusaha.
 Seperti yang kita tahu bahwa Pak John seorang birokrat sejati. Berdasarkan Bapak Paulus Triarso30, Pak John terkenal sebagai konseptor, dirnana beliau ahli dalarn pengkonsepan sesuatu. Beliau juga sangat rnenguasai tentang tata pernerintahan kota dan aturan- aturan pernerintahan yang bisa kita lihat buktinya dalarn perkembangan kota Salatiga.
 Selama harnpir II tahun beliau rnanjabat sebagai Ketua BAPEDDA Salatiga. 11 tahun bukan rnerupakan waktu yang singkat, dari tahun ini dapat kita petik bahwa beliau rnernangjago dalarn bidangnya, dalarn artian kapabilitas beliau rnernang sudah teruji. Selain kapabilitas beliau, II tahun rnerupakan bukti bahwa beliau rnernang seorang birokrat sejati.
 Dimensi instrumental pasangan ini rnasuk kedalarn kategori "quality "31 dalarn 7p Marketing Mix, karena dalarn instrurnen rnernbeberkan tentang kiprah pasangan ini dalarn pekerjaan. Apabila kandidat tersebut berha~il dalarn hal pekerjaan dan rnenguasai bidangnya rnaka akan rnenunjukkan kualitas atau "quality" kandidat dalarn Marketing Mix.
 Dalarn hal ini ditujukkan kualitas aim Bapak Totok Mintarto sebagai seorang pengusaha yang sukses dengan pernbangunan kota Salatiga sebagai hasil nyatanya. Sedangkan untuk kualitas Bapak John Manoppo ditunjukkan dengan kiprah beliau dalarn hal birokrat dirnana beliau sudah banyak makan gararn akan pernerintahan.
 Dimensi Fenotipe Optis
 Dalarn hal fenotipe optis, hal yang ingin ditonjolkan adalah dalarn hal penarnpilan, khususnya penampilan sehari- hari dan waktu karnpanye. Sekilas jika kita rnelihat sosok alm Bapak Totok Mintarto, beliau terlihat santai dan flexible32. Sebagai contoh rnenurut penuturan lbu Dewi lndah W33, bahwa beliau orang yang bisa dalarn hal penernpilan, beliau tidak terlihat sebagai orang yang rnewah atau "wah", dapat dilihat waktu karnpanye di GOR Kridanggo, beliau hanya rnengenakan baju putih Iengan panjang. Untuk flexible dapat kita lihat waktu pendeklarasian kandidat di Gedung Pernerintah Daerah (GPO) beliau hanya rnengenakan baju batik, jadi beliau dalarn hal penarnpilan rnernang terkesan "SERSAN" atau serius tapi santai, jadi ada waktunya beliau berpenarnpilan santai tapi ada waktunya pula beliau berpenarnpilan serius tergantung dari eventnya.
 Jika kita rnelihat sosok Bapak John Manoppo, kadang kita rnelihat beliau sebagai seorang birokrat yang akan berpenarnpilan rapi. Menurut Bapak Digdo bahwa Bapak John Manoppo berpenampilan "necis"34, sebagai seorang birokrat rnaka wajar jika beliau berpenarnpilan seperti itu. Tetapi lain halnya dengan penuturan Bapak Paulus Triarso bahwa Bapak John Manoppo orangnya "Ngoboi"35dalam artian beliau sangat santai dalarn berpakaian. Jadi penarnpilan Bapak John Manoppo bisa dikatakan santai tetapi serius tergantung dari acaranya apa atau bisajuga dikatakan "flexible", tergantung dari evennya.
 30. Anggota team sukses TOM-JOHN. 31. Kualitas akan kandidat tersebtit. 32. Dapat beradaptasi atau menyesuaikan keadaan dengan cepat. 33. Anggota team sukses TOM-JOHN 34. Raj in, rapi, bersih, memiliki style/ gaya 35. Layaknya seorang koboi yang berpenampilan santai "Bahkan Bapak John sempat menggunakan celana pendek waktu
 bepergian. saya tahu karena saya mendampingi beliau", kata Bapak Paulus
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 Untuk dimensi fenotipe optis, disini dijelaskan tentang keseharian ataupun pada waktu kampanye bagaimana penampilan dari pasangan ini, apabila digabungkan dengan 7p Marketing Mix milik Booms and Bitner, maka penampilan bisa sebagai hal yang mendukung "product" tersebut terutama dalam hal "appereance "36.
 Untuk penampilan, alm Bapak Totok Mintarto menampilkan busana dengan penyesuaian pada siatuasi dan kondisi, tetapi lebih cenderung untuk berpenampilan santai. Sedangkan untuk Bapak John Manoppo. beliau berpenampilan "necis" karena memiliki latar belakang dari pegawai negeri yang selalu berpakaian rapi dan sopan, akan tetapi beliau juga kadang- kadang berpenampilan santai tergantung dari situasi dan
 kondisi.
 Presentation sebagai Promotion
 Simbol Linguistik. Kata- kata TOM- JOHN sendiri adalah penggabungan dari nama pasangan ini, yaitu alm Totok Mintarto dan John Manoppo. Alasan memakai slogan ini adalah slogan ini sudah tidak asing di telinga dari masyarakat, sehingga untuk slogan inijika diucapkan maka masyarakat langsung mengetahui
 bahwa slogan37 tersebut merepresentasikan pasangan alm Totok Mintarto dan John Manoppo.
 -
 [ -llTOM- '".
 Simbollinguistik pasangan ini bisa dikategorikan dalam elemen atau hal promotion yang ada dalam 7p Marketing Mix karena kata- kata yang terdapat dalam slogan, spanduk, banner, selebaran merupakan suatu pesan atau message38 yang ditujukan kepada masyarakat, yang intinya untuk mencari simpati dan dukungan dari masyarakat. Sedangkan banner, selebaran, spanduk, sticker, leaflet san gat erat hubungannya dengan pesan atau message karena menggunakan dengan advertising yang bermacam- macam jenisnya.
 Simbol Optik
 Di dalam PILKADA 2006 kemarin pasangan ini memakai, simbol khas yaitu berupa gambar aim Pak Totok dan BapakJohn Manoppo, lengkap dengan setelanjas dan memakai peci. Dengan latar belakang warna merah putih, serta tulisan TOM- JOHN, Mengabdi Untuk Rakyat. Penggunaan latar belakang warna merah putih, menggambarkan nasionalis, dimana pasangan ini mengusung nasionalis- religius sebagai dasamya. Nasionalis bisa dilihat dari warna merah putih yang mirip dengan wama bendera
 Indonesia, sedangkan religius tampak pada penggunaan peci dari pasangan ini. ·I
 36. Penampilan 37. Sedangkan menurut Ibu Dewi slogan: "Mengabdi Untuk Rakyat" adalah bahwa hasilnya benar- benar untuk rakyat.
 Segala kebijakan yang ada dalam visi dan misi mengarah kepada masyarakat 38. Berupa kalimat yang berisi ten tang informasi atau upaya dari kandidat untuk meyakinkan pemilih
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 Simbol optik pada pasangan ini juga masih berkaitan erat dengan elemen promotion pada 7p Marketing Mix, karena simbol- simbol seperti pengunaan pecis, Jatar belakang bendera merah outih, yang melambangkan Nasionalis serta penggunaan pecis yang melambangkan bahwa pasangan ini religius, dan slogan akan menjadi senjata bagi promosi produk.
 Simbol Akustik
 Menurut BapakAmir, ada jingle yang digunakan dalam PILKADA 2006 kemarin, sebagai bentukproduct awareness atau tanggapan serta kepedulian terhadap kandidat maka Bapak Amir39 membuat jingte40 ini adalah hasil karya dari Bapak Amir sendiri.
 Jingle ini memberi pesan kepada masyarakat, bahwa idola untuk PILKADA 2006 adalah TOM- JOHN karena berada unggul dari lainnya (nomor satu) sedangkan "Dua- dua itu pilihanku" berarti yang menjadi pilihan saya adalah pasangan no 2, dimana pasangan ini menempati urutan nomor 2, lalu selanjutnya adalah "Tiga- tiga terbukti karyanya", dimana karya pasangan ini telah ditunjukkan dalam masa pemerintahan sebelumnya. Yang terakhir adalah "Satu dua tiga TOM-JOHN di hati saya", kata- kata ini berarti bahwa pasangan ini adalah idola saya sehingga saya akan memilih pasangan ini sesuai nomor urutnya yaitu nomor 2 yang sudah terbukti akan karyanya, sehingga semua itu tergabung dan melekat erat di hati saya.
 Untuk simbol akustik yang ada diatas merupakan bagian yang menunjang "promotion" dalam 7p Marketing Mix, karen a penggunaan jingle, lagu, irama ataupun rhytm merupakan media41 yang untuk menyokong promosi. Kaitannya untuk hal ini bahwa promosi yang dilakukan oleh pasangan ini tidak hanya melalui kata- kata yang ada dalam spanduk atau banner akan tetapi juga menggunakan lagu atau jingle untuk mempermanis promosi tersebut.
 Party sebagai People
 Partai yang mengusung pasangan ini adalah PAN dan PDI Perjuangan, namun dalam pelaksanaannya pasangan ini didukung oleh Partai Demokrat. Aim Bapak Totok Mintarto didukung oleh Partai Amanat Nasional.
 39. Anggota team sukses dari TOM-JOHN 40. Jingle atau lag, yet- yet yang dibuat oleh BapakAmir sebagai bentuk apresiasi terhadap kandidat. "Satu- satu TOM-
 JOHN idolaku", "Dua- dua itu pilihanku", tiga terbukti karyanya", "Satu dua tiga TOM-JOHN di hati saya" 41. Alat
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 Partai pendukung yang terdiri dari orang- orang dan staf- stafnya yang tergabung bersatu untuk menyokong kandidat ini merupakan salah satu bentuk elemen people yang ada di 7p Marketing Mix, dimana elemen people berarti perekrutan orang- orang atau yang menjadi staf- stafnya.
 Orang- orang tersebut bisa berasal darimana saja, dari pegawai pemerintah sampai pedagang kaki lima. Pasangan ini juga merekrut orang- orang, diantaranya adalah dari kalangan artis seperti Angelina Sondakh, Khomar, Dede Yusuf, Ruhut Sitompul, dan lain lain untuk mendukung pasangan ini menjadi walikota dan wakil walikota.
 Policy sebagai Product
 Kebijakan yang dibuat bukan berasal dari satu partai saja, misal PAN atau PDI-Perjuangan, namun gabungan dari kebijakan partai yang mengusung lalu dimodifikasi untuk menjadi yang tepat untuk pembangunan Salatiga, menurut Bapak Suniprat42.
 Selain itu menurut Bapak Paulus Triarso, dikarenakan pasangan ini adalah "incumbent" atau yang pada masa yang lalu menang, maka kebijakan yang diambil hanya meneruskan kebijakan yang yang sudah ada. Kebijakan tersebut antara lain adalah pembangunan sarana publik seperti fasilitas irigasi,jalan serta pelayanan publik yaitu: pengurusan administrasi seperti membuat KTP (Kartu Tanda Penduduk dengan mengandalkan metode "One Way Service"43).
 Dipandang dari segi Marketing Mix 7p, bahwa policy atau tawaran program merupakan product, dimana tawaran tersebut berfungsi sebagai pemanis dalam kemasan pasangan tersebut.
 Layaknya sebuah barang yang dilampirkan daftar vitamin dan gizi, begitu juga dengan pasangan ini dengan melampirkan kebijakan di bidang ekonomi, sosial, pendidikan dan agama, salah satunya dengan pembangunan sarana publik pembangunan sarana publik seperti fasilitas irigasi dan pengurusan administrasi
 seperti membuat KTP.
 Push Marketing sebagai Promotion
 Dalam kampanyenya, pasangan ini banyak melakukan event- event yang mendukung dalam pemenangan PILKADA 2006. Karena pasangan ini berdasar atas Nasionalis- Religius, maka tidak menutup kemungkinan bahwa event- event yang akan dilaksanakan sebelum kampanye atau sosialisasi eventevent seputar dari sisi religius dan nasionalis.
 Sosialisasi event- event tersebut dapat dikelompokkan menjadi dua bagian, yaitu religius (agama) dan hiburan (entertainment). Dalam pelaksanaannya, tentu saja disesuaikan dengan daerahnya, kultur daerahnya. !\jenurut penuturan dari Bapak Amir, pasangan TOM-JOHN mengadakan event di daerah Noborejo dettgan menampilkan wayang, Noborejo merupakan Daerah pinggiran yang berada di Kecamatan Argomulyo. Dilihat dari budayanya, daerah tersebut masih sangat kental dengan budaya Jawanya, oleh
 sebab itu cocokjika dilaksanakan pertunjukkan wayang untuk menarik massa.
 42. Anggota Dewan di Salatiga, dan merupakan team sukses TOM- JOHN. 43. Suatu metode tanpa banyak menggunakan birokrasi, meja yang harus di datangi.
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 Selain itu untuk daerah yang tergolong "Basis Hijau" atau daerah yang kuat akan agama Islarnnya dilaksanakan pengajian dengan menampilkan salah satu tokoh agama ternama yang didampingi oleh Bapak John Manoppo, begitu juga dengan Daerah yang kuat akan nasraninya maka diadakan kebaktian yang didampingi oleh aim Bapak Totok Mintarto. Alasan mengapa yang mendampingi di Daerah yang berbasis hijau adalah Bapak John Manoppo dan sebaliknya adalah suatu bentuk toleransi antar umat beragama.
 Push marketing bisa dikategorikan ke dalam promotion dalam 7P A1arketing Mix, dimana kandidat turon langsung bertatap muka dengan pendukungnya atau masyarakat. Hal ini dalam bidang Ekonomi, khususnya Marketing Mix, bahwa pasangan ini melakukan apa yang dinamakan direct sales atau penjualan langsung. Dimana pasangan ini menjual apa yang bisa dijual seperti: image, kebijakan- kebijakan, visi dan misi mereka secara langsung dan bertatap muka dengan masyarakat, bisa dari kelompok ke kelornpok
 atau pada saat kampanye terbuka.
 Pull Marketing sebagai Price dan Promotion
 Untukpu/1 marketing atau penyampaian produk melalui media dapat dikelompokkan menjadi dua, yaitu media elektonik dan media masa. Kebanyakan media yang dikembangkan adalah media masa. Media masa yang digunakan seperti baliho, spanduk, pamflet, stiker, banner, selebaran, dsb. Penyebaran media ini dilakukan oleh partai pengusung tetapi ada pula yang dilakukan oleh organisasi non partisan, yaitu HAMASAL, Pemuda Pancasila, KNPI, dsb.
 Untuk masyarakat Nasrani TOM-JOHN mengucapkan selamat hari raya dengan menggunakan spanduk, mereka mencoba menarik simpati masyarakat Nasrani dengan memasang spanduk ini di daerah yang bermayoritas masyarakat Nasrani.
 Sumber: LSM Percik, lber-iber PILKADA Salatiga 2006
 Media masa ini ditempatkan diseluruh tempat-tempat strategis baik perkotaan maupun pinggiran, seperti di pertigaan jalan atau perempatan, dan di pojok-pojok kota yang diijinkan oleh KPU. Target utama media ini adalah daerah perkotaan dan pinggiran. Di daerah pinggiran pasangan ini dalam menggunakan media massa kalah suara, sedangkan daerah pusat kota yang efektif adalah di daerah Kelurahan Kutowinangun, Gendongan, Salatiga, Mangunsari, Kalicacing dan Ledok. Untuk penyampaian produk melalui media elektronik dilakukan dengan menggunakan radio, yaitu pada saat penyampaian visi dan
 47

Page 16
                        

Jumal Ekonomi dan Bisnis Voi.XIV, No.I, Maret 2008:33-53
 misi di radio Suara Salatiga, kegiatan ini hanya dilakukan satu kali dan diikuti oleh tiga pasangan lainnnya, target utama media ini adalah semua kalangan atau masyarakat dari tingkat bawah hingga atas, atau semua yang mendengarkan radio.
 Untuk penyampaian produk politik melalui media, bisa dimasukkan ke dalam dua kategori dalam 7p Marketing Mix. Yang pertama adalah price dimana pasangan ini melakukan pricing strategy, seperti mereka membagi- bagi kaos simpatisan pasangan ini kepada masyarakat secara gratis. dengan tujuan untuk mendapat dukungan. Selain itu merekajuga membagi- bagi pamflet, sticker atau bahkan pemenuhan kebutuhan masyarakat secara cuma- cuma seperti pemenuhan kebutuhan sarana air dengan pembanguna sumur. Yang kedua adalah promotion, yaitu dengan melakukan promosi kepada masyarakat dengan menggunakan media, seperti media massa (banner, spanduk, leaflet, sticker). Karena menggunakan media maka pasangan ini melakukan apa yang masuk dalam hal promotion di 7p Marketing Mix.
 Pass Marketing sebagai People
 Pass Marketing atau penyampaian produk melalui perantara atau influencer, sering disebutjuga sebagai jurkam (juru kampanye) dilakukan oleh pasangan ini. Adapun pass marketing dibagi menjadi dua bagian yaitu antara influencer aktif dan influencer pasif. Dalam tim sukses TOM-JOHN ada beberapa jurkam yang digunakan, karena waktu yang disediakan untuk berkampanye sangat sedikit jadi pasangan ini menggunakan jurkam. Kebanyakan jurkam yang dipakai berdasarkan ketokohannya, bukan berdasar antara tua atau muda. Jadi seorang tokoh yang sudah dikenal masyarakat darah tersebut.
 Menurut Bapak Amir, bahwa Daerah yang berbasis hijau atau basis Islam, pasangan TOM-JOHN menggunakan tokoh yang memiliki Jatar belakang keagamaan seperti: Bapak Yahya Iskandar, Bapak Usman Karyono, Bapak Yoko (tusukjarum), BapakAsat Basir, BapakAndi Sanang, dll. Beberapa tokoh diatas disebar ke beberapa wilayah sesuai dengan kepopulerannya pada masyarakat tersebut. Sebagai
 contoh Bapak Yoko (tusuk jarum) berkampanye di daerah Tegalrejo dimana beliau di daerah tersebut sangat
 kondang. Sedangkan untuk daerah Nasrani, pasangan ini menggunakan Bapak lndra Budiman, Bapak Dance Palid, dll
 Adapunjurkam tersebut tidak hanya dipilih berdasarkan ketokohan saja, menurut Bapak Suniprat, beliau menuturkan bahwajurkam tidak hanya didasarkan pada kekondangan atau kepopuleran dari tokoh tersebut, tetapi dipilih berdasarkan aliran juga, jadi pasangan ini menggunakan tokoh yang bukan berasal dari "aliran keras" tetapi nasionalis hal ini dimaksudkan untuk memberikan kesejukan bagi pemilih, bukan anarkis atau sifat yang berbau SARA.
 Pass Marketing bisa dimasukkan ke dalam elemen people dalam 7p Marketing Mix, karena pass marketing berarti penyampaian produk politik kepada influencer atau perantara. Jika menggunakan perantara untuk mempengaruhi masyarakat maka hal perekrutan orang atau influencer44 adalah yang sangat penti4g untuk daerah yang akan dituju. Apa yang dilakukan oleh pasangan ini masuk dalam elemen people karena dalam elemen ini perekrutan staff dan orang- orang yang tepat akan sangat berpengaruh dalam melakukan pangantaran produk ataupun jasa.
 44. Istilah orang yang dapat memberikan pengaruh kepada pemilih atau masyarakat, lebih dikenal dengan istilahjurkam.
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 Polling sebagai Physical Evidence
 Polling sendiri berarti pemilihan, bisa diartikan sebagai hasil puncak dari pelaksanaan elemen- elemen political marketing (positioning, person, presentation, policy, party, push marketing, pull marketing, pass marketing) yang dilakukan oleh pemilih. Pada PILKADA 2006 yang lalu pemenang adalah pasangan incumbent, yaitu: pasangan aim Pak Totok dengan Pak John.
 Polling sendiri bisa dikaitkan dengan 7P Marketing Mix, khususnya Physical Evidence, dimana physical evidence sendiri akan mempersilahkan masyarakat untuk membuat suatu keputusan terhadap perusahaan atau organisasi yang sedang mengantarkan jasa. Atau dapat juga diartikan sebagai kemampuan atau lingkungan, dimanajasa atau pelayanan tersebut sedang diantarkan ke masyarakat. Elemen ini merupakan elemen yang sangat vital karena masyarakat akan membuat suatu persepsi yang didasari pada penglihatan mereka pada pengantaranjasa yang dilakukan oleh organisasi atau perusahaan.
 Analoginya adalah setelah masyarakat atau pemilih melihat, merasakan dan membuat persepsi terhadap caJon atau kandidat maka hasil akhir adalah bahwa persepsi dari tiap tiap orang tersebut dituangkan pada saat pemilihan ke dalam suatu bentuk kertas, dimana kertas tersebut merupakan kesanggupan untuk memilih caJon yang ditandai dengan pencoblosan pada gam bar calon atau kandidat.
 Jika diuraikan bahwa elemen polling dan physical evidence memiliki kesamaan yaitujikalau physical evidence adalah bukti nyata dari masyarakat dari semua yang telah dilakukan oleh perusahaan. Sarna halnya dengan polling bahwa polling adalah bukti nyata yang dituangkan ke dalam surat pemilih setelah apa yang telah dilakukan oleh kandidat atau cal on.
 Kesimpulan
 Setelah melihat penjelasan diatas, dapat ditarik kesimpulan bahwa PILKADA merupakan suatu kegiatan yang sekarang sudah menjadi urn urn. Masyarakat dapat melihat dan merasakan aktivitas- aktivitas dalap proses pemenangan PILKADA yang dilakukan oleh cal on atau kandidat.
 Sebenamya antara Political Marketing dan 7P Marketing Mix, dua hal ini memiliki kesamaan yang mendasar, yaitu bagaimana memenangkan persaingan. Jikalau Political Marketing berusaha dengan segala upaya dan daya untuk memenangkan caJon kandidat supaya terpilih, begitujuga dengan 7P Marketing Mix, bahwa perusahaan akan berusaha dengan segala cara, khususnya dalam 7p, untuk memenangkan persaingan, dan akhimya barang yang akan dijual menjadi laku keras.
 Tujuannya kedua hal ini adalah sama, yaitu memenangkan persaingan, namun itu semua tergantung bagaimana anda melihat kedua hal ini. Mungkin bagi orang ekonomi 7P Marketing Mix lebih dominan dibanding dengan Political Marketing, akan tetapi bagi orang yang memahami ilmu politik cerita untuk Political Marketing akan berbeda. Terlepas dari itu semua adalah kedua hal diatas sebenamya adalah sama, elemen- elemen yang ada dalam Political Marketing ada dalam 7P Marketing Mix, bahkan ada satu elemen yang bisa diterjemahkan dalam elemen yang beda di dalam 7P Marketing Mix.
 Kedua bidang diatas, Political Marketing dan 7P Marketing Mix, adalah sebuah uangkapan dari suatu kegiatan pada masing- masing bidang. Dalam artian apabila dalam dunia ekonomi maka usaha- usaha persaingan yang ada dalam proses pemenangan cal on, barang, jasa disebut sebagai 7P Marketing Mix. Akan tetapi dalam dunia perpolitikan persaingan- persaingan dengan melancarkan usaha- usaha yang
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 menarik dan unik sebagai usaha untuk memperoleh pemengan disebutjuga Political Marketing. Ibarat sebuah barang, kita ambil contoh adalah buah "jeruk", jika di Indonesia buah jeruk berwarna kuning, oranye, berair dan berasa man is, sedangkan orang- orang di negeri barat atau luar negeri mereka bukan menyebut jeruk akan tetapi "orange", sedangkan ciri- ciri, bentuk, warn a, rasa adalah sama dengan yang ada di Indonesia.
 Dapat kita lihat bahwa ilmu itu memang kaya, ilmn memang tersebar lnas dan versinya berbagai macam. Mungkin di daerah ada hal yang sama akan tetapi namanya berbeda, walaupun ciri, bentuk dan tujuan sama akan tetapi istilah yang digunakan berbeda. Tetapi ada pula walaupun bentuk sama, ciri sama tetap bersikukuh bahwa ilmu tersebut berbeda.
 Untuk lebih jelasnya, lihat tabel2 yang akan memberikan penjelasan tentang persamaan 9 Elemen Political Marketing dengan 7P Marketing Mix.
 lmplikasi Teoritis
 Sebagai hasil yang didapat dari tulisan ini bahwa untuk melakukan proses persaingan hingga menuju pemenangan di dalam suatu pilihan, tidak semudah hanya dengan menjalankan eiemen- elemen yang ada di political marketing, ataupun yang ada di 7P Marketing Mix. ada beberapa hal yang sangat mempengaruhi kemenangan caJon yang dijagokan, diantaranya adalah money politics atau politik uang. Karena pembelian suara dengan system "money politics" masih marak terjadi, bahkan di Salatiga pun juga terjadi.
 Selain itu sebenarnya teori political marketing sekarang ini memang sudah dapat dibilang bagus, namun sistem dan tata earn perpolitikan di Indonesia masih bel urn cukup kuat untuk menopang. Sebagai contoh adalah kandidat yang berasal dari "kubu independent", hal ini belum ada hukum dan tata earn yang mengaturnya. Sekarang inijika menggunakan istilah demokrasi, bahwa rakyat be bas memilih caJon yang dianggap pantas akan tetapi kenyatannya rakyat diberi pilihan untuk memilih caJon yang berasal dari partai- partai, dan belum tentu cal on tersebut pantas di mata masyarakat untuk menjadi wakil masyarakat. Secarn keseluruhan bahwa ilmu ekonomi dan ilmu politik adalah dua ilmu yang berbeda, penerapan serta teorinya mungkin bisa sangat berbeda, namun dengan adanya Political Marketing dan 7P Marketing Mix akan membuka jendela pengetahuan bahwa ilmu ekonomi dapat juga diterapkan ke dalam ilmu politik.
 Im plikasi Manajerial
 Dari Political Marketing dan 7P Marketing Mix ada beberapa hal yang patut diperhatikan sehubungan dengan pencalonan. Sebenarnya semua elemen baik yang berada di dalam political marketing dan 7P marketing mix penting akan tetapi ada beberapa yang menjadi crucial. Positioning. atau bagaimana memposisik:"ln diri di mata pemilih. Hal ini sangat erat hubungannya dengan brand image. Dalam pembentukd'n brand image, sekarang ini masyarakat, khususnya masyarakat Salatiga lebih tertarik akan suatu hal yang bisa dibilang unik, menarik serta mempunyai ciri khas yang berbeda dengan caJon yang lain yang akan membuat masyarakat menjadi tertarik terhadap pribadi tersebut. Kaitannya dengan 7P Marketing Mix adalah bahwa positioning merupakan earn awal, gebrakan awal yang harus diperhitungkan, karena disinilah produk politik anda akan dinilai oleh masyarakat melalui bagaimana memposisikan dirinya
 ke dalam masyarnkat.
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 Selain itu quality atau kualitas produk tersebut harnslah benar- benar diuji kelayakan serta kemampuan sehingga dalam pembentukan brand image, sosok yang menarik, unik akan menjadi bahan pertimbangan masyarakat untuk memilih. Quality sangat erat hubungannya dengan person dari political marketing, siapa caJon tersebut dan bagaimana karakteristik seorang kandidat benar- benar diuji dalam elemen ini. Terakhir adalah presentasi, j ika di dalam political marketing disebut presentation, sedangkan di dalam 7P marketing mix adalah promosi. Untuk memenangkan hati masyarakat atau pemilih alangkah baiknya didukung dengan adanya promosi yang gencar. Bukan berarti promosi yang selalu berkaitan dengan "uang" atau "money politics" akan tetapi promosi yang bagaimana yang bisa memikat para pemilih. Promosi yang unik dan menarik, yang bahkan belum pemah ada sebelumnya merupakan kunci yang tepat. Masyarakat akan menjadi penasaran akan sesuatu yang barn yang belum pemah dilihat, setelah penasaran maka masyarakat akan menjadi antusias bahkan loyal terhadap calonnya.
 Akan tetapi kesemua itu akan menjadi hampa apabila tidak ditopang dengan koordinasi dari partai pendukung, anggota tim, dan masyarakat sendiri. Selain itu dana atau uang memang tidak dapat dipungkiri keberadaannya. Bahwa dana atau uang memang perlu dan dibutuhkan dalam proses persaingan untuk memenangkan suatu pilihan.
 Araban Penelitian Mendatang
 Dalam jumal ini telah dilakukan penelitian akan Political Marketing dan 7P Marketing Mix dalam PILKADA, sedangkan untuk penelitian yang mendatang bisa dilakukan kapan saja, bahkan menjelang pilihan lurah ataupun presiden.
 Penelitian selanjutnya dapat menggunakan dasar dari political marketing dan 7P marketing mix, akan bagaimana menjaga agar masyarakat tetap antusias terhadap caJon yang didukungnya. Bisa dilihat dari araban political marketing dengan sudut pandang politik ataupun dari 7P marketing mix dari sudut pandang ekoriomi. Kesemua ini adalah untuk menjaga loyalitas dari pemilih terhadap cal on yang didukungnya.
 Serta tidak menutup kemungkinan untuk menemukan sesuatu yang barn, yang benar- benar barn dalam political marketing atau 7P marketing mix khususnya di Indonesia atau bisa saja menemukan akan elemenelemen tambahan dalam kedua hal tadi. yang bisa menjadikan political marketing dan 7P marketing mix semakin lengkap sehingga bisa digunakan untuk pembelajaran lebih Ian jut bagi masyarakat Indonesia, khususnya dalam ilmu politik serta ekonomi ataupun ilmu- ilmu yang lain.
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 9 Element
 Political
 Marketing
 Positioning
 Person
 Presentation
 Party
 Policy
 Push Marketing
 Pull Mtketing
 Tabell 9 Elemen Political Marketing dengan 7P Marketing Mix
 7P Marketing Mix
 Product
 Quality dan Product
 Promotion
 People
 Product
 Promotion
 Price dan Promotion
 Penjelasan
 Positioning sebagai product disini bcrarti. positioning atau penempatan citra kandidat di pemilih dapat diartikan menjadi suatu product. Product disini bukan berarti sebuah barang, melainkan bagaimana kandidat menempatkan diri di mata masyarakat dengan image- image yang terjadi baik itu dibuat secara sengaja atau secara alami.Hal ini bisa merupakan suatu product jika dilihat dari susut pandang ekonomi, karena jika memposisikan maka akan membutuhkan image. Image sendiri merupakan bagian dari suatu Product. Person merupakan ciri khas dari kandidat itu sendiri, bisa dari sifat, kemampuan organisasi, dsb dilihat dari sudut pandang ekonomi bahwa sifat- sifat yang dimiliki oleh kandidat merupakan Quality kandidat itu sendiri dan bisa menjadi suatu ciri khas sehingga memperkuat citra Product kandidat itu. Jika Presentation adalah bagaimana kandidat ini mempresentasikan dirinya lewat media, baik media massa atau elektronik, sedangkan Promosi dilakukan tidak hanya melalui kata- kata yang ada dalam spanduk atau banner akan tetapi juga menggunakan lagu a tau jingle untuk mempermanis promosi tersebut. Party atau disebut sebagai partai berisis tentang orangorang yang memiliki kompetensi dan kemapuan untuk mendukung kandidatnya. Partai bisa dilihat dari sudut pandang ekonomi yaitu perekrutan orang- orang atau yang menjadi staf- stafnya yang dalam istilah 7P Marketing Mix lebih dikenal dengan nama People. Policy yang berisi tentang kebijakan bisa dilihat sebagai product, dimana tawaran atau kebijakan tersebut yang merupakan product berfungsi sebagai pemanis dalam kemasan pasangan tersebut. Push Marketing adalah penyampaian produk secara langsung ke pem iii h. hal ini bisa dimasukkan ke dalam bidang ekonomi atau lebih dikenal dengan istilah direct sales dimana pasangan ini menjual apa yang bisa dijual seperti: image. kebijakan- kebijakan, visi dan misi mereka secara langsung dan bertatap muka dengan masyarakat, bisa dari kelompok ke kelompok atau pada saat kampanye terbuka. pull marketing adalah penyampaian produk melalui media elektonik dan media masa. Sedangkan price pasangan melakukan pnctng strategy, seperti membagi- bagi kaos simpatisan kepada masyarakat secara gratis. Selain itu mereka juga membagi- bagi pamflet, sticker Promotion, yaitu dengan melakukan promosi kepada masyarakat dengan menggunakan media, seperti media massa (banner, spanduk, leaflet, sticker)
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