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Carrera de Administracin Bancaria


	
Crditos y Cobranzas

Al finalizar la clase el estudiante:

Describe las consecuencias del incremento de la

morosidad en el Sistema Financiero.

Semana 1


	
Caso Prctico

La institucin Financiera ABZ, ha colocado en

campaa navidea crditos por un monto total

ascendente S/.20563,000.00, a una tasa de interspromedio de 18%
anual, sin embargo presenta una

grave crisis financiera, siendo que el otorgamiento de

crditos es la actividad lucrativa de las instituciones al

generar a su favor una tasa de inters activa, Que

situacin podra estar generando el escenario

actual?


	
Antecedentes

Desde los inicios de la civilizacin, el crdito era una

prctica de la vida cotidiana. El control y requerimiento

sealaba que quien no pagaba poda experimentar:

CrditoEtimologaLatn

Credere Crdito

Latn fides

Confiar

prdida de bienes

esclavitudpena de muerte

capitis diminuttio


	
Qu es el crdito?

Es una forma de obtener y

otorgar financiamiento por

medio de un acuerdo entre

el deudor y el acreedor,

bajo ciertas condiciones

establecidas

consensualmente.


	
Elementos del crdito


	
Definicin de cobranza:

Es el conjunto de

actividades y/o acciones

que se realizan para lograr

la recuperacin de los

crditos otorgados.


	
Importancia de las recuperaciones

Mayor constitucin de reservas

Genera desfase en las recuperaciones

Reduccin del margen financiero

Perdida de credibilidad y confiabilidad

Altos costos

Perdida de clientes pasivos


	
Aplicando lo aprendidoDescriba las consecuencias del incremento
de la morosidad

en el Sistema Financiero en los siguientes productos

financieros.

PRODUCTO FINANCIERO CONSECUENCIAS

Crdito de consumo

Crdito a microempresas

Crdito hipotecario

Tarjeta de crdito

Leasing

Factoring


	
Normas Legales

Al finalizar la clase el estudiante:

Clasifica los deudores, tipos de crditos y provisiones de

acuerdo a la normativa vigente.

Semana 2


	
Caso Prctico

El Sr. Cceres ha solicitado a su institucinfinanciera un crdito
vehicular (plazo 5 aos,monto US$ 15,000.00) el cul ha sido
aprobado,paralelamente tiene una tarjeta de crdito conuna lnea
ascendente a S/.9,000.00, la que hasido utilizada al 100% y un
crdito hipotecarioque esta a punto de cancelar restndole pagarsolo
12 cuotas (monto total: US$ 5,000.00).Cul considera usted es el
crdito que implicamayor riesgo para la institucin? por qu?


	
Clasificacin de CrditosResolucin SBS 11356 - 2008

Crditos Corporativos.

Crditos a Grandes

Empresas.

Crditos a Medianas Empresas.

Crditos a Pequea Empresa.

Crditos a Microempresa.

Crditos Consumo

Revolventes.

Crditos Consumo No Revolventes.

Crditos Hipotecarios

para Vivienda.


	
Clasificacin del Deudor por

categora

Categora Comercial Consumo / Mes Hipotecario

Normal 0 das 0 8 das 0 30 das

CPP 1 60 das 9 30 das 31 90 das

Deficiente 61 120 das 31 60 das 91 120 das

Dudoso 121 365 das 61 120 das 121 365 das

Prdida >365 das >120 das >365 das


	
Por clasificacin contable

Vigentes

En esta cuenta se registran loscrditos otorgados a clientes
delpas y del exterior en distintasmodalidades, cuyos pagos
seencuentran al da, de acuerdo conlo pactado.

Vencidos

Son los crditos que no han sidocancelados o amortizados porlos
obligados en la fecha devencimiento: 15 das calendariopara los
crditos comerciales y30 das calendario para loscrditos mypes.

Refinanciados

En esta cuenta se registran loscrditos o
financiamientosdirectos, en sus distintasmodalidades, en los que
seproducen variaciones de plazo y/omonto del contrato
originalocasionada por dificultades en lacapacidad del deudor.

Reestructurados

En esta cuenta se registran loscrditos o
financiamientosdirectos, en sus distintasmodalidades, que han
sidosujetos a la reprogramacin depagos.


	
Provisiones

Son estimaciones razonables

que se constituyen de acuerdo

a las disposiciones vigentes de

la SBS, para aquellas

acreencias que la empresa

considera incobrables o de

dudosa recuperabilidad, se

establecen en virtud de los

siguientes criterios:

1. Das de mora

2. Clasificacin de crdito

3. Tipo de garanta

Genricas

Especificas


	
Provisiones Genricas

1.00% MedianaEmpresa

MES 1.00% 1.00% PequeaEmpresa

1.00% Microempresa

CONSUMO 1.00% 1.00% Revolvente

1.00% No Revolvente

HIPOTECARIO 1.00% 0.7% Hipotecario

0.7% Corporativo

COMERCIAL /GRAN EMPRESA

1.00% 0.7% Gran Empresa


	
Provisiones Especficas

Categora deRiesgo

Tabla 1 A solafirma

Tabla 2Preferidas

Tabla 3Preferidasrpidarealizacin

CPP 5.00% 2.50% 1.25%

Deficiente 25.00% 12.50% 6.25%

Dudoso 60.00% 30.00% 15.00%

Prdida 100.00% 60.00% 30.00%


	
Provisiones Procclicas

Tipos de Crdito Componente Procclico

Crditos Corporativos 0.40%

Crditos a Grandes Empresas 0.45%

Crditos a Medianas Empresas 0.30%

Crditos a Pequeas Empresas 0.50%

Crditos a Microempresas 0.50%

Crditos de Consumo Revolvente 1.50%

Crditos de Consumo No Revolvente

1.00%

Crditos Hipotecarios para Vivienda

1.40%


	
Provisiones por tipo de

Garanta

Garantas Preferidas

Garantas Preferidas de muy Rpida Realizacin

Garantas Preferidas Autoliquidables

Garantas No Preferidas


	
Circular SBS NB 2184 - 2010

Esta circular tiene como

propsito establecer

informacin mnima que las

empresas financieras

deben presentar para el

otorgamiento, seguimiento,

control, evaluacin y

clasificacin de los crditos

concedidos con el fin de

medir los riesgos de estos.

Requerimiento Mnimo

Informacin econmico financiera.

Informes sobre la posicin del cliente en su moneda de

origen.

Garantas y seguros.

Informes referidos a operaciones de

crdito.

Correspondencia.


	
LEY N 29571Cdigo de Consumo

Se prohbe el uso de mtodos

de cobranza que afecten la

buena reputacin del

consumidor, que atenten

contra la privacidad de su

hogar, que afecten sus

actividades laborales o su

imagen ante terceros.

Ley 29571, Capitulo III


	
Enviar documentos que den apariencia de una cobranza
judicial

Enviar comunicaciones o realizar llamadas a terceros informando
sobre lamorosidad del deudor.

Solo se puede realizar gestiones de cobranzas los das: Lunes a
Viernes de7:00 am a 8:00 pm

Prohibido el uso de carteles pegados en la parte externa del
centro de trabajo odomicilio del deudor.

Empleo de personas con vestimenta no frecuente a una distancia
de 500metros a la redonda del domicilio del deudor.

Difusin por cualquier medio de nminas de deudores o requerir el
pago poreste medio.

LEY N 29571Cdigo de Consumo


	
Aplicando lo aprendido:

Ejercicios de clculo de

provisiones, clasificacin de

deudores y alineamiento interno y

externo e identificacin de riesgos

vinculados a la cartera crediticia.


	
Recuperacin, prevencin y

cobranza

Al finalizar la clase el estudiante:

Elabora el esquema del circuito crediticio

Semana 3


	
Cundo se debe iniciar la cobranza?

Cundo ocurre el retraso?

Cundo la deuda es muy alta?

Cundo la deuda esta muy atrasada?

Caso prctico


	
CONCEPTO DE COBRANZAS

Proceso para obtenercumplimiento de pago y

completar circuito crediticio.

Exigencia de honrar unaobligacin por parte de un

deudor a un acreedor.

Requerimiento de un acuerdopreviamente pactado y

confirmado.

Definicin de cobranza:


	
CONCEPTO DE COBRANZASCaractersticas

gil, porque

Produce una efectiva presin psicolgica en el deudor.

Hace expedita la rotacin de la cartera.

Reduce los costos de la cobranza.

Reduce la prdida de cuentas.

Causa una buena imagen en el deudor.

Favorece el incremento de nuevos crditos.

Normativo, porque Una recuperacin sin normas claras y precisas
produce el

caos en el manejo de la cartera.

Planeado, porque

El proceso de recuperacin debe responder a un sistema

(conjunto ordenado de normas) y a un plan (conjunto de

cosas que se piensan hacer y modo de hacerlas).

La improvisacin es causa del fracaso.


	
INICIACIN

DOCUMENTACIN Y DESEMBOLSO

ADMINISTRACIN DE CARTERA

Mercado Objetivo -Definicin. -Seleccin de clientes.
-Estrategia

Origen -Prospeccin. -Solicitud.

Evaluacin -Experiencia. -Administracin. -Mercado. -Finanzas.
-Finalidad. -Garantas.

Negociacin -Visitas. -Convenios. -Condiciones. -Productos
Bco.

Aprobacin -Justificacin. -Atribucin. -Resolucin.

Documentacin -Const. Legal. -Contratos. -Registro. -Custodia.
-Otros.

Desembolso -Documentacin en regla. -Cumpl. Convn.

Seguimiento -Rev. De crdito. -Seguimiento. -Calificacin. -Acc.
Correcto. -Gestin de cobro.

NORMAL

IRREGULAR

Reestructuracin -Diagnstico. -Estrategia. -Plan Gerencial.
Renegociacin. Reorganizacin. Esfuerzo de cobro. Gestin legal.
Intervencin.

REEMBOLSO

PERDIDA

DIAGRAMA DEL PROCESO DEL CRDITO


	
Recuperacin, prevencin y

cobranza

Al finalizar la clase el estudiante:

Identifica las fases de prevencin y de cobranza

considerando los principios de gradualidad y coherencia

Semana 4


	
FASES DE PREVENCION DE LAS COBRANZAS

Venta; promocin de los crditos

Verificacin; confirmar ubicacin del cliente

Evaluacin; cualitativa y cuantitativa

Seguimiento; verificar aplicacin del destino del crdito

Recuperacin; proceso a realizar en caso de impagos

Ciclo crediticio


	
Principio de Gradualidad y

CoherenciaPara gestionar la recuperacin de una deuda atrasada
hay que tener la

predisposicin de analizar a nuestros clientes en aspectos muchas
veces

subjetivo y que ser adicional al factor objetivo del
problema.

Intereses.- Deseos por conseguir sus objetivos. Temores.- Miedos
a perder objetivos personales, familiares y otros.


	
Fases de la cobranza

I ETAPA

Preventiva Esta primera fase se inicia desde el primer contacto
con el cliente y termina con el desembolso del crdito. Es aqu donde
se busca la mayor informacin sobre el futuro cliente.

Temprana Esta fase est comprendida desde el otorgamiento del
crdito hasta algunos das de atraso. El nmero de das de atraso
depender de aversin al riesgo de cada entidad.

Prejudicial Esta fase est comprendida entre clientes con
problemas de pago y la decisin de transferirlo a una instancia ms
fuerte de gestin. Aqu es donde se aplica todas las tcnicas de
cobro.


	
Fases de la cobranza

II ETAPA

Judicial Etapa en donde la institucin decide aplicar las
acciones legales de recupero de la deuda. Para aplicar este proceso
por lo menos deber cumplirse, que la deuda supere las 3UIT y exista
bienes.

Castigo de deuda Etapa alterna que se aplicara de no poder
realizar la accin inmediata de recupero por la va legal.
Consistente en cubrir con las provisiones y retirarlo de los
reportes de cobro inmediato.

Venta de cartera Proceso por el cual se decide trasladar la
recuperacin a empresas especializadas en cobros, en el cual se hace
la venta por un monto mnimo de recuperacin de capital que la
institucin est dispuesta a ceder.


	
TallerCaso 3

Tenemos una cliente que solicitado un crdito hipotecario al

Banco Alfa en el mes de Enero del presente ao 2014; por

lo cual deposita el 40% de cuota inicial que asciende a S/.

70,000.00 Nuevos Soles, adems presenta los documentos

requeridos para su evaluacin crediticia, el cual sale

aprobado en segunda instancia, luego de cumplir con el

requerimiento de negociar con el Banco Alfa la reduccin de

la TCEA en dos puntos porcentuales. Luego del cual se

procedi a realizar el desembolso a travs de una

transferencia bancaria a la Constructora Sigma en la cuenta

que posee en el Banco Beta.

Por lo que todo el proceso duro tres meses con la entrega

de su cronograma de pago y el control a partir de ah de los

pagos respectivos.

Construir un flujograma de la secuencia del circuito del

crdito hipotecario.


	
Cartera de Clientes

Al finalizar la clase el estudiante:

Segmenta una cartera de clientes

Semana 5


	
Segmentacin

Los impactos positivos de esta gestin son:

Optimiza los resultados de las gestiones realizadas. Potencia la
capacidad de trabajo en el campo del ejecutivo. Disminuye los
gastos de movilizacin en gestin domiciliaria. Permite la
identificacin de las necesidades de los clientes a

efectos de obtener la recuperacin de deuda.


	
Segmentacin

Algunos ejemplos de segmentacin

Por zona geogrfica. Por das de atraso. Por antigedad de la
cartera. Por vencimiento. Por garantas. Por montos de saldos de
deuda. Por tipo de producto. Por tipo de clasificacin.


	
Aplicando lo aprendido:Usted es el nuevo encargado de la
agencia, por lo cual tiene que distribuir el trabajo entre su
personal de acuerdo a lo siguiente:

Jefe de Agencia:Zona de atencin:

Cono Norte

Situacin. Tiene que distribuir la cartera en tres asesores.

Perfiles:

Asesor A..ninguna experiencia (nuevo).

Asesor B.experiencia de ao y medio.

Asesor C.experiencia ms de 3 aos.

RUBROS ZONA INDUSTRIAL ZONA COMERCIAL ZONA RURAL

CLIENTES 120 90 200

Atraso > 1 da 70 60 140

Atraso > 30 das 30 20 50

Atraso > 90 das 20 10 10


	
Organizacin del rea de

cobranza

Al finalizar la clase el estudiante:

Disea el perfil del gestor de cobranzas por tipo deproducto
financiero activo.

Semana 6


	
Hoy

Paradigmas de las cobranzas

Antes

1. Qu diferencia encuentran entre las dos

imgenes?

2. Cul de estas dos imgenes tendr los

resultados de cobranza exitosa?

Caso prctico


	
Organizacin del rea

DEPARTAMENTO

DE

COBRANZAS

Y

RECUPERACIONES

Unidad de

Cobranzas y

Recuperos

Unidad de

Normalizacin

Unidad de

Cobranza

Judicial


	
Organizacin del rea de RecuperacionesGestor de cobranzas

Personalidad

Organizado y responsable.

Respetuoso y confidencial.

Honesto. Seguro de s mismo.

Capacidades

Mostrar astucia en la gestin.

Cumplir con las metas. Gestionar el 100% de

la cartera. Sondear al mximo la

informacin. Conducta profesional. Altamente motivado.
Conocimiento de los

productos. Habilidad

negociadora. Sentido comn.

Actitud

Compromiso con la institucin.

Mirar a los clientes a la cara.

Escucharlos con atencin.

Prestarles asesora. Resistir su presin. Saber decir No.


	
Gestor DomiciliarioAsertividad Cualidad de las personas capaces
de

afirmar su personalidad(autoafirmacin) y defender susopiniones
frente a los dems.Convencen sin necesidad de discutir,expresando
libremente sus opiniones.

Conviccin Seguridad que tiene una persona de laverdad o certeza
de lo que piensa osiente.

Actitud positiva Capacidad de encontrar el lado bueno alas cosas
y a las circunstancias msadversas.

Perseverancia Firmeza y constancia en la manera deser o de
obrar.

Empata Participacin afectiva en una realidadajena, generalmente
en lossentimientos de otra persona.


	
Gestor Telefnico

Habilidades bsicas

Saber escuchar Si no escucha con atencin ocurrir: Escuchara solo
lo que quiere escuchar. Escuchara solo lo que espera escuchar. No
notara la diferencia entre preguntas,

declaraciones y objeciones.

Hablar lo necesario Debe saber concentrarse para entablar
unabuena comunicacin con el cliente y serexplicito en su gestin de
recupero.

Mantener la calma Debe controlar sus emociones y actitudes,
nodiscutir con el cliente, ni mentalmente.

Modulacin de voz Saber utilizar las interjecciones.


	
TallerMencionar las caractersticas que debera tener el gestor
de

cobranzas por tipo de crdito:

Tipos de Crdito Perfil del gestor de cobranzas

Crditos Corporativos

Crditos a Grandes Empresas

Crditos a Medianas Empresas

Crditos a Pequeas Empresas

Crditos a Microempresas

Crditos de Consumo Revolvente

Crditos de Consumo No Revolvente

Crditos Hipotecarios para Vivienda


	
Clientes Deudores

Al finalizar la clase el estudiante:

Disea perfiles de clientes en base a conductas depersonas
deudoras.

Semana 7


	
Caractersticas

Pagaran las deudas con mayor problema, es decir lasque le podran
ocasionar alguna dificultad legal

Pagaran a sus acreedores mas importantes y de graninfluencia en
el mercado

Pagaran a sus acreedores ms agresivos, conflictivos
ypoderosos

Pagaran en la situacin de cubrir las necesidades deinsumos de su
empresa


	
Tipo de Deudor

Deudor Empresa Deudor Consumidor

Crditos con garantashipotecarias.

Crditos respaldados conavales solidarios.

Lneas de crdito. Proveedores

estratgicos. Proveedores Mayoristas. Proveedores pequeos.

Gastos familiares. Gastos de educacin Gastos de salud. Crdito
hipotecario. Prstamo respaldado con

aval de un familiar. Crdito vehicular. Tarjeta de crdito.


	
TallerEscribe en una hoja aparte las caractersticas que debe
tener el gestor

de cobranzas, por tipo de deudor:

Tipos de Deudor Perfil del gestor de cobranzas

Deudor Distrado

Deudor Engredo

Deudor Negligente

Deudor Imprevisto

Deudor Sobreendeudado

Deudor Agresivo

Deudor Profesional

Deudor Insatisfecho

Deudor Adulador


	
ESTRATEGIAS DE COBRANZA PERFIL DEL DEUDOR.

Al finalizar la clase el estudiante:

Disea estrategias de cobranza de acuerdo al perfil
deldeudor.

Semana 8


	
TallerEstrategias de cobranza de acuerdo al perfil del
deudor

Se proceder a construir un rbol de gestin de recuperaciones
visita

de campo.


	
Gestin Administrativa de

cobranzas

Al finalizar la clase el estudiante:

Planifica la gestin administrativa de cobranzasdefiniendo las
estrategias para una cobranza efectiva.

Semanas 10 - 11


	
Cobranza Telefnica

Datos Voz

Generacin de

Listas

Discador

Predictivo

Central

Telefnica

Esta etapa es depersuasin ybsicamente implica unrecordatorio
impersonalde pago, oportunidad dejustificacin.

Mayor cobertura yrapidez para gestionarlas cuentas.


	
Saber escuchar. Hablar lo necesario, saber

concentrarse no llevar dos

conversaciones al mismo

tiempo

A no discutir con el cliente, nimentalmente

A modular la voz, saber usarlas interjecciones

Cobranza Telefnica


	
Cobranza Presencial

Flujo de Cartera

Segmentacin

Asignacin a Gestores

Ingreso

Gestiones

Impresin a Demanda

Impresin Masiva

Distribucin Courier

Gestin en campo


	
Cobranza Va Email

Se sugiere para cobranza

preventiva y con el debido

cuidado de enviar el mensaje

al destinatario correcto.

Mantener actualizada basede datos.

Mensajes escuetos en horaspermitidas.

Valerse de sistemasautomatizados para

enviarlos.


	
- Potencial : Incremento de

usuarios de dispositivos

mviles

- Ideas: Envo de mensajes

recordatorios de pago

- Restricciones: Contar con

una base actualizada de

celulares

Cobranza Va SMS


	
Se comunica al cliente las

consecuencias de no pago a

travs de comunicaciones

escritas remitidas a su

domicilio.

Se debe disear un esquema

secuencial de cartas, en

funcin a la progresin de los

das de mora del cliente y

evitar quemar etapas.

Notificaciones


	
Operativos de Cobranza

Herramienta de presin, la cual puede ser adicional a un

ciclo de gestin de cobranza. Al ser una herramienta

costosa, deben seleccionarse a un grupo de clientes con

caractersticas diferenciadas.

Participantes: Supervisor deCobranza Gestor Abogado

Herramientas: juego de roles,movilidad y/o resguardo.

Relacin de clientes: seleccinespecial de clientes.

Horario: Acorde al perfil de loscliente y cumpliendo
lasnormativas de proteccin.

Operativo de cobranza

Clientes sin voluntad de pago

Con capacidad de pago

Monto de la deuda relevante

Compromisos de pagoincumplidos

Con reacciones violentas a lacobranza administrativa.

Perfil de clientes


	
Etapas de la Cobranza

Etapa Recordatoria

Se realiza antes del vencimiento, puede ser por va
telefnica,presencial otros canales.

Etapa Persuasiva

Se da desde el vencimiento de la cuota hasta algunos das ms,se
trata de convencer al cliente que pague la deuda.

Etapa Conminatoria

Cuando hay marcada intencin del cliente de no pagar ladeuda, se
procede a comunicarle los perjuicios que leocasionar.


	
Centrales de Riesgo

Son empresas que realizan elanlisis de la informacinsuministrada
por las entidadesde crditos (bancos yfinancieras) sobre los
riesgosbancarios asumidos porpersonas o empresas, conobjeto de
identificar a losprestatarios que puedenoriginar problemas
dereembolso.


	
Objetivo:

Reduccin de la asimetra de informacin de los clientes

potenciales.

Mayor informacin

Mejor Anlisis

Conoces laCalidadcrediticia

Centrales de Riesgos

Bancos

Centrales de Riesgo


	
OutsourcingLa gestin de cobranzas puede tercerizarse

contratando a una empresa especializada o a un estudio de
abogados.

Venta de carteraPor lo cual las empresas financieras
convocan

a una licitacin para el otorgamiento de los

portafolios de cartera pesada.


	
Aplicando lo aprendido

La Gerencia le ha encomendado disear a travs de una

matriz estratgica los nuevos puntos a considerar en la ficha

de evaluacin, para poder contrarrestar estos

inconvenientes perjudiciales a nivel de canal y secuencia de

cobranza.

ITEM Tipos de clientes Canal de cobranza Secuencia de
cobranza

1 Distrado

2 Engredo

3 Negligente

4 Imprevisto

5 Sobreendeudado

6 Agresivo

7 Profesional

8 Insatisfecho

9 Adulador


	
Sistemas de Control y

Supervisin

Al finalizar la clase el estudiante:

Planifica la gestin de cobranza en funcin al uso de

herramientas disponibles.

Semana 12


	
Gestin EfectivaPor lo cual para ser efectiva dicha gestin deber
considerar algunos

parmetros como:

Reporte de morosidad de la cartera diaria.

Reporte de ndice de riesgo de la cartera.

Reporte de la cartera refinanciada y reestructurada.

Reporte de clasificacin de la cartera.

Reporte de segmentacin de la cartera por zonas.

Check List de las gestiones realizadas.

Otros que se considere conveniente a criterio del rea.


	
Herramientas EstadsticasPor lo cual se recomendara utilizar
algunas herramientas

estndares como:

Diagrama de causa efecto.

Diagrama de flujo.

Grafica de barras.

Cartas de control.

Diagrama de dispersin.

Grafica lineal.

Grafica de pareto.


	
Cobranza Prejudicial

Cobranza

Prejudicial

Gestin

Telefnica

Cartas

Cobranzas

Gestin

Domiciliaria

Campaas

De

Cobranzas

Dacin de

PagoArbitrajeConciliacin


	
Indicadores

A efectos de medir calidad

de activos:

Analiza la morosidad de las

entidades financieras.

Cartera Atrasada / Crditos Directos

Provisin / Total Activo

Provisiones / Cartera Atrasada

Crditos Refinanciados y Reestructurados / Crditos Directos


	
Indicadores

A efectos de medir los

resultados de gestin:

Analiza los resultados de y la

efectividad de las

herramientas y estrategias.

Promesas de pago cumplidas / Promesa de pago obtenidas

Cartera gestionada/ Cartera asignada

Suma recuperada / Cartera asignada

Promesas de pago obtenidas / Cartera asignada


	
Taller: Recuperacin de

deudaCaso. Cliente deudor.

Tenemos un cliente a quien se le otorgo un crdito deconsumo de
S/. 5,000.00 Nuevos Soles. El es jubiladode la empresa Backus, de
quien recibe una pensin deS/. 4,000.00 Nuevos Soles mensuales,
adems cuentacon casa propia de tres pisos en el distrito de
SantaAnita, en el primer piso de dicha vivienda tiene unnegocio
familiar de bazar-librera y coberturado el crditocon garante, que
es un amigo de su ex centro de trabajo,el cual sigue laborando y
percibe un sueldo de S/.7,000.00 Nuevos Soles mensuales.

El problema surge, despus de haber vencido suprimera cuota ha
decidido no pagar y tan solo daevasivas o se oculta del gestor de
cobranzas.

Disea un plan de recuperacin que incluya indicadores degestin
para realizar un control eficiente del trabajo.


	
Taller de recuperacin

Al finalizar la clase el estudiante:

Disea un plan de recuperacin de deuda con los indicadores de
gestin necesarias para la eficiencia

del trabajo.

Semana 13


	
Caso PrcticoEl Banco Promesa, tiene un

grupo de clientes los cuales a

los gestores de cobranzas les

realizan constantemente

promesas de pago que nunca

cumplen.

Qu acciones de cobranzas

realizara usted para

optimizar los resultados y

minimizar el gasto de

cobranza para la institucin?


	
Cobranza Judicial

Al finalizar la clase el estudiante:

Identifica los elementos e implicancias de la cobranza
judicial

Semanas 14 - 15


	
Cobranza judicial de deudas

Cuando las acciones pre

judiciales, no han rendido los

resultados esperados,

entonces se deriva la accin a

la etapa judicial, para lo cual

se debe calcular la deuda con

proyeccin de intereses,

costas y costos del proceso,

considerando primero las

condiciones de viabilidad.


	
Requisitos:

Que el saldo deudor sea mayor a3 UITs.

Que exista evidencia real de laexistencia de bienes.

Si no se elaborar un informe de no

viabilidad, para SBS, este deber

contener:

Acciones prejudiciales realizadas. Monto total de la deuda.
Justificacin.

Viabilidad del proceso de

cobranza judicial


	
Tipos de procesosVa Causal

* URP = Unidad de referencia procesal.

De Conocimiento:

Ante los juzgados civiles y el

patrimonio debe ser mayor a 300 URP.

Abreviado:

Ante los juzgados civiles, el patrimonio

estar entre 50 y 300 URP; ante los

juzgados de paz el patrimonio estar

entre 20 y 50 URPs.

Sumarsimo:

Cuando el patrimonio es de hasta 20

URP, se tramita ante el juez de paz


	
Acogindonos a nuestra

legislacin podemos decir

que juicio ejecutivo, es el

que a mrito de un ttulo

ejecutivo extrajudicial

(pagar, letras) persigue con

un procedimiento breve y

eficaz el cumplimiento de una

obligacin.

Tipos de procesosVa Ejecutiva


	
Embargos

Retencin

Comunicacin de la SUNAT, para que inmovilicen valores en
depsito.

Depsito

Afectacin de bienes, nombrando un depositario para su
custodia.

Inscripcin

Se aplica sobre bienes muebles e inmuebles susceptibles de
registro.

Intervencin

Pueden ser de 3 tipos: recaudacin, informacin y
administracin.

Ejecucin forzada

Comprende la tasacin y el remate.


	
Amenaza en la cobranza

Cuando en el trmino de 5 aos la institucinno ejecuta ninguna
accin de recupero,prescribe los reportes a las centrales de
riesgo,la deuda no prescribe.

Prescripcin de deudas

Cuando ha transcurrido un perodo de 10 aosdesde la ltima gestin
de recupero.

Caducidad de deuda

Situacin en la cual, bajo comn acuerdo, elacreedor otorga una
disminucin de la deudaimpaga al deudor.

Condonacin de deuda


	
Taller

Analiza la viabilidad de optar por el proceso judicial de

cobro siguiendo los procedimientos judiciales, en casos

asignados.


	
Indecopi

Al finalizar la clase el estudiante:

Describe las funciones y actividades de INDECOPI, en

los procesos de cobranza.

Semana 16


	
Indecopi

La Comisin deProcedimientos Concrsales

(CPC), es el rgano

encargado de la tramitacin

de procedimientos de

solucin de endeudamiento

de personal naturales y

jurdicas ante situacin de

crisis econmico-financiero.

Ley 27809: Ley General delSistema Concursal.


	
Ordinario: Para los casos de insolvencia financiera manifiesta.
La juntade acreedores puede optar por la Reestructuracin o
Disolucin yLiquidacin.

A solicitud del deudor:

Retrasos por mas de 30 dascalendarios 1/3 de susobligaciones
estn vencidas.

Que tenga perdidas acumuladasmayor al tercio del capital
pagado.

Solo podr solicitar Lareestructuracin, la disolucin
yliquidacin.

A solicitud de los acreedores:

Uno o varios acreedores puedensolicitarlo.

Acreencias vencidas por ms de30 das.

Deudas concursadas mayores a 50UIT (170,000 Nuevos soles).

Mas de 2 acreedores reconocidosse iniciar el procedimiento.

Procesos concursales


	
Preventivo: Para deudores que anticipan una situacin deprxima
falencia y que busca una reestructuracin oportuna desus
pasivos.

Se puede someter el propiodeudor o la Junta deAcreedores aprobar
odesaprobar el AcuerdoGlobal de Refinanciacin(AGR).

No debe presentar retrasospor mas de 30 dascalendarios o tener
ms deun tercio de sus obligacionesvencidas.


	
1. Crditos laborales, AFP, ONP.

2. Crditos alimentarios hasta 1 UIT mensual.

3. Crditos con garantas y embargos.

4. Crditos de origen tributario, Es salud.

5. Crditos no garantizados y saldos de otras rdenes

Orden de prelacin en los pagos


	
Taller

Preparar un expediente para la ejecucin (embargo),

siguiendo los procedimientos judiciales.


	
Castigo de deudas

Al finalizar la clase el estudiante:

Describe el proceso de castigo de deudas y sus

implicancias financieras y tributarias para la Institucin

Financiera.

Semana 17


	
Procede el castigo de deudas al

haber ejercitado y agotado todas

las acciones de cobranzas

(administrativas y judiciales).

La regla de excepcin para las

empresas del sistema financiero

es demostrar ante la SBS la

inutilidad de iniciar procesos

judiciales basado en un principio

de costo-beneficio.

Castigo de deudas


	
Para provisionar deudas incobrables

Se demuestra dificultades financieras del deudor quehagan
previsible la contingencia de un posibleincobrable, seguimiento del
deterioro del riesgo en elsistema, protestos, procesos de
cobranzas, etc.

Que hayan transcurrido ms de 12 meses desde elvencimiento de la
obligacin impaga, la norma en s sebasa en indicios razonables que
permitan reclasificar elcrdito en una condicin de provisin
determinada.


	
Obligaciones no sujetas

1

Las deudas contradas entre s por partesvinculadas.

2

Las deudas afianzadas por empresas delsistema financiero y
bancario, garantizadasmediante derechos reales de garanta.

3

Deudas con plazos renovados o prorrogadosantes del castigo.


	
Taller

En casos asignados establezca la viabilidad del castigo

de deudas y las acciones a seguir para este efecto.


	
EXAMEN FINAL
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