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If a tree falls in a
 forest… does it make
 any noise?

Page 3
                        

If content is posted for
 all employees and you
 don’t know if any of
 them read it…
 Tristan Lockwood, Schindler, hat dieses Problem in Anlehnung an den Philosophen George Berkeley (If a tree falls…) formuliert.
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Was können wir im Intranet messen?
 Informationsqualität
 Bewertung der bereitgestellten Informationen nach Aktualität, Verlässlichkeit und Lesbarkeit
 Nutzung (≠ Nutzen!)
 Passive (Informationskonsum) bis hin zur aktiven (Informationsbereitstellung) Nutzung
 Einfachste Kategorie, denn das liefert uns das Statistiktool
 Akzeptanz
 Feststellen der Zufriedenheit mit dem System
 Feststellen ob Nutzenwertvorteile geschaffen werden (mehr Nutzen schafft mehr Aktzeptanz)
 Systemqualität
 Usability
 Technische Kriterien wie Systemgeschwindigkeit, Verfügbarkeit, Auslastung, …
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Informations-
 qualität
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Informationsqualität
 𝐼𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑠𝑞𝑢𝑎𝑙𝑖𝑡ä𝑡 = (1 −𝐴𝑛𝑧𝑎ℎ𝑙 𝑛𝑖𝑐ℎ𝑡𝑔𝑒ℎ𝑜𝑙𝑓𝑒𝑛
 𝐸𝑖𝑛𝑑𝑒𝑢𝑡𝑖𝑔𝑒 𝑍𝑢𝑔𝑟𝑖𝑓𝑓𝑒 𝐴𝑟𝑡𝑖𝑘𝑒𝑙 𝑏𝑧𝑤. 𝐵𝑒𝑟𝑒𝑖𝑐ℎ) ∗ 100
 Feedbacks messen. Lassen Sie Intranet Nutzer die Inhalte bewerten (geholfen,
 nicht geholfen; oder nach Sternen; …). Bei schlechten Bewertungen sollte sich ein
 Formular öffnen, damit der Nutzer einen Verbesserungsvorschlag abgeben kann.
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Informationsqualität
 𝐴𝑘𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖𝑡ä𝑡 = (1 −𝐴𝑏𝑔𝑒𝑙𝑎𝑢𝑓𝑒𝑛𝑒𝑟 𝐼𝑛ℎ𝑎𝑙𝑡
 𝐴𝑛𝑧.𝑔𝑒𝑠𝑎𝑚𝑡𝑒𝑟 𝐼𝑛ℎ𝑎𝑙𝑡*100
 Informationsqualität bedeutet auch Aktualität: Sie können Inhalte verpflichtend
 oder freiwillig mit einem Ablaufdatum versehen. Redakteure sollten auf
 abgelaufene Inhalte hingewiesen werden. Eventuell sollten Inhalte sogar
 automatisch archiviert werden. Mit den gewonnenen Werten können Sie die
 Aktualität der Inhalte bewerten.
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Informationsqualität
 Checken Sie welche Inhalte in diesem Monat gut funktioniert
 haben, oft gelesen, geteilt, geliked wurden. Ein guter Name für
 diesen Report ist Informations-Seismograph. Er zeigt dem
 Management welche Themen aktuell bei den Mitarbeitern relevant
 sind.
 Welche Inhalte sind oft gelesen, geteilt, positiv bewertet worden.
 Hilfestellung für Vorstand, Geschäftsführung Themen zu bewerten.
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Exkurs Informationsqualität
 Keine Messung aber trotzdem wichtig: machen Sie einmal jährlich einen
 Frühjahrsputz im Intranet. Nehmen Sie sich gemeinsam mit Ihren Redakteuren 3
 Tage zeit, um die wichtigsten Inhalte zu überarbeiten. Vorschlag:
 Check und Überarbeiten der 20 % Inhalte mit den meisten Zugriffen (Pareto
 Prinzip)
 Check von zusätzlichen 10% der Inhalte nach Zufallsprinzip
 Informelle Usability Tests im Zuge des Frühjahrsputzes mit Hilfe der Think-Aloud
 Methode
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Intranet
 Nutzung

Page 11
                        

Intranet Nutzung
 Intranet Nutzung ≠ Nutzen!
 Diese Werte finden Sie zumeist als Standardfunktionalität in Ihrem Statistiktool. Beachten Sie, dass Nutzung nicht gleich Nutzen ist. Der Nutzen wird im Bereich Intranet Akzeptanz gemessen.
 Zugriffe
 Anzahl Zugriffe je Seite…
 Anzahl eindeutige Nutzer pro Tag, …
 Zugriffe pro Kategorie
 Inhaltspfade
 Abbruchshäufigkeit
 …
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Intranet Nutzung
 Aktive Nutzung
 Gefüllte Profile versus nicht gefüllte Profile
 Anstieg der Kommentare
 Anstieg der aktiven Nutzer vs. passiver Nutzer
 Wie viele Mitarbeiter haben sich im Intranet vernetzt
 (Kollegen folgen)
 …
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Intranet Nutzung
 Suchverhalten
 Meistgesuchte Begriffe
 Suchbegriffe ohne Ergebnis
 Bewertung der Suchergebnisse
 …
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Intranet
 Akzeptanz

Page 15
                        

Intranet Akzeptanz
 Die Zufriedenheit können Sie am besten jährlich mit Hilfe einer qualitativen
 Befragung messen. Eine gute Vorlage liefert der Intranet Satisfaction
 Survey der Universität Basel. Zudem können Sie Ihre werte so mit anderen
 Unternehmen benchmarken.
 Qualitative Befragung ala
 http://www.intranetsatisfaction.com/
 http://www.intranetsatisfaction.com/
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Intranet Akzeptanz
 Mitarbeiter möchten im Intranet ihre Arbeit erledigen. Alles was sie
 effizienter und effektiver macht, steigert auch die Akzeptanz des Intranets
 als Arbeitstool. Zudem sollten alle Funktionen des Intranets gleichermaßen
 Mitarbeitervorteile wie auch Unternehmensvorteile schaffen.
 Nutzenwertvorteil
 Messung der Zielerreichungen. Wie viele Formulare wurden
 online statt offline ausgefüllt, wie viel schneller funktioniert die Reisekostenabrechnung im Intranet vs. offline, wie oft wurden
 definierte Aufgaben im Intranet gelöst,…
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Intranet Akzeptanz
 Oft wird gerade im Social Media Umfeld aktuell von Messung des Engagements
 gesprochen. Engagement ist aber nicht mit Akzeptanz gleichzusetzen sondern gibt
 eher Auskunft über die aktive Nutzung.
 Number of
 LIKES X 20 X 50X 100
 X
 ) + (+ ( Number of
 COMMENTS
 Number of
 STORIESINTENDED AUDIENCE
 Number of
 VISITS )
 Quelle Formel: Melcrum.com, 2014
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Systemqualität

Page 19
                        

Systemqualität
 Verfügbarkeit
 Aufgabenangemessenheit
 Übersichtlichkeit
 Selbstbeschreibungsfähigkeit
 Erwartungskonformität
 Fehlertoleranz

Page 20
                        

SystemqualitätEin wesentliche Aspekt der messbaren Systemqualität ist die Nutzerfreundlichkeit. Fügen Sie im jährlichen Reporting auch die Ergebnisse der Usability Tests hinzu. Dies zeigt den kontinuierlichen Verbesserungsprozess auf.
 Beobachtungsanalyse, Think-Aloud
 Jedes Jahr mit ausgewählten Prozessen (im Zuge des Intranet Frühjahrsputzes)
 Expertenreview, heuristische Analyse
 Laufend bei Erneuerungen, sonst alle zwei Jahre
 Feedbackanalyse
 Systematisches Erfassen und analysieren von Supportanfragen
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Systemqualität
 Es gibt eine Vielzahl an technischen Kriterien, die auch zur Systemqualität zählen – meist aber nicht in den Business Reports aufscheinen.
 Systemverfügbarkeit
 Anzahl der Ausfälle etc.
 Zugriffsdauer, Dauer Aufbau der Seiten
 Datenbankanfragen
 …
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Mit Strategie zum ErfolgICH HOFFE, DIE KURZE PRÄSENTATION GIBT IHNEN EIN PAAR ANSÄTZE ZUM MESSEN IHRES INTRANET ERFOLGES.
 VOLKER GRÜNAUERADVATERA - ADVANCED KNOWLEDGE SHARING FOR DIGITAL EXPERTS
 [email protected]


                        

                                                    
LOAD MORE
                                            

                

            

        

                
            
                
                    
                        Related Documents
                        
                            
                        

                    

                    
                                                
                                                                                              
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Social Impact Messung: SROI

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Fokus Interne Kommunikation | Social Intranet

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Leadership & Management
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            GANZHEITLICHE INTERNE KOMMUNIKATION – INTRANET 2 ›...

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                                                               
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Kommunikation verstehen – Kommunikation verbessern ·...

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Interne Kommunikation · 1.2 Ziele und Aufgaben der...

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Messung des Sonnenstands

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                     

                                                
                                                                                              
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Chapter 1 Intranets Chapter Objects Intranet Basics Intranet...

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Intranet 2.0: Neue Formen der Kommunikation im Unternehmen

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Technology
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Fördjupad analys: Swedish Government Secure Intranet (SGSI)...

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                                                               
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Case Study Social Intranet bei Roland Berger...Social...

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            INFORMATION und KOMMUNIKATION. Information und Kommunikation...

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            BACHELORARBEIT - MOnAMi | MOnAMi...Kommunikation mit den...

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                     

                                            

                

            

        

            



    
        
            	Powered by Cupdf


            	Cookie Settings
	Privacy Policy
	Term Of Service
	About Us


        

    


    

    
    
    

    
    
    

    
    
        
    
    















