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- sa aspekta potrošača-
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Brend---- najcjenjenija imovina preduzeća
 Menadžeri u uspešnim kompanijama u saradnji sa specijalizovanim službama, laserski su usmereni na stvaranje i održavanje snažnih brendova.
 Pri utvrđivanju snage brenda, postoje različiti pristupi od kojih neki poprilično zastareli, pa ih treba staviti u kontekst vremena u kojem su nastali, a primeniti one aktuelne koji su u skladu sa savremenim tržišnim zbivanjima.
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.Nema-jedinstvene-definicije-brenda.
 Grupa autora - brend je znak-simbol koji proizvod ili uslugu diferencira od konkurencije.
 Druga grupa - definiciju proširuje dodavanjem sintagme : odnos-brend-potrošač“. .
 U ,, potrošačkim ekonomijama“ taj odnos - od presudnog značaja ali može li se on preciznije definisati i uz potpunije razumevanje smestiti u definiciju brenda?
 Ponašanje potrošača uslovljeno je načinom kako potrošač doživljava brend, odnosno kakve konotativne atribute mu pridaje.
 Definicija koja naglašava odnos BREND-POTROŠAČ – mogla bi se proširiti :
 Brend stvara odnos između potrošača i proizvoda ili usluge i istovremeno predstavlja značenje, reprezentacija u umu potrošača koja utiče na ponašanje potrošača na tržištu- kupovinu.
 Merenje tog značenja ? - uspešnije predikcije i smernice za pravilno usmeravanje marketinške aktivnosti uz redukciju troškova.
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Danas se razvijaju novi pristupi i modeli marka ikona, upravljanje portfeljem marki, viralne
 marke i dr.), ali se već iz do sada spomenutog vidi da više nisu dovoljne samo definicije o oznakama (oznake, dizajn i proizvodi kod dobrog branda mogu se i menjati!), jer se marka pojavljuje kao odnos među ljudima, odnos s potrošačima.
 Marka tako postaje i ideja, simbol kao sociološki i kulturološki fonomem, postaje čak i distinkitvni obeležje identiteta jer se u poistovjećivanju s njom može procjenjivati kakvi smo, kakve su nam vrednost. Očito je da su proizvod i kategorija usmereni na potrebe, a brend se stvara u glavi potrošača.
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U savremenom pristupu definiciji i ulozi marke sve se više upotrebljava izraz “brand”, kojim se izražava dinamični odnos prema potrošačima, a trgovačka marka (trade mark) veže se za klasični pristup identifikacije prema obeležjima.
 Savremeni život govori o aspiraciji stratega u stvaranju posebnosti, superiornosti i vrednosti marke, o stvaranju identiteta i odnosa prema potrošačima.
 Iz izraza brend dolazi brending koji govori o stvaranju marke koju će potrošači prihvatiti, postati im bliska na temelju diferenciranih obeležja i obećanja u koja se oni moraju uveriti kao i u njenu superiornost ili prikladnost za njihov životni stil, status, kupovnu moć, verovanja, ideje, svet s kojim će se poistovetiti.
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Vrednost marke - brand equity
 U preduzećima takav superiorni proizvod i marka donose dodatne vrednosti. Radi se o izgradnji vrednosti marke - brand equity, koja postaje sve dominantnija stavka u strukturi bilansa stanja uspešnih preduzeća.
 Brand equty je rezultat ulaganja u marku što se može i aproksimativno meriti, procjenjivati , ali se realno dolazi do prave finansijske vrednosti u slučajevima kad se kupuje marka, dakle na temelju akvizicije.
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Kompanije u svetu sve više angažuju institucije za istraživanje marketinga radi merenja «zdravlja marki» - brand health monitorig (ili measuring) tako da dobiju vrednost marke ili brand equity. Taj «brand equty» je rezultat ulaganja u marku i morao bi ući u bilans kao sve dragocenija imovina poduzeća.
 Međunarodni knjigovodstveni standardi (IAS). preporučuju (čl. 36 i 38) da se vrednost marke kao imovina stavi u bilans stanja, a pogotovo ako je stečena akvizicijom. Vrednost se ne amortizira, već se ona menja vremenom, pa je u skladu sa tim, treba meriti.
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zdravlje marke Kompanije u svetu sve više angažuju institucije za
 istraživanje marketinga radi merenja «zdravlja marki» - brand health monitorig (ili measuring) tako da dobiju vrednost marke ili brand equity.
 Taj «brand equty» je rezultat ulaganja u marku i morao bi ući u bilans kao sve dragocenija imovina poduzeća.
 Međunarodni knjigovodstveni standardi (IAS). preporučuju (čl. 36 i 38) da se vrednost marke kao imovina stavi u bilans stanja, a pogotovo ako je stečena akvizicijom.Vrednost se ne amortizira, već se ona menja vremenom, pa je u skladu sa tim, treba meriti.
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Što je zapravo - zdravlje marke? To je povećanje vrednosti marke na tržištu, na njenom prodajnom prostoru. , pri čemu marku treba tretirati kao imovinu iz koje se dogoročno generira dobit, prihod i rast, razvoj.
 Sa stanoviišta preduzeća postavljaju se pitanja o tome kakav povraćaj (ROI) se očekuje od ulaganja u marku, kako će se ponašati potrošači, ali -dugoročno, mora se razmišljati o tome šta će potrošači osećati i misliti o marki .
 Marka se stvara u glavi potrošača i to je jedna od glavnih svrha savremenog marketinga.
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Vrednost marke se dakle određuje na temelju elemenata koji znače odnos s potrošačima .
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Upravljanje brendom
 U pravcu upravljanja najdragocijenijom imovinom poduzeća potrebno je laserski usmeriti napore brend menadžera.
 Potrošači imaju odnos s markom, od njih dolazi priznata vrednost kao- promet,profit.
 Zato – oni koji ne razumiju svoju marku, znači da ne razumeju ni svoje potrošače , što će implicitno ugroziti stvaranje PROFITA.
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S. Walton (osnivač Wal-Marta) svojim suradnicima: “Nisam vam ja šef! Šef vam je kupac. Ako se on okrene od nas, najuriće i vas i mene.”
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Kako se branding uklapa u strateško upravljanje? Mašina se može kupiti, fabrika brzo izgraditi, a jaku marku treba dugo stvarati u glavi potrošača.
 Ulaganje u marku treba tretirati kao investiciju. Međunarodni knjigovodstveni standardi zagovaraju da marka uđe u bilans stanja kao “nematerijalna imovina neograničenog ekonomskog veka”.

Page 14
                        

Upravljanje markom ne može biti više samo taktičko, prepustiti se samo ljudima u marketingu, ili samo agencijama.
 Tačno je da su oni ti koji formuliraju i provode akcije, neposredno osjećaju puls potrošača. U tome polaze od zatečenog stanja, a to je imidž ili stvorena percepcija u glavi potrošača. Rang te percecije oni mogu podići, a ako ne pogode, ili ako im se reže budžet, mogu ga i umanjivati.
 U realnoj praksi troše novac, a knjigovodstveno se to beleži kao trošak.
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U strateškoj varijanti upravljanja markom polazi se od vizije prema stvaranju vrijednosti marke kao dugoročnog poduhvata. To je taj proaktivni proces koji vodi poduzeće prema dugoročnom cilju.
 U tom kontekstu brand manageri nisu samo koordinatori, već vođetimova koji povezuju potrošače s cijelom strukturom poduzeća, pa upravljanje markom nije podređeno samo kratkoročnim financijskim rezultatima već – stvaranju identiteta. .
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Snaga brenda
 Primarni cilj svake kompanije -da svoju robnu marku razvije do nivoa opšte poznatog brenda -kontinuirana i rastuća prodaja - uvećanje profita.
 Snaga brenda koristi se kao ključni pokazatelj u procesu određivanja tržišne vrednosti nekog brenda.
 Pored materijalne vrednosti, svaki brend poseduje i izvesnu količinu nematerijalne vrednosti, koja katkad višestruko premašuje knjigovodstvenu vrednost i tako doprinosi generalnom povećanju vrednosti nekog brenda na tržištu Phillip Morris je -kupio kompaniju Kraft za iznos šest puta veći od njene vrednosti na papiru!
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Među brojnim i različitim definicijama tržišne vrednosti brenda -- dva glavna pristupa:
 1.pri računanju tržišne vrednosti brenda naglasak stavljen na -- potrošački aspekt - nudi uvide u ponašanje kupaca koji se mogu pretvoriti u delotvorne strategije brenda
 2. obuhvaćen samo finansijski aspekt ----- brend menadžerima pruža malo korisnih informacija, Finansijska metrika pruža uvid u zdravstveno stanje kompanije u određenom preseku vremena, ali ne može da otkrije uzroke i posledice tog zdravstvenog stanja, tj. da detektuje odakle dolazi i kako bi mogao da se uveća profit.
 Istraživanje u marketingu usmereno ka tržišnoj vrednosti brenda u poslednje
 vreme više se bavi -snagom brenda sa aspekta potrošača!!
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Postoje različiti pristupi merenju snage brenda - predložene različite komponente snage brenda od strane autora:
 poznatost imena , imidž brenda, značenje brenda, asocijacije vezane za brend...
 Aaker preporučuje da se brendovi vrednuju prema sledećem šablonu: Opaženikvalitet,zadovoljstvo/lojalnost,premijumcene,vođstvo/popularnost,
 opaženavrednost,ličnostbrenda,asocijacijevezanezaorganizaciju,poznatost,tržišno učešće, tržišna cena, zastupljenost.
 --- mešavina mera tržišne vrednosti koje se zasnivaju na stavovima-ponašanju i tržištu.
 Međutim ipak je teško ne konstatovati : ne-postojanje veze sa određenom jačom teorijskom i empirijskom osnovom za takve tvrdnje - pa makar one dolazile i od autoriteta kakav je Aaker - zašto baš te dimenzije!?
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Svakoj kompaniji u interesu je da ima što snažniji brend, a ta snaga se, ogleda u statusu koji marka ima :
 1) u glavi potrošača (koliko je potrošači poznaju, da li je opažaju kao kvalitetnu, kakve emocije vezuju za nju, itd.) i
 2) u ponašanju potrošača prema brendu (koliko često kupuju, da li su mu lojalni itd.)
 Potrebno je pronaći što veći broj marketinških indikatora koji se od strane velikog broja autora smatraju za najrelevantnije indikatore snage brenda, i to
 iz domena uma potrošača iz domena konkretnog ponašanja potrošača.
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Koji aspekti značenja brenda i koji aspekti ponašanja potrošača su najrelevantniji najadekvatniji da budu uključeni u novi, integralni model snage brenda? Najpre je izvedeno nekoliko istraživanja koja se tiču značenja brendova koje su najvažnije komponente značenja brendova,kako su one povezane i kako se grupišu,
 možemo li pripisati te komponente nekim bazičnijim dispozicijama u umu potrošača, koje su najodgovornije za ponašanja potrošača na tržištu?
 Otkrivanjem bazičnijih dispozicija koje stoje u njihovoj osnovi, merenjem preko manjeg broja komponenti koje ih najbolje reprezentuju -- sigurni da smo: zahvatili najvažnije indikatore snage brenda I...
 uštedeti dosta vremena i novca ne rasipajući energiju na manje bitne indikatore!
 Rezultati svih istraživanja koje su izvedena poslednjih godina (uz primenu faktorske i klaster analize, multidimenzionalnog skaliranja) u osnovi značenja koje brendovi imaju u umu potrošača stoje tri bazične dimenzije:
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1. Saznajna (kognitivna) dimenzija (indikatori: poznatost brenda (spontana i uz podsećanje), znanje o brendu, jasnoća i razumljivost brenda itd.).
 2.Emotivno-evaluativna dimenzija (indikatori: koliko se brend sviđa potrošačima, koliko brend uliva poverenje, opaženi kvalitet brenda, bliskost sa brendom, itd.).
 3.Motivaciona dimenzija (indikatori: važnost brenda za potrošače, jedinstvenost brenda, upečatljivost brenda, koliko ih brend motiviše, koliko privlači pažnju, itd.)
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