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 Unidad Temática I. Habilidades para la comunicación 
 Introducción
 En esta unidad definirás el concepto de la comunicación con tus propias
 palabras, así mismo, reflexionarás sobre los elementos básicos de la
 comunicación en diversos contextos.
 1. 4 Lenguaje, lengua y habla
 En la lectura y presentación anterior aprendimos por qué es importante la
 comunicación, cómo se lleva a cabo y los componentes de ésta. Sin embargo,es también trascendental que aprendamos a diferenciar los términos más
 representativos del tema: Lenguaje, lengua y habla.
 En primer lugar, hablemos de cómo se define al lenguaje. Entendemos por
 lenguaje al conjunto de señales y signos estructurados que dan a entender un
 mensaje (Fonseca, 2005). Existen diversos tipos de lenguaje, oral, escrito,
 kinésico, sordomudo, icónico, de programación, danza, incluso lenguaje animal.
 Este capítulo trata de la importancia que tiene la comunicación y cómoinfluye ésta en la conducta. En él abordamos conceptos como lengua,lenguaje y habla. También conocerás los elementos del circuito delhabla y las funciones de la comunicación.Las competencias que desarrollarás a lo largo de esta unidad temática
 son:
   Lingüística
   Sociolingüística
   Pragmática
 Todas las lecturas utilizadas en este curso son para uso didáctico, por lo
 tanto, algunas de ellas han sido modificadas. Los textos, videos y figuras
 están dentro del reglamento de derecho de autor y derecho de cita.
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 El lenguaje sordomudoconsta de movimientos delas manos para enviar unmensaje
 Lenguaje braille consta depuntos en relieve endiferente posición con unsignificado
 La abeja hace una especiede danza, baila en ocho conmovimientos en el abdomenpara indicar a suscompañeras que encontrómiel y a qué distancia seencuentra
 Se ha establecido de manera general que el papel fundamental del lenguaje en
 la actividad humana es establecer las relaciones entre diferentes personas. Sin
 embargo, para qué nos comunicamos, cuál será el objetivo de tener este
 conjunto de signos estructurados. Halliday (1982) responde a estas preguntas
 estableciendo las funciones del lenguaje como apreciaremos en la tabla 1:
 Tabla 1 Funciones del lenguaje y las manifestaciones de expresión lingüística
 Función Exterioriza EjemploInstrumental
 (quiero)para satisfacer necesidades
 materialesQuiero esa cuchara.
 Reguladora(haz lo que te
 digo)
 para regular el comportamiento de losdemás
 Haz la tarea.Tomás, levántate.
 Interactiva(tú y yo)
 para involucrar a otras personas Vamos a trabajar
 Personal(aquí estoy)
 para identificar y manifestar el aquíestoy
 Soy gerente de producción de laempresa Diseño, fabricación ymantenimiento industrial “SAN
 COSME” 
 Heurística(dime por qué)
 para explorar el mundo exterior einterior
 Lo más común es que cuando hacefrío nos dan muchas ganas de
 orinar, la razón es que con el fríolos objetos se contraen, es decir,
 reducen su tamaño. (:28)Imaginativa(finjamos)
 para crear un mundo propio
 Informativa(tengo que
 decirte algo)para comunicar nuevos informes
 El huracán Odile deja incomunicadoa los Cabos
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 Te siempre presente que la función principal del lenguaje es social, es decir,
 establecer vínculos entre los miembros de una sociedad y permite integrarnos
 adecuadamente en diferentes esferas sociales (familia, amigos, vecinos, novia,
 novio, escuela, trabajo, entre otros). Para conseguir nuestros propósitos
 específicos recurrimos a las emociones, la información y/ o la persuasión.
 Otras funciones, pero no menos importantes son la expresiva, representativa y
 apelativa, cada una influye desde la actitud y sentimientos hasta la realidad
 social para esto existe una variedad de recursos lingüísticos que podemos
 utilizar para alcanzar el propósito comunicativo.
 Fuente: McEntee, E. (2001). Comunicación oral. México: Mc Graw-Hill.
 Emotiva Referencial
 Funciones de la
 comunicación
  Apelativa
 Expresiva
 Informativa Persuasiva  Saludar  Felicitar  Fastidiar  Relajarse  Desahogarse  Sentirse a gusto Pedir disculpas  Compartir  Expresar
 sentimientos
   Solicitar y darinformación
   Intercambiar ideas
   Extender unainvitación
   Negociar  Organizarse para
 llevar a cabo unaacción
 Utilitaria
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 La función del lenguaje de acuerdo a Rocío Lineros Quintero se divide en:
 a) FUNCIÓN EXPRESIVA (emotiva): Se manifiesta el estado de ánimo del
 enunciador, hablante, escritor, quien proyecta su actitud emotiva en el
 mensaje. Se produce en el ámbito del yo.
 b) FUNCIÓN REFERENCIAL (representativa): Es inherente a todo acto de
 comunicación, no existe ningún mensaje desprovisto totalmente de
 información. Se produce en el ámbito el/ella/ello.
 c) FUNCIÓN APELATIVA (conativa): La pretensión del mensaje es
 provocar una respuesta en el receptor. Se produce en el ámbito del tú.
 d) FUNCIÓN FÁTICA (de contacto): Algunos mensajes sirven para verificar
 y comprobar que se mantiene el contacto entre el emisor y el receptor a
 través del canal.
 e) FUNCIÓN METALINGÜÍSTICA: a veces el emisor necesita cerciorarse
 de que está utilizando con propiedad el código y formula mensajes que
 hacen referencia al propio sistema y al código.
 f) FUNCIÓN POÉTICA (estética): algunos mensajes poseen un especialcuidado en sus aspectos formales, no sólo es importante la información,
 el contenido; también es importante la forma.
  Ahora definamos los conceptos de lengua  y habla. Es importante remarcar
 que una no puede existir independientemente de la otra (Grajales, 2007). Por
 un lado, lengua  o idioma es el conjunto de signos lingüísticos [palabras]
 propios de un pueblo o de una comunidad de pueblos con estructura, gramáticay significado. Por otro lado, para la Real Academia de la Lengua Española
 (1999) lengua  es el sistema de comunicación verbal y casi siempre escrito,
 propio de una comunidad humana. La lengua es exclusiva del ser humano y es
 el elemento esencial del proceso comunicativo.
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 Fuente: psico-biologica
 Toda lengua o idioma va a mostrar cambios según el espacio geográfico, y
 puede ser fonética-fonológica, léxica, sintáctica y semántica. La primera se
 refiere al sistema de sonidos o pronunciación, la segunda a las palabras, la
 tercera a la formación se palabras o de enunciados, y la cuarta al cambio de
 significado que pueda tener una palabra o frase.
  A esta variación se le llama dialecto. Veamos algunos ejemplos:
 Lengua Español o castellanoDialecto 1 Español de MéxicoDialecto 2 Español de ArgentinaVariación fonética En el español de Argentina ‘yo’ se pronuncia sho.
  Algunas conjugaciones de verbos varían y su sílabatónica también, en Argentina se dice‘No te preocupés’ (aguda) En español de México se dice ‘No te preocupes’(grave).
 Variación léxica En el español de Argentina se dice choclo.En el Español de México se dice maíz .
 Variación semántica En Argentina no conocen el chile o picante, pero hanescuchado de él.En Argentina no saben qué significa la frase ‘No da elancho’. 
  Ahora, reduzcamos nuestro espacio geográfico
 Lengua Español de MéxicoDialecto 1 Español de TlaxcalaDialecto 2 Español de VeracruzVariación fonética El español de Veracruz la ‘s’ se aspira /h/ en el español
 de Tlaxcala se pronuncia /s/. También, la pronunciacióndel español de Tlaxcala varía de la de Monterrey,Yucatán, Guadalajara y otros.
 Variación léxica En Veracruz se dice kíkiri .En Tlaxcala se dice corriente o barato.
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 Reduzcamos aún más el contexto geográfico.
 Lengua Español de TlaxcalaDialecto Español de HuamantlaVariación fonética La pronunciación del español de Huamantla varía
 de la de Ixtenco, Contla, Santa Ana, Calpulalpan,Texoloc, Hueyotlipan, etc.
  A continuación te daremos más ejemplos de palabras que significan diferente
 según el espacio geográfico:
 Colocho: en Perú, así se les dice a los colombianos, pero en el sureste de
 México y algunos países de Sudamérica, como Costa Rica, los
 colochos son los bucles del cabello rizado, o también los bucles de la
 madera al pasar el cepillo de carpintero sobre una tabla.
 Rodante: en Tamaulipas, el rodante es ni más ni menos que el tianguis, ese
 mercado itinerante donde se instalan puestos en la calle y se venden
 viandas y artículos varios. También se le conoce como ‘mercado
 sobre ruedas’ precisamente por su movilidad. (Algarabía, 2011:63) 
 ¿Conoces otros ejemplos?, ¿alguna vez has tenido una experiencia en la que
 dices una cosa y tu enunciatario de otro lugar de origen entiende otra?, o al
 revés ¿tú viajas a otro estado o país y te dicen algo que tú no entiendes o
 entiendes otra cosa y tienes que preguntar qué te quisieron decir?
 Actividad 3. Lenguaje, lengua y habla. Selecciona una lengua y dos de
 sus variantes o dialectos. Reflexiona sobre las diferencias fonéticas,
 léxicas y semánticas entre ambas variantes y menciónalas. Para esto,
 baja el archivo de la plataforma. Responde y envíalo a tu profesor.
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 El dialecto son los distintos modos de decir lo mismo (Halliday, 1982: 50). Para
 que veas algunas experiencias sobre estas diferencias, te invitamos a que
 veas el video ‘Qué difícil es hablar español’, lo encontrarás en la plataforma,
 ya que no basta con hablar una lengua, también tienes que aprender la cultura
 para poder comprender o interpretar de la mejor manera posible un mensaje.
 Habla es el acto individual concreto de comunicación y expresión, es decir,
 cómo utilizamos la lengua de manera personal y está determinado por la
 geografía, edad, generación, sexo, clase social, entre otros.
 Lenguas indígenas en México 
  Ahora hablemos un poco de las lenguas indígenas en nuestro país. Muchos de
 nosotros las llamamos erróneamente dialectos cuando son lenguas porque
 tienen una gramática y comunican significados.
 México tiene el orgullo de ser un país plurilingüe y pluricultural porque en su
 territorio existen aproximadamente 68 lenguas indígenas cada una con sus
 respectivas variantes.
 De acuerdo al INEGI (2014) existe una población de 6 millones 659 mil 228personas de 5 años y más que hablan alguna lengua indígena. Las más
 habladas son: Náhuatl, Maya y lenguas mixtecas.
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 Las lenguas indígenas también tienen sus variantes o dialectos. Veamos un
 ejemplo de esto:
 Lengua OtomíNúmero total dehablantes
 284, 992
 Lugares donde se habla Hidalgo, Distrito Federal, Veracruz, Querétaro, Puebla,Yucatán, Michoacán, Tlaxcala, Guanajuato, San LuisPotosí, Campeche, Quintana Roo, Morelos y Estado deMéxico
 Dialectos o variantes •  Otomí de la Sierra•  Otomí bajo del noroeste•  Otomí del oeste•  Otomí del oeste del Valle del Mezquital•  Otomí del Valle del Mezquital•  Otomí de Ixtenco•  Otomí de Tilapa o del sur•  Otomí del noroeste•  Otomí del centro
 Dialecto seleccionado Otomí de Ixtenco, TlaxcalaNúmero de hablantes 461
 Fuente: (INEGI, 2014)
  Ahora te explicaré algunas características que tiene esta variante:
 Características de la lenguaVocales El otomí de la variante de San Bautista Ixtenco tiene
 ocho vocales más que el español, es decir, consta deun total de 13 vocales.
 Consonantes El otomí de la variante de San Bautista Ixtenco tienecuatro consonantes más que el español.
 Tonos El otomí de la variante de San Bautista Ixtenco tiene
 tres tonos, alto, ascendente y bajo.
 Estas características también se observan en todas las variantes de la lengua
 otomí.
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 1. 5 Signos no lingüísticos
 Signo lingüístico 
 Los signos lingüísticos o palabras están formados por tres elemento, de
 acuerdo a Saussure, significado, significante y referente.
 El significado  es la imagen mental que nos formamos, el concepto. El
 significante es la imagen acústica, el sonido y el referente es lo concreto.
 El signo lingüístico tiene las siguientes características:
 Lineal. Esto significa que los signos lingüísticos se presentan unos tras otro
 tanto oral como escrito. Este seguimiento debe ser coherente según las
 reglas gramaticales y semánticas de la lengua que se trate.
  Articulado. Las unidades lingüísticas mayores tienen la capacidad de dividirseen otras menores: monemas, que tienen significado y significante, y en
 morfemas, que se identifican por no tener significado.
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  Arbitrario. Significa que la relación entre el significado y el significante es
 arbitraria y tradicional, pues en cada lengua hay un significante distinto
 para el mismo significado. Para algunos son los sinónimos.
 Mutable e inmutable. Por un lado, los signos lingüísticos cambian conforme va
 pasando el tiempo, son mutables. Sin embargo, por otro lado, una
 persona no puede modificarlos, son inmutables.
 Fonético Léxico SemánticoF - acer
 H - acer
 Mesmo
 Eso mesmo
 Eso mismo
 Silla: anteriormente era eledificio donde serecogían los granosproductos de lacosecha
 Silla: ahora es el asientocon respaldo
 Signo no lingüístico 
 El signo no lingüístico está integrado en un código y no es de categoría
 lingüística, no tiene significado, significante, ni sintaxis. El signo no lingüístico
 es interpretado de manera global. El signo no lingüístico se clasifica en:
 • Indicios. Son signos de fenómenos naturales, involuntarios e incontrolables
 como: el humo es un indicio de que hay fuego, el ronquido, las
 enfermedades. Las onomatopeyas (sonidos de animales) también
 entran en esta clasificación.
 •  Iconos. Han sido creados artificialmente por el hombre y se caracterizan
 porque son fáciles de interpretar, muchos de ellos pueden
 entenderse sin problema aunque no los hayamos visto nunca: un
 mapa, señales de tráfico, carteles indicativos, una fotografía.
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 Símbolos. También han sido creados por el hombre y tienen una evidente
 intención comunicativa, pero se necesita conocer el código propio de
 cada uno para poder interpretarlos ya que no los comprenderíamos
 si no los hemos visto antes o si no tenemos algún conocimiento del
 tema que tratan. Ejemplo: la mayor parte de las señales de
 circulación.
 Ejemplos de tipos de signos no lingüísticos:
 Indicio Ícono Símbolo
 El /kikiriki/ del gallo  La señal pictográfica de‘hombres trabajando’ 
 El movimiento de brazos delpolicía de tránsito.
  Ahora analizaremos la siguiente propaganda para que sea más claro el signolingüístico y el signo no lingüístico:
 Signo lingüístico y no lingüístico
 Signo lingüístico Signo no lingüísticoLa frase ‘No eres tú cuando tieneshambre’   hace la invitación a ingerir unchocolate cuando tu estado de humor esirritable porque no has comido. Una vez que la persona haya ingerido unchocolate su estado de humor mejorará. 
 El color marrón estabiliza, conduce a laspersonas a un estado de descanso.Las letras azules transmiten unasensación de pureza y calma.El color significa presencia de luz
 Finalidad: Consumir un chocolate cada vez que alguien quiera calmar el hambre. Nota: propaganda utilizada para fines didácticos. Obtenido de https://www.google.com.mx/search?q=spot+propaganda+politica&source 
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 Signo lingüístico y no lingüístico
 Signo lingüístico Signo no lingüísticoLa frase ’ XXXV Feria Internacional dellibro del Palacio de Minería’   hace lainvitación a que las personas asistan acomprar libros y se fomente la lectura La frase ’Leer es estar vivo’  indica 
 El color azul incentiva el conocimiento.El libro indica que debemos leer.El reloj que deben ser 20 minutos al día.La persona es reconocida en el país yestá leyendo lo cual es acorde con lapropaganda.
 Finalidad: La propaganda da a conocer que se realizará la feria del libro. Indicalugar, fecha, instituciones participantes. Utiliza una imagen pública, un luchador,
 esto indica que este evento está abierto a todo el público y que todos debemos leersin importar sexo, edad, grado de estudio, profesión,Nota: propaganda utilizada para fines didácticos. Obtenido de la revista ¿Cómo ves? Febrero 2014.Contraportada. Año 16. Núm 183. 
 Actividad 4. Signo lingüístico y no lingüístico. Selecciona una imagen
 sobre la propaganda publicitaria de un producto. Éste debe contener
 signos lingüísticos y signos no lingüísticos. Reflexiona sobre ambos y su
 significado. Para esto, baja el archivo de la plataforma. Responde y
 envíalo a tu profesor.
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  Ahora veamos un ejemplo integrando lo que hemos visto hasta el momento.
 Retomemos la información del cuadro de lenguas indígenas y un símbolo de
 esta comunidad y platiquemos de ello.
 Lengua OtomíNúmero total dehablantes
 284, 992
 Lugares donde se habla Hidalgo, Distrito Federal, Veracruz, Querétaro, Puebla,Yucatán, Michoacán, Tlaxcala, Guanajuato, San LuisPotosí, Campeche, Quintana Roo, Morelos y Estado deMéxico
 Dialectos o variantes •  Otomí de la Sierra•  Otomí bajo del noroeste•  Otomí del oeste•  Otomí del oeste del Valle del Mezquital•  Otomí del Valle del Mezquital•  Otomí de Ixtenco•  Otomí de Tilapa o del sur•  Otomí del noroeste•  Otomí del centro
 Dialecto seleccionado Otomí de Ixtenco, TlaxcalaNúmero de hablantes 461
 Características de la lenguaVocales El otomí de la variante de San Bautista Ixtenco tiene
 ocho vocales más que el español, es decir, consta deun total de 13 vocales.
 Consonantes El otomí de la variante de San Bautista Ixtenco tienecuatro consonantes más que el español.
 Tonos El otomí de la variante de San Bautista Ixtenco tienetres tonos, alto, ascendente y bajo.
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 Signo no lingüístico
 Tipo SímboloSímbolo
 Parte del bordado en pepenado de la guarda de las blusas DescripciónLos bordados en pepenado de San Juan Bautista Ixtenco es monocromático (unsolo color). Todas las figuras son simétricas y duales, cuando se divide el bordado ala mitad, ambas partes constan de las mismas figuras SignificadoLa mujer que se observa simboliza a la montaña la Malintzi con forma humana. Lospájaros en la parte superior representan al dios del fuego y las flores a la diosa de lafertilidad, dioses principales de los antiguos otomíes. La dualidad simboliza el bien yel mal. Los caballos y la corona simbolizan
 Actividad 5. Lengua y signo no lingüístico.  Selecciona una lengua indígena. Busca el número total de
 hablantes y en qué estados se habla.
   Busca las variantes o dialectos que tenga. Selecciona un
 dialecto y menciona cuántos hablantes tiene.
   Busca algunas características lingüísticas de esta
 variante o dialecto.
   Ahora selecciona un símbolo de esa comunidad yreflexiona sobre su significado.
   Para esto, baja el archivo de la plataforma. Responde y
 envíalo a tu profesor.
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 1. 6 Elementos de la comunicación no lingüística
 La comunicación no lingüística o no verbal es el proceso de comunicación
 mediante el envío y recepción de mensajes sin palabras, es decir, mediante
 gestos, lenguaje corporal o postura, expresión facial y el contacto visual, la
 comunicación de objetos tales como ropa, peinados o incluso la arquitectura o
 símbolos y la infografía. No existe una estructura sintáctica, por lo que no
 pueden analizarse secuencias de constituyentes jerárquicos. Sus elementos
 son:
 Elementos de la comunicación no verbalPOSTURA La posición de los hombros/inclinación de la cabeza.
 La colocación de los brazos/piernas.La posición del cuerpo
 MOVIMIENTOSCORPORALES
 Los gestos con las manosLos movimientos con los pies/manos/cabezaBalancear o mover el troncoCambios de postura
 LA EXPRESION DELROSTRO
 ParpadeosSonrisas/gestos con la boca
 CARACTERISTICAS DE
 LA VOZ
 Volumen
 VelocidadTonoRitmoCambios en la intensidad
 LA RESPIRACION
 1. 7 Tipos de comunicación humana
 ¿Recuerdas el contrato comunicativo? Tanto el enunciador como el
 enunciatario tienen en común el reconocimiento de la audiencia. El
 reconocer la audiencia es identificar ante quién o quiénes conversamos, en qué
 lugar nos encontramos, cuál es la situación social y cultural de los
 participantes, además nos permite elegir el tipo de vocabulario para conseguir
 nuestro propósito. Ante estas variables, entonces, la comunicación se hace en
 los siguientes niveles:
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 a) La comunicación intrapersonal
 Se refiere a el diálogo interno que realizas cuando tomas una decisión,por ejemplo decidir ir al cine o a bailar, si compras una chamarra o
 pagas tus adeudos de colegiaturas.
 b) Comunicación interpersonalSe refiere no sólo al diálogo que se mantiene con otra persona sino a la
 manera en cómo se relaciona, es decir interviene los aspectos sociales,
 culturales y sentimentales.
 c) Comunicación en grupo pequeñoLa comunicación en grupo pequeño incluye la comunicación de 3 a 7
 personas.
 d) Comunicación en público se refiere aquella comunicación en la que unindividuo presenta un mensaje ante un grupo de más de 7 personas.
 REFERENCIAS
 Cuadrado, L. A. (1995). Introducción a la Teoría y estructura del lenguaje. En L. A. Cuadrado, Introducción a la Teoría y estructura del lenguaje  (págs.22-30). España: Verbum.
 Fonseca, M. d. (2005). Comunicación Oral: Fundamentos y PrácticaEstratégica. En M. d. Fonseca, Comunicación Oral (págs. 3-4). México:Pearson.
 Grajales, H. P. (2007). Lenguajes verbales y no verbales.  Colombia: Aulaabierta.
 INEGI, 2. (09 de Septiembre de 2014). Cuéntame población. Obtenido deCuéntame Población: http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/lindigena.aspx?tema=P
 Montes, J. (1983). Habla, lenguaje e idioma. 325 Thesaurus. Centro virtual
 cervantes
 Sanchez, N. (21 de Noviembre de 2012). Comunicación: Karl Bühler . Obtenidode Prezi: http://prezi.com/5ujj8kymuxac/modelo-de-comunicacion-karl-buhler/ 
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