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                            KESANTUNAN BERBAHASAAHLI KUMPULAN:

MUHAMMAD HASNI BIN MAZALAN MOHD NAZRIN BIN MD JAMIN FAIZ BIN
MOHD RADZI

DEFINISI Diertikan sebagai kesopanan dan kehalusan ketika
menggunakan bahasa,baik dalam bentuk tulisan dan lisan. Bukan
sahaja perlu dipraktikkan ketika komunikasi dengan golongan yang
dihormati tetapi juga tatkala berkomunikasi dengan orang yang sama
taraf dengan kita dan orang yang rendah dari kita.

Bahasa sopan = bahasa yang mengandungi nilai-nilai hormat yang
tinggi,kosa kata yang halus dan bertatasusila serta tidak
menyinggung perasaan orang lain. Masyarakat melayu,kesantunan
berbahasa sangat penting kerana bahasa melambangkan kehalusan
budi,kesopanan,dan tingkah laku penutur dan masyarakat bahasa
tersebut.

Seseorang penutur bahasa sering menuturkan bahasa melayu dengan
sopan supaya tidak dianggap orang yang biadab atau tidak berbudi
bahasa.

CIRI-CIRI Terbahagi kepada dua aspek: Penggunaan bahasa halus
Penggunaan kata ganti nama Bentuk sapaan Gelaran

PENGGUNAAN BAHASA HALUS Meliputi bahasa diraja,ungkapan yang
menerima kata daripada bahasa arab dan ungkapan bertatasusila.
Bahasa diraja-Bahasa yang digunakan apabila bertutur dengan kerabat
diraja. Istilah lain-Bahasa istana atau bahasa dalam. Bahasa diraja
bertujuan memberikan penghormatan kepada golongan diraja.

Ungkapannya yang menunjukkan kesantunan berbahasa dibahagikan
kepada dua. Ungkapan yang rutin Ungkapan perbendaharaan kata leksis
Ungkapan rutin=Ungkapan tekal dan tidak berubah yang sering
digunakan dalam bahasa diraja.

o Ungkapan tersebut hanyalah suatu ungkapan bersopan santun atau
beradab yang dapat dipadankan dengan ungkapan selamat pagi,salam
sejahtera atau assalamualaikum dalam bahasa biasa.

PERBENDAHARAAN KATA LEKSISMerujuk kepada kosa kata yang
digunakan khusus untuk diberikan taraf yang tinggi kepada raja.
Antaranya ialah menjunjung kasih(terima kasih),mencemar
duli(datang) dan sebagainya.

KATA-KATA BAHASA ARAB Memperlihatkan ciri-ciri kesantunan
berbahasa. Ungkapan yang paling kerap digunakan ialah
assalamualaikum,waalaikumsalam,insyallah dan syukur alhamdulillah.
Turut terpakai pada kata-kata rujukan keagamaan seperti yang
berikut.

Rujukan keagamaan Allah Nabi Muhammad

Ungkapan bahasa arab Subhanahuwataala
Sallalahhualaihiwasalam

Nabi-nabi selain Nabi Muhammad Alaihisalam s.a.w Malaikat
Sahabat-sanhabat nabi Muhammad s.a.w Sahabat-sahabat wanita nabi
Muhammad s.a.w Tokoh-tokoh islam(imam-imam mazhab ,ulama,ulama
hadis,dll) Alaihisalam Rodhiallahhuanhu Radhiahuanha
Rohimullah/rohimatullah

Penggunaan kata/ungkapan bahasa arab dalam kesantunan berbahasa
mempunyai hubungan dan pengaruh islam dalam masyarakat melayu.
Agama islam menekankan sikap hormat menghormati antara manusia.

BAHASA HALUS Digunakan dengan meluas dalam ungkapan
bertatasusila supaya tidak menyinggung perasaan orang lain dalam
berkomunikasi antaranya termasuklah terima kasih,selamat pagi dan
sebagainya. Menggunakan kiasan pemanis seperti buang air
kecil(untuk mengantikan kencing),datang bulan (haid),berbadan
dua(hamil) dan sebagainya.

Melibatkan intonasi sesuai iaitu ditandai nada pengucapan yang
rendah, lembut dan menimbulkan kemesraan. Penggunaan intonasi yang
sesuai sewaktu menyindir tidak akan menyinggung perasaan.

PENGGUNAAN KATA GANTI NAMA Dimaksudkan penggunaan kata ganti
nama diri orang. Kata ganti nama diri orang terbahagi kepada 3
jenis: a) Kata ganti nama diri pertama seperti saya,kita,hamba
,patik dan beta. b) Kata ganti nama diri yang kedua seprti
awak,kamu,anda ,tuan hamba dan kalian. c) Kata ganti nama yang
ketiga seperti dia,mereka ,beliau dan nya.

Berkait rapat dengan bentuk sapaan,tujuannya ialah untuk
memberikan penghormatan dan kemuliaan kepada seseorang. Dibahagikan
kepada tiga faktor. a) Umur b) Keakraban c) Status

PENGUNAAN KATA GANTI NAMA DIRI YANG PERTAMA Merujuk kepda diri
penutur semasa bercakap dengan orang lain(mendengar).

Kata ganti nama diri saya

Situasi penggunaan Semasa bertutur dengan orang yang dihormati
dan mempunyai status yang lebih tinggi daripada ketua,guru dan
sebagainya Dalam majlis atau situasi rasmi Semasa bertutur dengan
orang yang baru dikenali Dalam situasi tidak formal,kepada kenalan
rapat dan orang kedudukannya lebih rendah daripada penutur Untuk
menimbulkan suasana kemesraan Tidak boleh digunakan kepada orang
yang belum dikenali dan orang yang kedudukannya lebih tinggi
daripada penutur

Aku

Beta Patik

Semasa raja bertutur dengan semua golongan rakyatnya Semasa
rakyat bertutur dengan raja atau kerabatnya Bertujuan merendahkan
diri dan menghormati golongan raja itu

Penggunaan Kata Ganti Nama Diri Kedua Merujuk kepada diri
pendengar,iaitu orang yang dilawan bercakap oleh penutur

Kata Gnti Nama Situasi Penggunaan Diri Tuanku Maksudnya ialah
tuan yang mulia Merujuk kepada raja Merujuk kepada lelaki yang
lebih tinggi kedudukannya daripada penutur Merujuk kepada orang
yang bergelar Syeikh,Syed,Haji dan Lebai Merujuk kepada orang yang
mempengerusikan sesuatu majlis dan digunakan sekali dengan nama
jawatannya sepertiTuan Pengerusi, Tuan Kadi,dan Tuan Pengetua
Sebagai rujukan hormat kepada hadirin lelaki dalam sesuatu majlis
rasmi Merujuk kepada lelaki yang berjawatan tinggi seperti
Profesor(Tuan Profesor) doktor(Tuan doktor),dan inspektor(Tuan
Inspektor)

Tuan

Kata Ganti Situasi penggunaan Nama Diri Puan Merujuk kepada
perempuan yang sudah berkahwin Merujuk kepada perempuan yang
berkedudukan tinggi Sebagai rujukan hormat kepada hadirin wanita
dalam sesuatu majlis rasmi Merujuk kepada perempuan yang berjawatan
tinggi seperti seperti Puan Pengarah,Puan Pengetua,dan Puan
Pengurus Cik Merujuk kepada perempuan yang beleum berkahwin dan
perempuan yang berjawatan lebih tinggi daripada penutur

Kata Ganti Nama Diri

Situasi Penggunaan

Encik

Merujuk kepada yang lebih tinggi daripada kedudukannya daripada
penutur atau yang difikirkan mempunyai kedudukan yang lebih tinggi
daripada penutur Merujuk kepada orang yang belum dikenali Merujuk
kepada orang yang baru dikenali,kakitangan bawahan, atau setaraf
dengan penutur Merujuk kepada hadirin dalam sesuatu majlis untuk
menerbitkan kemesraan(walaupun istilah saudar ini sudah meliputi
lelaki dan perempuan,namun merujuk kepada orang perempuan,kata
saudari sering digunakan)

Saudara

Kata Ganti Nama Diri Engkau

Situasi pengunaan Dalam situasi yang tidak formal kepada kenalan
rapat dan orang kedudukannya lebih rendah Tidak boleh digunakan
kepada orang yang dihormati atau orang yang mempunyai kedudukan
lebih tinggi daripada penutur Sebaagi kaat ganti diri kedua tunggal
yang lebih hormat daripada engkau Digunaakn oleh orang yang
berstatus atau berkedudukan yang lebih tinggi kepada orang yang
lebih rendah kedudukannya Tidak boleh digunakan kepada orang yang
berkedudukan lebih tinggi daripada penutur seperti murid kepada
guru dan anak kepada ibu bapa Kurang manis digunaakan kepada orang
yang baru dikenali

Awak/kamu

Kata Ganti Nama Diri Anda

Situasi Penggunaan Sebagai kata ganti diri kedua tunggal dalam
situasi formal Boleh ditujukan kepada pendengar tanpa mengira
peringkat umur,hubungan rapat atau tidak rapat antara penutur
dengan pendengar Lazimnya digunakan dalam penulisan atau penyiaran
media massa kepada orang ramai Janggal sekiranya digunakan kepada
kenalan rapat atau dalam situasi tidak formal

Penggunaan Kata Ganti Nama Diri Ketiga Merujuk kepada diri orang
yang diperkatakan oleh penutur dan pendengar Contoh kata ganti nama
diri ketiga mengikut situasi

Kata ganti Nama Diri dia/ia

Situasi Penggunaan Merujuk kepada orang(tunggal) awam/biasa
Merujuk kepada raja(tunggal) Merujuk kepada orang (tunggal) yang
berkedudukan tinggi dan dihormati Merujuk kepada orang
ramai(jamak)

Baginda Beliau

Mereka

Penggunaan Kata Ganti Nama Diri yang Lain Terdapat kaat ganti
nama diri yang menjadi rujukan halus untuk orang yang telah
meninggal dunia a. Almarhum(kerabat diraja lelaki) b.
Alamarhumah(kerabat diraja perempuan) c. Allahyarham (lelaki islam)
d. Allahyarhamah (perempuan islam) e. Mendiang(lelaki atau prempuan
bukan islam)

Penulisan surat kiriman antara ahli keluarga,terdapat kata ganti
nama diri halus Ayahanda Bonda Kakanda Adinda Nenda cucunda

Penggunaan Bentuk Sapaan Penggunaannya mesti berpadanan dengan
kedudukan atau taraf orang yang disapa Kedudukan orang yang disapa
yang dipetik dan disesuaikan daripada buku Sistem dalam Bahasa
Melayu oleh Amat Juhari Moain(1989: 107-109)

Orang yang disapa

Bentuk sapaan lisan kepada orang yang disapa

Yang di-Pertuan Agong Tuanku dan Raja Permaisuri Agong
Sultan,raja Yang Dipertuan Besar Sultanah,Raja Perempuan ,Tengku
Ampuan, Pemangku Raja,Raja Muda,dan Tengku Mahkota Syed/Sayid
Syarifah Syeikh Siti Tuan Syed,Habib Puan /Cik Syarifah Tuan Syeikh
Puan /Cik Siti

Orang yang disapa Megat Puteri Meor Ma Wan Nik

Bentuk sapaan lisan kepada orang di sapa Encik Megat Puan / Cik
puteri Encik Meor Puan / Cik Ma Wan ,Encik Wan(lelaki) Wan /Cik Wan
(perempuan) Encik Nik(lelaki) Puan /Cik Nik(perempuan)

Orang yang disapa

Tun ,Toh Puan

Bentuk sapaan lisan kepada orang yang disapa Tun (lelaki) Toh
Puan (perempuan) Tan Sri, Puan Sri Datuk Seri,Datin Seri,Tok Puan
Datuk ,Datin ,Tok Puan Datuk patinggi, Datin Patinggi

Tan Sri, Puan Sri Datuk Seri,Datin Seri,Tok Puan Datuk, Datin,
Tok Puan Datuk Patinggi,Datin Patinggi

Orang yang disapa Datuk Amar ,Datin Amar Yang Dipertua Dewan
Rakyat Yang Dipertua Dewan Negara Yang Dipertua Dewan Undangan
Negeri

Bentuk sapaan lisan kepada orang yang disapa Datuk Amar,Datin
Amar Tuan Yang Dipertua(semasa sidang) Yang Berhormat (di luar
sidang)

Setiusaha Kerajaan Negeri Yang Berhormat Pegawai kewangan negeri
Penasihat Undang-Undang Negeri Anggota Dewan Negara(Senator) Yang
Dipertua Negeri Gabenor Pembesar Asing Pesuruhjaya Tinggi Duta Tuan
Yang Terutama

Bentuk Sapaan=Rujukan Kehormat

Orang yang disapa

Rujukan kehormat

Yang di-Pertuan Agong dan Raja Permaisuri Agong Sultan, Raja,
Sultanah,Tengku Ampuan,Raja Permaisuri Undang(di Negeri Sembilan)
Balu Raja Raja Muda/ Tengku Mahkota Perdana Menteri, Timbalan
Perdana Menteri,Menteri Besar dan Timbalannya,Ketua Menteri dan
Timbalannya Menteri, Setiusaha Parlimen,Ahli Parlimen,Ahli Dewan
Undangan Negeri(Wakil Rakyat)

Kebawah DuliYang Maha Mulia Seri Paduka Baginda DuliYang Maha
Mulia Duli Amat Mulia Yang Maha Mulia DuliYang Teramat Mulia/Yang
teramat Mulia Yang Amat Berhormat(kalangan rakyat biasa) Yang Amat
Berhormat Mulia(kalangan kerabat diraja) Yang Berhormat(kalangan
rakyat biasa) Yang Berhormat Mulia(kalangan kerabat diraja)

Orang yang disapa Tun , Toh Puan Yang mempunyai gelaran kurniaan
kerajaan(selain Tun dan Toh Puan)atau/dan gelaran ikhtisas yang
formal Ketua Hakim Negara Ketua polis Negara Hakim Ketua Polis
Negara

Rujukan kehormat Yang Amat Berbahagia Yang Berbahagia

Yang Amat Arif Yang Amat Setia Yang Arif Yang Amat Setia

Orang yang disapa Kadi Mufti dan Pemimpin Islam Ketua jabatan
tanpa gelaran

Rujukan kehormat Yang Arif / Sahibul Fadilah Sahibus Samahah
Yang berusaha

TERIMA KASIH KERANA SUDI MENGAHAYATI BAB INI..DI HARAP AGAR ANDA
SEMUA AKAN BERJAYA DALAM STPM 2012!!!
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