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Historia de creación del concepto de Defensoría
 a nivel mundial
 Según la investigación efectuada por la licenciada Nidia Herrera (2007), la creación del concepto de Defensoría surge en Europa en el siglo XVI en Suecia. Actuaba como delegada de la Corona, quien entre otras funciones, le correspondía supervisar la correcta aplicación de las leyes por parte de los servicios públicos.
 El nombre que recibía era Ombudsman, que significa representante, mediador, comisionado, protector, defensor o mandatario del pueblo.
 En 1809 se incluye esta función en la Ley Constitucional Sueca y queda a cargo de un funcionario del Parlamento quien vigila la actividad de los tribunales. En 1975 se brinda a esta misma persona autonomía funcional y puede recibir las reclamaciones de los gobernados contra las autoridades administrativas cuando afecten los derechos e intereses legítimos del pueblo.
 Con el afán de brindar protección a los ciudadanos, solventar las constantes exigencias de los ciudadanos de salvaguardar sus derechos fundamentales y evitar el abuso de poder que propician una deficiencia en la administración pública, adoptan la figura del Ombudsman países como Finlandia (1919), Noruega (1952), Dinamarca (1955), Alemania (1957), Nueva Zelanda (1962) e Inglaterra y otros países que se unen en la década de los 60.
 En 1978 se creó en España como la Institución del Defensor del Pueblo, que es la tendencia que influye en Latinoamérica, con los principios tradicionales de la figura original, pero con las características propias de la realidad latina. En Guatemala (1985) se implantó como “Procuraduría de los Derechos Humanos” y así se expandió en México, El Salvador, Honduras, Costa Rica, Colombia, Argentina y Perú, entre otros.
 INDICE
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Propuesta de creación de la Defensoría en Universidades Estatales
 Según la doctora Nidia Lobo (1997), la propuesta para la crea-ción de las Defensorías en las Universidades Estatales, surgió en el II Taller de Vida Estudiantil en 1995, en dónde estaban presen-tes representantes de las cuatro universidades estatales. La idea era establecer un área de Gestión de Servicio al Estudiante, debido a las molestias presentadas por los estudiantes que “...al realizar diversas gestiones administrativas ante algunas oficinas, se encuentran con mala atención, instalaciones inadecuadas, carencia de información oportuna, reglamentación obsoleta, trámites lentos y otros aspectos…” “...Situaciones de acoso sexual, chantajes por calificación de cursos o para realizar procesos administrativos, maltrato verbal…” (Lobo, 1998). La Universidad de Costa Rica fundó la Defensoría Estudiantil en 1988, por un grupo de estudiantes y está adscrita a la Federación de Estudiantes. (Informe Labores, 2010). La Universidad Nacional creó la Defensoría de los Estudiantes en 1993, adscrita a la Vicerrectoría de Vida Estudiantil y en 1995 se decide brindarle un status más autónomo y se adscribe al Consejo Universitario. El Instituto Tecnológico de Costa Rica, inició con el Trabajo Comunal Universitario desarrollado por los estudiantes de la carrera de Derecho de la UCR, sin embargo en 1996 deja de percibir esta ayuda debido a cambios en las políticas del TCU. Actualmente se encarga de esta labor un abogado contratado por la Federación de Estudiantes.
 INDICE
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Creación de la DEFE en la UNED La DEFE fue creada mediante acuerdo del Consejo Universitario, sesión No. 1316-98, celebrada el 4 de marzo de 1998, durante la administración del rector don Celedonio Ramirez Ramírez, e inicia labores el 1 de marzo de 2001, en el periodo correspondiente al rector don Rodrigo Arias Camacho. Después de efectuarse el II Taller de Vida Estudiantil, en el año 1995, la idea de la creación de la Defensoría, fue trasladada a la UNED y se da la coyuntura de que en esos momentos estaba como miembros del Consejo Universitario el señor Rodrigo Alberto Carazo, primer Defensor de los Habitantes de Costa Rica, quien tenía muy claro el panorama. La propuesta por parte de la Directora de Asuntos Estudiantiles, en ese momento doña Nidia Lobo, era que la DEFE estuviera adscrita a la Dirección de Asuntos Estudiantiles. Don Rodrigo Alberto Carazo, miembro externo del Consejo Universitario, en ese momento, defendió que la DEFE estuviera adscrita al Consejo Universitario, al expresar textualmente: “precisamente de ahí viene su independencia administrativa, en donde el Consejo no puede de ninguna manera afectar, inducir u orientar la realización de sus funciones. Es totalmente independiente. Hablamos de una adscripción, en el sentido de que el Consejo Universitario no tendría en ningún momento que ejecutar recomendaciones que formule esta Defensoría, pero si será la caja de resonancia a donde lleguen las documentaciones y recomendaciones que se ejecutan…”
 INDICE
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Don Celedonio Ramírez indicó que el objetivo no era que la comunidad universitaria viera a la DEFE como un organismo que el Consejo Universitario quiere tomar para ser el policía de los demás porque esto causaría una oposición muy grande y agregó que lo que se buscaba era “…una Defensoría que no son los oídos de nadie en esta Universidad, sino más bien son los oídos de los estudiantes”. En esta sesión se designa a una Comisión Especial por el Consejo Universitario, compuesta por un representante del Consejo Universitario, un miembro del Sector Académico, un miembros del Sector Administrativo y un miembro del Sector Estudiantil, para que en un plazo no mayor de 60 días presente una propuesta de Reglamento de la Defensoría de los Estudiantes y de las modificaciones normativas que resulten necesarias.
 ELECCIÓN DEL PRIMER DEFENSOR En mayo de 2000, se inicia el proceso para elección del Defen-sor, concluyendo en diciembre del mismo año. El concurso se realizó a nivel interno en dos ocasiones, sin embargo, al no completarse la terna, se efectuó mixto. En esta tercera oportunidad participaron 15 profesionales, quienes realizaron una exposición ante la Asamblea General Estudiantil y fueron evaluados a través de un cuestionario elaborado por la FEUNED. El máster Jorge Múnera Palacios, participó en este proceso. Él había trabajado anteriormente como encargado de cátedra de Mercadeo en la Escuela de Administración de la UNED. Recibió una tentativa oferta laboral en Limón, por lo que se retiró de la Universidad y luego regresó para participar en este concurso.
 INDICE
 Continua...
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Al concluir este proceso, se efectuó una terna, en la que se indicaba que el señor Múnera poseía el perfil más llamativo, debido a su excelente discurso, la visión que proyectaba y el conocimiento de las necesidades de los estudiantes de la UNED debido a su experiencia como encargado de cátedra o coordinador de curso como se le llamaba en ese tiempo. En los primeros años de la DEFE, se trabajó por medio de visitas a los centros universitarios, incluyendo al CEU La Reforma, se repartió volantes en el CEU San José para dar a conocer los servicios que brindaba, se publicó información de la Dirección en el Instructivo de Matrícula, se impartió charlas en las dependencias de la Vicerrectoría Académica para que conocieran el funcionamiento, se creó un archivo de denuncias y consultas recibidas de los estudiantes, se solicitó un espacio en la página web de la UNED, se colocó periódicamente información en los Centros Universitarios sobre las atribuciones y se obtuvo un presupuesto propio que incluía Viáticos para alimentación y transportes dentro del país. En el 2002 y 2003 se estrechó lazos con la Defensoría de los Habitantes y la Defensoría de la UNA. Se brindaba una capacitación anual a los delegados. En el 2005 la Defensoría recibió la invitación por parte del rector Rodrigo Arias Camacho para visitar una vez al mes el Consejo de Rectoría. El señor Múnera externa en su Informe de Labores del 2004 textualmente: “…cada año se repiten las mismas denuncias y es como si no surtiera efecto ninguna de las gestiones que se realizan en beneficio de los estudiantes. Se hace un respetuoso llamado tanto a los Directores de Escuela como a los Encargados de Cátedra para que entre todos, se haga el esfuerzo para que los derechos de los estudiantes se respeten y se protejan sus intereses”. Al ser una dependencia administrativa, el periodo de trabajo es por seis años, sin embargo el del señor Múnera fue de 7 años y 5 meses, debido a que el concurso para el nuevo defensor tardó un año en quedar en firme.
 INDICE Continua...
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M.B.A. Jorge Múnera Palacios
 Primer defensor 1 de marzo de 2001-1 agosto 2008
 Defensoría de los Estudiantes de la UNED
 M.B.A. en Gestión Empresarial y Mercadeo
 INDICE Continua...

Page 9
                        

No obstante, se creó en la UNED un ambiente de oposición con respecto a la DEFE, contrario al planteado en 1998. Los funcionarios de la UNED vieron en la DEFE, un órgano acusador, mostraban temor al recibir un llamado de la Dirección o al recibir visitas por parte de la persona titular. No se logró llegar a todos los estudiantes de la Universidad, se realizaba una visita anual a cada centro universitario y sin embargo no asistía la cantidad de estudiantes esperados. El defensor trabajaba con el apoyo de una secretaria, con quien recibía denuncias y consultas. La cantidad máxima de estudiantes delegados que se llegó a tener fue de 18, distribuidos en los centros universitarios. Lo anterior porque dependía de la FEUNED para formar las ternas de interesados en el puesto de delegado.
 La Defensoría era una Dirección consolidada pero faltaba mucho por desarrollar. Las autoridades universitarias solicitaron una investigación para conocer las acciones que había realizado la DEFE en estos años, se querían cambiar la imagen que se poseía por la de una Defensoría Universitaria, copiando el modelo de la UNED de España, en la que se defendiera tanto al funcionario como al estudiante. Hubo una gran resistencia por parte de estudiantes de la FEUNED y concejales, por lo que dependería del siguiente defensor o defensora la decisión.
 INDICE
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ELECCIÓN DE LA SEGUNDA DEFENSORA
 El concurso para elegir al segundo defensor tardó un año. Participaron tres funcionarios de la UNED, entre ellos la licenciada Nidia Herrera Bonilla.
 La señora Herrera, fue la fundadora del Programa de Privados de Libertad y contaba con una trayectoria de 29 años de servicio en la Universidad, en la Dirección de Asuntos Estudiantiles, como encargada del Programa de Privados de Libertad y de Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales. Poseía excelentes relaciones interpersonales con los funcionarios de la Académica, lo que podía facilitar el cambio de imagen que se requería en la Defensoría.
 Presentó una propuesta ambiciosa al Consejo Universitario que requería de mucha entrega y arduo trabajo para cumplir con los proyectos planteados. Los concejales se sintieron complacidos y además de nombrarla como Defensora desde el 1 de agosto de 2008 hasta el año 2014, se le ofreció a futuro dos plazas nuevas: una profesional y otra administrativa.
 Su labor comenzó visitando los centros penales que nunca habían sido contemplados en las giras de la Defensoría, a excepción de La Reforma y de los lugares en donde los estudiantes privados de libertad, solicitaban la intervención del defensor. Hasta la fecha, se visitan dos veces al año, incluyendo la gira del proyecto “Un día con un privado de libertad” en la que se busca sensibilizar a los funcionarios, estudiantes y comunidad en general, sobre la situación en que ellos viven en prisión y además, se busca brindarles un día de entretenimiento con grupos artísticos, comida, juegos recreativos y de mesa e implementos de uso personal y de estudio.
 Año 2009, actividad en el CAI San Rafael “Un día con un privado de libertad”
 INDICE
 Continua...
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Se trabajó en el diseño del logo de la DEFE y en el Plan Estratégico de la Defensoría con el apoyo de estudiantes de todas las regiones del país, funcionarios de la UNED y el equipo de trabajo de la DEFE.
 Se modificó el artículo V del Reglamento de la DEFE para tener mayor participación en la elección de delegados, por lo que en el 2010 se logra una cobertura de 25 estudiantes delegados, dentro de los cuales se incluye a los centros penales y subsedes. Se brinda capacitaciones a los delegados dos veces al año en Sabanilla de Montes de Oca sobre formación profesional, que les servirá para que a su vez sean un efecto multiplicador del conocimiento en los centros donde representan a la DEFE. Se trabaja en posicionar al delegado en su centro universitario y en que se sienta parte del equipo de trabajo.
 Se logra llegar a los estudiantes a través de las Redes Sociales como lo son facebook, twitter, blogspot, youtube, entre otros. Se envían correos a todos los estudiantes a través de los estudiantes delegados y se logra interactuar con ellos. Incluso en las capacitaciones anuales se logra una asistencia importante, en la que se brinda información impresa.
 Plan estratégico para definir la misión, visión, factores claves de éxito y valores de la DEFE en la Región Chorotega, en el año 2009.
 INDICE Continua...
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La DEFE también es parte de Protored que es una plataforma de investigación y brinda la oportunidad a los estudiantes delegados de publicar sus conocimientos en pro del estudiante UNED.
 Se elabora un boletín bimensual el cuál es publicado en las redes sociales, enviado a los correos de los estudiantes y distribuido en formato impreso para quienes no tienen acceso a internet. El objetivo es que sea un espacio de expresión para la comunidad estudiantil, que se publiquen temas de su interés relacionados con el quehacer de la UNED y motivarlos a que sigan trabajando para alcanzar su sueño de ser profesionales.
 Se han buscado estrategias para que el estudiante se sienta a gusto en las capacitaciones y aprenda de una manera dinámica los aspectos principales que debe saber de la Normativa Universitaria. Es por esto que se han brindado refrigerios en cada centro universitario, subsede y CAI y se han implementado presentaciones en programas más creativos como lo es Prezzi.
 Se solicitó más presupuesto al Consejo Universitario para elaborar distintivos para el equipo de la DEFE y los estudiantes delegados. Se elaboraron folders, jarras, lapiceros y cartucheras con marcadores con el logo de la DEFE.
 Capacitación a estudiantes del CEU San Marcos. Año 2010
 INDICE Continua...
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La DEFE ha trabajado arduamente en mejorar las relaciones con los funcionarios, para que sientan que somos colaboradores y que nuestra función está enfocada a mejorar los servicios de la UNED.
 Es por esto que utilizamos la Resolución Alternativa de Conflictos: mediar, conciliar y arbitrar. Esperamos que el arbitraje no sea necesario en nuestro accionar.
 Queremos ser una Dirección que prevenga las denuncias, de ahí que nos enfoquemos en las capacitaciones tanto a estudiantes como a funcionarios.
 Nuestro reto es que la DEFE se convierta en una oficina de consulta, en la que tanto el estudiante como el funcionario encuentren un ente con amplio conocimiento en la Normativa Universitaria, con la capacidad de sensibilizarse por sus inquietud.
 En palabras de doña Nidia Herrera (2007)“...la principal pre-rrogativa a la que tienen derecho los estudiantes y que amerita una vigilancia y defensa permanente es el recibir una formación académica de calidad, que le permita como profesional cumplir en un mundo que le demanda
 competitividad y excelencia”.
 Capacitación a funcionarios de las Escuelas Año 2011
 INDICE Continua...
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Aún tenemos muchos proyectos por poner en marcha:
 Lograr un mayor acercamiento a las poblaciones
 originarias y personas con discapacidad.
 Crear una red de Defensorías Universitarias a nivel
 nacional.
 Crear vínculos con Defensorías Internacionales para
 retroalimentarnos mutuamente.
 Organizar un congreso de Defensorías en Costa Rica.
 Lograr aumentar las capacitaciones a estudiantes en las sedes de la UNED por medio de los estudiantes
 delegados.
 Entre otros...
 ¡Seguimos siendo los oídos de los estudiantes!
 INDICE
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Licda. Nidia Herrera Bonilla
 Segunda Defensora 1 de agosto de 2008-31 julio de 2014
 Defensoría de los Estudiantes de la UNED
 Licda. en Trabajo Social, graduada de la UCR
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EQUIPO DE TRABAJO AÑO 2010
 Nidia Herrera Bonilla
 DEFENSORA
 Karen Carranza Cambronero
 Sergio Pineda Campos
 Gabriela Rivera Pereira
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EQUIPO DE ESTUDIANTES DELEGADOS Y
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