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eLearning   Consor,um   of   Colorado   April   16-‐18,   2014   (Thursday,   April   17   at   9:15   -‐   10   a.m.)   
 Beaver   Run   Resort   &   Conference   Center   620   Village   Road   Breckenridge,   CO   80424   
 Presenta,on   GOAL/OBJECTIVE:   Research   project   conducted   with   BJ   Bagwell   to   look   at   our   discussions   to   determine   what   is   going   on   and   how/if   Bloom’s   taxonomy   is   used.   
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Created   to   serve   adult   learners   in   Colorado   and   beyond,   CSU-‐Global   is   commiTed   to   academic   excellence,   innovaUve   and   outcome-‐driven   learning   soluUons,   and   career   relevant   degree   programs.      
 In   June   2011,   the   university   was   awarded   independent   accreditaUon   from   the   Higher   Learning   Commission   of   the   North   Central   AssociaUon   of   Colleges   and   Schools   (NCA-‐HLC),   making   CSU-‐Global   the   naUon’s   first   100%   online,   independent   and   regionally   accredited   public   university.   
 •    offers   a   degree   from   the   world   class   Colorado   State   University   System.      •    focused   on   100%   online   degree   programs   for   working   professionals.      •    Classes   start   every   four   weeks   in   an   8-‐week   class   format   
 STUDENTS:   CSU-‐Global   opened   its   doors   to   200   adult   students   in   September   2008;   we   are   now   up   to   10,000   students   as   of   December   2013.   Approximately   50/50   male   to   female   raUo.   
 FACULTY:   The   faculty   is   trained   to   work   with   CSU-‐Global   advisors   and   academic   support   personnel   as   a   team.   The   faculty   is   dedicated   to   student   success.   CSU-‐Global   retains   98%   of   faculty   year-‐to-‐year      
 2   
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-‐ CSU-‐GC   understands   and   even   embraces   the   life   challenges   of   the   working   adult   student   is   o`en   filled   with   complex   demands   ranging   from   job   and   family   responsibiliUes   to   other   life   issues,   which   can   impede   the   learning   process.   
 -‐    CSU-‐GC’s   course   schedule   is   cra`ed   around   a   dedicated   mantra:      “Any   course,   any   semester,   any   session.”      
 -‐    CSU-‐GC’s   purposeful   approach   to   learning   includes   a   curriculum   with   a   streamlined   format;   all   courses   are   eight   weeks   in   length,   with   eight   learning   modules,   eight   discussion   board   assignments,   six   to   seven   criUcal   thinking   assignments,   and   one   final   porcolio   project.   This   repe,,ve   design   helps   students   be   familiar   with   the   format   of   every   course   so   that   Ume   can   be   spent   not   on   placorm   navigaUon   and   style   acclimaUon   but   rather   concept   aTainment.      
 -‐    The   purposeful   learner   with   steady   course   and   swi`   degree   compleUon   in   mind   finds   compaUbility   and   saUsfacUon   with   CSU-‐GC,   a   purposeful   insUtuUon   of   higher   learning   commiTed   to   the   process   of   con,nually   improving   student   learning   and   the   teaching   and   learning   process.   The   strategic   curriculum   further   supports   the   purposeful   learner.   
 -‐-‐WE   also   offer   training   on   discussions   to   help   instructors   delve   into   and   develop   their   skills,   as   well   as   yearly   peer   review   (and   mentoring   as   needed).   
 3   
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4   
 CSU-‐Global   Course   Dev:   We   strive   to   conUnually   improve   student   learning   and   the   learning   process.      The   strategic   curriculum   further   supports   the   purposeful   learner.   We   note   the   Bloom’s   level   in   our   course   design   documents.   
 Bloom’s   Verbs   All   CSU-‐Global   courses   employ   Bloom’s   verbs,   developed   by   Benjamin   Bloom   in   the   mid-‐1950s.   Educators   use   the   taxonomy   to   “classify   thinking   according   to   six   cogniUve   levels   of   complexity,”   according   to   Orey   (2010,   p.   42).   The   levels   go   from   1   to   6,   with   6   being   the   most   rigorous   intellectual   work.   
 WE   also   offer   training   on   discussions   to   help   instructors   delve   into   and   develop   their   skills…BUT…This   research   project   conducted   with   BJ   Bagwell   to   look   at   our   discussions   to   determine   what   is   going   on   and   how/if   Bloom’s   taxonomy   is   used.   

Page 5
                        

5   
 Online   learning   may   have   advantages   to   tradiUonal   classroom   learning,   including:   -‐ The   ability   for   all   students   to   parUcipate   in   the   classroom   discussion   and   acUviUes.      -‐    Students   can   work   at   their   own   pace,   on   their   own   schedule.   -‐    Students   may   be   able   to   concentrate   on   material   beTer   when   in   control   of   the   environment   where   their   learning   occurs.   -‐    Various   differences   in   learning   type   can   be   accommodated.   
 ORG   300:   Applying   Leadership   Principles   This   required   first   course   for   all   majors   provides   an   overview   of   leadership   basics.   In   the   context   of   studying   at   CSU-‐Global   Campus,   students   will   develop   strategies   for   success   in   the   online   learning   environment.   The   course   engages   students   in   discussion,   exploraUon   and   applicaUon   of   leadership   skills,   principles   and   pracUces.   Students   will   learn   about   the   relaUonships   and   connecUons   among   leaders,   individuals,   and   organizaUons.      Topics   include   strategy,   communicaUon,   moUvaUon,   power,   organizaUonal   change,   and   workplace   conflict.   AddiUonally   this   course   relates   leadership   skill   to   those   skills   needed   to   be   a   successful   lifelong   and   online   learner.      
 This   is   a   3-‐credit   course,   offered   in   accelerated   format.   This   means   that   16   weeks   of   material   is   covered   in   8   weeks.   The   exact   number   of   hours   per   week   that   you   can   expect   to   spend   on   each   course   will   vary   based   upon   the   weekly   coursework,   as   well   as   your   study   style   and   preferences.   You   should   plan   to   spend   10-‐25   hours   per   week   in   each   course   reading   material,   interacUng   on   the   discussion   boards,   wriUng   papers,   compleUng   projects,   and   doing   research.      
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 In   the   iniUal   phase   of   this   qualitaUve   research   study,   we   will   take   a   criUcal   and   construcUve   look   at   CSU-‐GC   discussions   in   ORG300   classes   to   determine   best   pracUces:   determine   kinds   of   discussion   prompts,   categorize   student   posUngs,   evaluate   instructor   replies.   (best   pracAces   +   evidence-‐based   pracAce   =   resulAng   in   applied   best   pracAces)   
 1.   determine   if   the   type   of   overall   discussion   prompt   impacts   discussion   posUngs   and   interacUons   (what   are   the   types   of   prompts?)   
 2.   categorize   the   types   of   discussion   posts   students   are   making   (what   are   the   types?)   
 3.   evaluate   how   instructor   replies   impact   discussion   parUcipaUon   and   course   evaluaUons   
 •  frequency   of   replies/interacUon   •  types   of   replies   • Does   asking   a   SocraUc   quesUon   method   actually   get   students   to   parUcipate?   Or   are   there   other   factors?   
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 -‐-‐student   replies   seem   to   o`en   be   dictated   by   the   instructor   seeding   post   (model   by   example);   if   this   was   not   done,   instructor   follow-‐up   replies   had   to   prompt   students   to   delve   deeper   in   the   applying   and   analyzing   levels   of   Bloom’s   
 -‐-‐could   a   “remedy”   be   as   simple   as   bullet   poin,ng   the   expecta,ons   (but   then   we   run   the   mistake   of   wriUng   it   for   them…but   is   that   all   that   bad?   Can   and   should   the   discussion   forum   be   a   place   to   work   out   ideas   to   then   incorporate   in   longer,   more   in-‐depth   wriUng   assignments?)   
 -‐-‐some   students   incorporate   terms,   while   others   then   to   just   explain   the   topic   (need   to   stress   using   terms   and   concepts   from   module   lecture   pages   and   readings)   
  =   follow-‐up   responses   by   instructors   show   if   student   is   paying   aTenUon;      =   if   did   not,   the   instructor   should   prompt   with   quesUoning,   agreement   /disagreement,   and   prompUng   with   reminders   and   restatements   of   the   week’s   lesson   and   readings   
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8   
 TYPES   of   Replies   (students   and   instructors)   -‐-‐appreciaUon,   quesUoning,   prompUng,   expressing   agreement/disagreement,   elaboraUon,   opinions   
 appreciaUon,   quesUoning,   expressing   agreements,   and   providing   opinions   or   explanaUons   were   among   the   most   prevalent   facilitaUon   techniques   used   (Lim,   S.,   Cheung,   W.,   &   Hew,   K.   (2011).   CriUcal   Thinking   in   Asynchronous   Online   Discussion:   An   InvesUgaUon   of   Student   FacilitaUon   Techniques.   New   Horizons   In   EducaAon,   59(1),   52-‐65.   
 Students   Building   Community   -‐-‐student   interacUon   makes   a   difference;   talk   to   each   other   more   than   instructors   =   balance   about   presence   (it   ain’t   all   about   you,   the   instructor;   we   are   here   for   them,   they   are   not   here   for   us;   sweet   spot   of   not   dominaUng   discussions)   -‐-‐instructors   guiding   the   group   instead   of   dominaUng/dictaUng   direcUon;   become   co-‐learner   with   students   =   cool!   
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 TYPES   of   Replies   (students   and   instructors)   -‐-‐appreciaUon,   quesUoning,   prompUng,   restatement/re-‐link   with   challenge   prompUng,   expressing   agreement/disagreement,   elaboraUon,   opinions   
 Teaching   Methods/TIPS:   -‐-‐seed   post   with   example   of   how   it   should   be   answered,   modeling   the   levels   of   Bloom’s   (leads   to   less   follow-‐up   for   instructor   in   replies)   
 -‐-‐re-‐explain   the   discussion   quesUon   to   offer   understanding,   and   then   in   replies   ask   quesUons   for   students   to   delve   deeper   (run   the   risk   of   students   not   answering   the   instructor   replies)   
 -‐-‐Extra   discussion   prompts   for   class   -‐-‐Summary   discussion   posUng   by   instructor   
 Outcomes/Expecta,ons   -‐-‐expectaUon   to   answer   quesUons   (listed   in   syllabus)   -‐-‐manage   in   other   ways:   how   the   teacher   sets-‐up   the   course,   inviUng   TONE,   and   interacts   with   students   o`en   dictates   replies   and   interacUon   in   the   discussion   board;   instructors   should   model   expectaUons   
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10   
 Taxonomy:   the   pracUce   and   science   (study)   of   classificaUon   of   things   or   concepts,   including   the   principles   that   underlie   such   classificaUon   
 Bloom’s   Verbs:   a   classificaUon   of   levels   of   intellectual   behavior   important   in   learning.   -‐-‐All   CSU-‐Global   courses   employ   Bloom’s   verbs,   developed   by   Benjamin   Bloom   in   the   mid-‐1950s.      
 -‐-‐Educators   use   the   taxonomy   to   “classify   thinking   according   to   six   cogniUve   levels   of   complexity,”   according   to   Orey   (2010,   p.   42).      
 -‐-‐The   levels   go   from   1   to   6,   with   6   being   the   most   rigorous   intellectual   work   (arranged   from   boTom   to   top   in   the   chart   or   circular   fashion   moving   in   and   out   of   classificaUons).   
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11   
 Taxonomy:   the   pracUce   and   science   (study)   of   classificaUon   of   things   or   concepts,   including   the   principles   that   underlie   such   classificaUon   
 Bloom’s   Verbs:   a   classificaUon   of   levels   of   intellectual   behavior   important   in   learning.   -‐-‐All   CSU-‐Global   courses   employ   Bloom’s   verbs,   developed   by   Benjamin   Bloom   in   the   mid-‐1950s.      
 -‐-‐Educators   use   the   taxonomy   to   “classify   thinking   according   to   six   cogniUve   levels   of   complexity,”   according   to   Orey   (2010,   p.   42).      
 -‐-‐The   levels   go   from   1   to   6,   with   6   being   the   most   rigorous   intellectual   work   (arranged   from   boTom   to   top   in   the   chart   or   circular   fashion   moving   in   and   out   of   classificaUons).   
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 !   Reviewed   the   same   random   two   ORG300   classes   to   answer   these   research   ques,ons:   
 •    What   Bloom’s   level   are   they   reaching   in   iniUal   posUng?   (as   demonstrated   by   iniUal   reply   to   discussion   prompt)      •    Is   there   any   relaUon   to   the   cogniUve   level   reached   and   the   overall   discussion   prompt?   •    Does   student   interacUon   lead   to   a   higher   level?   When   fellow   students   reply   and/or   ask   quesUons,   is   a   deeper   level   aTained?   Categories/themes   of   replies?   •    Do   instructor   prompts   and   quesUons   lead   to   a   higher   level?   When   students   are   asked   quesUons   by   the   instructor,   is   a   deeper   level   aTained?   •    Does   the   cogniUve   level   deepen   throughout   the   term?   
 CODING:   use   VERBS/acUons   (not   nouns)   of   newer   version   of   Bloom’s   
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 M1   Discussion:   Let’s   Start   From   the   Beginning:   Leadership   Basics   and   Online   Learning   Leaders   are   self-‐disciplined,   as   are   online   learners.   Perform   brief   research   (a   Web   search   will   do)   on   a   leader   from   the   present   or   the   past.   Write   about   the   leader's   life,   career,   and   accomplishments.   What   characterisUcs   are   cited   most   o`en   to   describe      the   leader?   Then   write   how   those   characterisUcs   relate      to   successful   online   learning.   Here   are   some   leaders   you   might   consider   researching:   Colin   Powell,   Indra   Nooyi,   Madeleine   Albright,   Abraham   Lincoln,   Mahatma   Gandhi,   Genghis   Khan,   Tony   Blair,   Eleanor   Roosevelt,   Mother   Teresa,   Margaret   Sanger,   Elizabeth   Kady   Stanton.   
  CLASS   1:   Fall13-‐D-‐8-‐ORG300-‐7        CLASS   2:   Fall13-‐D-‐8-‐ORG300-‐6      20   parUcipants                14   parUcipants      105   total   posUngs            71   total   posUngs   
 M4:   Vision   and   Integrity   in   Leadership   and   Wri,ng   A   leader   must   develop   and   outline   the   organizaUon's   mission,   vision,   strategies,   and   goals   and   communicate   these   to   employees,   stakeholders,   the   public,   regulatory   agencies,   etc.   Use      a   Web   search   to   research      organizaUons   and   their   missions,   visions,   etc.   Select   an   organizaUon   with   a   mission   and   vision   that   is   meaningful   to   you,   share   this   mission   and   vision   with   your   classmates,   and   explain      why   you   believe   the   mission,   vision,   strategies,   and   goals   contribute   to   the   success   of   the   organizaUon.   As   an   example   of   mission,   vision,   strategy,   and   goals   consider   your   mission,   vision,   strategies,   and   goals   as   a   student.   The   mission   may   be   to   get   a   degree;   the   vision   may   be   to   graduate   and   receive   a   diploma;   and   the   strategies   may   include   uUlizing   the   resources   available   via   the   library,   the   academic   catalog,   the   Honor   code,   and   tutorials   as   well   as   sevng   aside   weekly   study   Umes.   Your   goals   might   include   learning   APA   formavng   and   referencing   techniques,   gevng   good   grades,   and   taking   advantage   of   all   opportuniUes.   
  CLASS   1:   Fall13-‐D-‐8-‐ORG300-‐7        CLASS   2:   Fall13-‐D-‐8-‐ORG300-‐6      19   parUcipants                15   parUcipants      94   total   posUngs                83   total   posUngs   
 M8:   The   Effec,ve   Leader:   Puang   It   All   Together   Share   your   thoughts   about   this   quote:   "Leaders   do   not   command   excellence,   they   build   excellence."   Do   you   agree      with   this   statement?   Why   or   why   not?   Support   your   posiUon   using   specific   examples   that   illustrate      your   point.   
  CLASS   1:   Fall13-‐D-‐8-‐ORG300-‐7        CLASS   2:   Fall13-‐D-‐8-‐ORG300-‐6      17   parUcipants                14   parUcipants      78   total   posUngs                72   total   posUngs   
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 In   the   second   part   of   this   research   project,   we   will   look   at   how   students   are   working   through   Bloom’s   Taxonomy   on   the   cogni,ve   level   in   discussion   area   in   the   same      ORG300   classes   to   answer   these   research   ques,ons:   
 •    Does   student   interacUon   lead   to   a   higher   level?   When   fellow   students   reply   and/or   ask   quesUons   is   a   deeper   level   aTained?      •    Do   instructor   prompts   and   quesUons   lead   to   a   higher   level?   When   students   are   asked   quesUons   by   the   instructor   is   a   deeper   level   aTained?      •    Does   the   cogniUve   level   deepen   throughout   the   term?   
 Chili   Analogy:   used   same   ”canned”      stem   for   follow-‐ups   (vary   wording   a   bit   more   with   “fresh”   items   OR   address   why   asking   the   same   quesUon   over   and   over)   
 Students   and   Community   Building   -‐-‐o`en   quesUons   from   peers   were   beTer   than   quesUoning   from   instructors   (facilitator   vs.   dominator)   -‐-‐some   students   made   references   to   early   parts   of   term   and   related   to   current   module   
 Week   8   -‐-‐instructors   seemed   to   “sign   off”   in   last   unit   posUngs   =   do   this   in   an   overall   closing/summary   posUng   or   news   announcement   instead   -‐-‐last   week   can   seem   obligatory   (too   harsh?);   need   to   have   as   strong   a   finish   as   start   
 Course   Dev:   content   experts   tended   to   note   a   higher   level   too   early   in   the   class   (higher   levels   are   reached   later,   but   not   in   first   unit/beginning   of   class)   
 !HANDOUT:   charts   from   DeLoach   ar,cle   
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