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MI BODEGA PROPIA
 Sobre cómo lograr el sueño de tener tu negocio propio en América
 Adrianne Kay
 Francisco Ayasta

Page 2
                        

SAM WALTON, FUNDADOR DE WAL-MART
 “Vendrá un tiempo cuando
 grandes oportunidades le serán
 presentadas y usted tiene que
 estar en la posición de sacar
 ventaja de ellas...”
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¿QUÉ VEREMOS HOY…?
 1) Bodegas-Definición
 2) Historia gráfica de las bodegas en U.S
 3) Es el negocio de alimentos un mercado
 saturado? Conociendo un nuevo mercado
 4) Información: la moneda de hoy
 5) El Mundo Hispano en los U.S
 6) ¿ Animado en abrir una Bodega?: Bodegas
 Étnicas
 7) Asociaciones Nacionales
 Ju
 eve
 s, 2
 7 d
 e M
 ayo
 de
 20
 10
 3

Page 4
                        

1.¿ QUE ES UNA BODEGA?
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 Cualquier tienda de venta al
 detalle que comercializa
 alimentos
 secos, envasados o
 productos no comestibles
 más algunos items
 perecibles.
 The Food Marketing
 Institute (FMI)
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 1916Piggly-wiggly
 Memphis
 1859Great Atlantic and
 Pacific Tea Company
 < de 1000 pies
 cuadrados
 Enfocados en solo un
 aspecto de la venta de
 alimentos al menudeo.
 Carnicerías y
 verduleros funcionan
 separado.
 Primer Autoservicios
 Menor # de asistentes
 de tienda
 1920s
 The Chain
 Store
 Explosion
 Kroger, American
 Stores, National Tea, y otros
 negocios regionales
 empiezan a cubrir más y
 más territorio.
 1926, Charles Merrill, of
 Merrill Lynch inicia una serie
 de transacciones que
 guiaron la creación de
 Safeway Stores
 Crecimiento por fusiones
 fue común en este periodo.
 Una historia de innovación, adaptación, creatividad y mucho esfuerzo…
 2. HISTORIA GRAFICA DE LAS BODEGAS EN U.S
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HISTORIA DE LAS BODEGAS EN U.S
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 1950s and 1960s:
 Suburbs and
 Shopping Centers
 1930s and 1940s
 The Supermarket
 1970s:
 Discounters and
 Warehouse Stores
 Kroger introduce el
 concepto de descuentos
 como una forma de atraer
 clientes en una economia
 recesada y su estrategia es
 seguida por otros stores.
 Los Angeles: la carnicería,
 panadería, abarrotes y
 productores se ubican
 dentro del mismo centro
 comercial rodeado por un
 parqueo.
 NY, 1930 Kroger and A&P
 abre su primer
 supermermercado
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NUEVAS TENDENCIAS
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 Comprador Personalwww.mexgrocer.com
 http://www.labodegaperu
 ana.com/
 http://www.efooddepot.c
 om/
 •$75 billones anuales en
 ventas
 •Enfocados en grupos
 minoritarios
 •Perfil de comprador: adulto
 jove (<45), solteros .
 Pertencen a etnias
 minoritarias.
 •Tamano de store: 2000-3000
 p2
 Bodegas Etnicas Compras On-line
 •Entrenamiento es dado por
 tiendas de alimentos .
 •Desarrollo de relaciones
 cercanas con los clientes es
 esencial
 •Cargos por compra: 15%
 •Mercado es aun pequeno
 http://www.mexgrocer.com/
 http://www.labodegaperuana.com/
 http://www.labodegaperuana.com/
 http://www.labodegaperuana.com/
 http://www.efooddepot.com/
 http://www.efooddepot.com/
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3. ES EL NEGOCIO DE ALIMENTOS UN
 MERCADO SATURADO?
 Conquistando un nuevo mercado…
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QUE TAL UN MERCADO, EL CUAL:
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 Cocina en casa 5.6 veces a la semana
 Hace compras en promedio 26 veces al mes
 Su promedio semanal de compra es de $130
 versus $91 del promedio
 Gasta $228 en frutas y vegetales vs. el promedio
 nacional de $157 y $152 respectivamente
 Sus compras semanales ascienden a $ 1 millon en
 el area de Arlington, VA.
 Duplicará su poblacion al año 2030
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QUE TAL SI, TU…
 Hablas su mismo idioma.
 Compartes sus costumbres.
 Conoces sus preferencias
 alimenticias.
 Eres vecino de ellos.
 Los conoces desde
 pequeños.
 Te has forjado un futuro de la
 mano con ellos.
 En resumen: los conoces o
 crees conocerlos…?
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QUE TAL UN MERCADO QUE MANTIENE UN
 CRECIMIENTO CONSTANTE…
 Ju
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 11Y que en el 2009, fue responsable del 30% de los $40bn de
 crecimiento en la industria de alimentos de los U.S

Page 12
                        

SABIAS QUE…?
 Para el año 2008, la población hispana en
 Virginia se habia TRIPLICADO en comparacion
 a 1990…
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CRECIMIENTO DE LA POBLACION
 HISPANA EN VIRGINIA
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1990-2008CRECIMIENTO ACELERADO EN EL
 NORTE DE VIRGINIA
 Período 1990Crecimi
 ento2000
 Crecimi
 ento2008
 Hispanos en el Norte de
 Virginia 105,075 108% 218,418 58% 344,134
 Hispanos en
 Virginia 160,288 106% 329,540 38%531,396
 Cuadro elaborado en base a: Census Bureau's 2008 Estimates for Hispanics and Non-Hispanics
 in Virginia & CRA and Census Data
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 QUE TANTO HEMOS CRECIDO LOS HISPANOS EN VIRGINIA?
 Fuente: Pew Hispanic Center: “Shifting Demographics in Virginia: The Latino Dimension
 Fairfax
 ArlingtonLoudoun
 Fairfax
 Prince
 William
 Stafford
 Arlington
 1990 2007
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DE DONDE HEMOS EMIGRADO?
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 Origen TodosNacidos
 en U.SImmigrantes
 %
 Crecimiento
 México 144,000 89,000 54,000 38%
 Centro América 181,000 65,000 116,000 64%
 América del Sur 90,000 26,000 64,000 71%
 Caribe 77,000 70,000 7,000 9%
 Otros Hispanos 36,000 27,000 9,000 25%
 Fuente: Extraido de Pew Hispanic Center : “Characteristics of the Population in Virginia, by
 Race, Ethnicity and Nativity: 2008”
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 CONDADOS CON POBLACIÓN
 HISPANA>10,000 HABITANTES
 Fairfax County
 Prince William County
 Arlington County
 Loudoun County
 Virginia Beach city
 Alexandria city
 Chesterfield County
 Norfolk city
 Henrico County
 Stafford County
 Manassas city
 143,159
 69,731
 33,576
 30,249
 25,691
 19,373
 17,909
 11,689
 11,087
 10,581
 10,059
 Población Hispana
 Fuente: Census Bureau's 2008 Estimates for Hispanics and Non-Hispanics in Virginia
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PROPORCION DE RECIEN NACIDOS EN VIRGINIA
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 77,400 foreign
 born in
 Virginia
 (2006)
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HAY SUFICIENTES BODEGAS EN NORTHERN
 VIRGINIA?
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4. INFORMACION: LA MONEDA DE HOY
 En corto: Hispanos en Virginia…
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Virginia es el hogar de 500,000 hispanos.
 60% de los hispanos son ciudadanos, 40% son
 inmigrantes
 La población hispana en VA está concentrada en las 3
 principales áreas metropolitanas.
 $17 billion : compras anuales de los Hispanos en el area
 Metro de DC.
 Fairfax hospeda al 25% de la población hispana en VA
 U.S. Hispanic consumers were responsible for 30% of the
 $40bn growth in the food business
 69 % de los Hispanos immigrantes no habla bien el
 inglés o no lo habla en absoluto.
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5. EL MUNDO HISPANO EN LOS U.S
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 ACULTURADOS
 VS. NO
 ACULTURADOS
 Claves para entender la adaptación del
 immigrante hispano en los U.S
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QUE SE ENTIENDE POR
 ACULTURIZACION/ADAPTACION?
 Es el proceso por el cual una persona se acomoda o
 adapta a una nueva cultura.
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 5.1 LOS ACULTURADO /ADAPTADOS
 •Viven casi aculturados en
 Ingles
 •El espanol es aún hablado
 en casas de muchos de ellos
 •Algo de consumo de medios
 en espanol.
 Mayoritariamente
 Aculturado
 11%
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5.2 PARCIALMENTE ACULTURADOS Ju
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 •Extremadamente
 cómodo con ambos
 mundos: el latino y el
 americano.
 •Grupo bastante joven
 con inclinacion a la
 compra de aparatos
 electronicos, SUV’s y a la
 comida rapida.
 •Es el grupo que muy
 probablemente buscará
 educación mas allá de la
 High School (college o
 escuela vocacional)
 American Latinos:
 23%
 •Relativamente jóvenes
 •En su mayoría nacidos en
 el exterior.
 •Han vivido en los U.S por
 un tiempo significativo.
 •Tener familia y amigos
 cercanos es muy importante
 •Prefieren participar en
 actividades donde puedan
 incluir a la familia.
 •Tienden a vivir en grandes
 areas metropolitanas.
 •Consumen un monto
 significativo de media en
 espanol.
 El Nuevo Latino:
 26%
 •El grupo más antiguo.
 •La mayoría son nacidos
 en el exterior.
 •Han vivido en los U.S
 por un largo tiempo.
 •Poseen valores
 conservadores en
 terminos de rol de la
 mujer y religion.
 •Aunque tienen algo que
 los ata a los U.S, estos
 grupo se sienten
 incomodos con la forma
 de vida en los U.S
 Tradicionales:
 14%
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5.3 NO ACULTURADOS/NO ADAPTADOS
 Jueves, 27 de Mayo de 2010 27
 No Adaptados Estables:
 9%
 •Compuesto de hispanos
 nacidos en el exterior.
 •Tienden a vivir en mercados
 con una alta concentracion de
 Hispanos
 •Una gran proporcion de ellos
 son amas de casa.
 •No tienen necesidad o
 motivacion para adaptarse De
 hecho, ellos no se sienten
 como una minoria.
 No Adaptados
 Tradicionales:
 17%
 •Compuesto de hispanos
 nacidos afuera de los U.S.
 •Han vivido en los U.S el
 periodo de tiempo mas corto
 y tienden a vivir en puntos de
 ingreso claves.
 •Este grupo es el segmento
 mas joven.
 •Mantienen una relacion
 cercana con amigos y familia
 en sus paises de origen.
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 SEGMENTANDO EL MERCADO HISPANO EN LOS U.S
 Adaptado y traducido de “Understanding Hispanic Acculturation” from SYNOVATE
 Aculturados, 11%
 Parcialmente Aculturados/American Latinos, 23%
 ParcialmenteAculturados/Nuev
 os Latinos26%
 Parcialmente Aculturados/Tradi
 cionales, 14%
 No Aculturados -Estables, 9%
 No Aculturados -Tradicionales, 17
 %
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LA ACULTURIZACION Y LA COMIDA
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 •Platos tradicionales
 •Cocinan de Cero diariamente
 •Pocas veces comen afuera
 •Las compras son parte del
 proceso de socializacion
 •Libros de cocinas en la memoria
 Menos Aculturados
 •Platos tradicionales+Platos
 americanos
 •Comidas preparadas
 •Comen afuera seguido
 •Libros de cocinas son utilizados
 para ocasiones especiales
 Más Aculturados
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 LOS NO ACULTURADOS PREFIEREN BODEGAS
 ETNICAS…
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LOS NO ACULTURADOS:
 LOS GRANDES COMPRADORES DE LAS BODEGAS
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 $20.00
 $40.00
 $60.00
 $80.00
 $100.00
 $120.00
 $140.00
 Consumo Promedio U.S Hispanos Aculturados No Aculturados Hispanos
 $91.00
 $128.50 $131.50
 41
 %
 45
 %
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 PATRON DE COMPRA DE LOS NO ACULTURADOS
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ELEMENTOS CALIFICADOS COMO "ALGO IMPORTANTES"
 O "MUY IMPORTANTES" POR EL CONSUMIDOR HISPANO
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 Elementos Hispanos TodosNo
 Aculturados Aculturados
 Empleados Bilingues 88% 96% 68%
 Venda Productos Hispanos 91% 94% 80%
 Señalizaciones Bilingues 84% 92% 62%
 Empacado Bilingue 82% 91% 55%
 Tienda activa en la comunidad 84% 88% 66%
 Productos Importados de Latin America 81% 84% 70%
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LOS HISPANOS
 DURANTE SUS
 COMPRAS
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 .
 ELLA Y LAS COMPRAS...MAS
 INFORMADAS
 Ella llena la canasta mas pero
 gasta menos que el mercado en
 general ($32 vs $42)
 Le encantan los “especiales” y por
 ello está bien informada sobre ellos
 más que el consumidor promedio.
 (48% sobre 36%)
 20% de sus viajes rutinarios son
 para el “diario” vs casi cero del
 mercado en general
 51% de los hispanos entrevistados
 tiene una tarjeta de comprador
 frecuente, pero solo 44% las usa
 durante su viaje al supermercado
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HABITOS DE COMPRA
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 Gastan 36% mas en promedio que el
 mercado y compran 66% más seguido
 Productos frescos y carne, una tienda
 limpia y empleados amables son factores
 muy importantes para decidir donde
 comprar
 Incorporación de elementos hispanos son
 importantes especialmente para los menos
 adaptados.
 Las necesidades de los niños motivan
 muchos de estos viajes.
 35% de los viajes de compras ocurren
 después de las 6pm vs 18% del mercado
 en general.
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 Proximidad del lugar es la razon#1 para
 seleccionar el lugar de compra. (1 de 4
 Compradores Hispanos caminan o toman transporte
 publico)
 Compras a “carrito lleno” son problamente para
 items a ser usados al dia siguiente.
 37% de los viajes de compra del consumidor
 hispano son a “carro lleno” vs 25% del mercado en
 general
 59% utiliza cash, 28% usa debit card y 11% paga
 con tarjeta de crédito.
 Los No Adaptados van a las bodegas etnicas con
 productos hispanos 5 veces mas seguido que los
 hispanos aculturados
 ¾ de los No Adaptados comen frutas y vegetales
 a diario
 VIENE….
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7.ASOCIACIONES NACIONALES
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CONOCIMIENTO DE LA
 INDUSTRIA, CONEXIONES, ASESORIA…
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 1. The National Grocers Association
 http://www.nationalgrocers.org/
 Es la asociacion nacional de negocios representando las tiendas al menor y al
 mayor que comprende el sector independiente de la distribucion en la industria de
 alimentos
 2. National Association of Convenience Stores
 http://www.nacsonline.com/NACS/Pages/default.aspx
 Organizacion de Negocios Internacional que representa mas de 2,200 retail y
 1,800 miembros de companias proveedoras. Provee conocimiento de la industria,
 conexiones y asesoria para asegurar la competitividad que permitidad la viabilidad
 de los negocios de sus miembros.
 http://www.nationalgrocers.org/
 http://www.nacsonline.com/NACS/Pages/default.aspx
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THOMAS EDISON
 “Nunca perfeccioné una invención
 que no fuera pensada en términos
 del servicio que podría dar a
 otros…Yo descubrí lo que el mundo
 necesitaba y luego procedí a
 inventarlo.“
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