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Osnovni podaci o preduzeu

Sunce.a.dStaparski Put bb Sombor 25000 Srbija Tel.: 025-25-322
Fax.: 025-28-344 Web site: www.sunce.co.yuFabrika ulja i biljnih
masti, osnovana je 1972. godine kao OOUR"INUS". Avgusta 1991.
godine, usled izmene u nainu poslovanja i organizovanosti, fabrika
postaje deoniarsko drutvo "SUNCE". Danas je akcionarsko drutvo
"SUNCE" moderna fabrika savremene tehnologije i visokokvalitetnih
proizvoda. Delatnost fabrike je prerada svih vrsta uljarica,
proizvodnja jestivog sirovog ulja, proizvodnja i pakovanje
rafinisanog jestivog ulja, proizvodnja ambalae od plastine mase za
sopstvene potrebe, suenje industrijskog bilja za sopstvene potrebe
i drugi poslovi. Iz godine u godinu iri se proizvodni program,
poveavaju se kapacitet i usavrava tehnologija proizvodnje, sa
osnovnim ciljem da se u to je mogue veoj meri zadovolje potrebe
trzita i zahtevi potroaa

Uljara Sunce prodala je stranom partneru brend Sunce za
margarine, keape i majoneze, to je prvi primer da je jedna domaa
kompanija brend iz oblasti prehrane prodala velikoj stranoj
kompaniji.
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Poslovna politika preduzeaVoenje poslovne politike preduzea je
usmereno ka stabilnom funkcionisanju preduzea, ostvarenju
pozitivnog poslovanja i ostvarenju dobiti, podizanju na vii nivo
kadrovske strukture,u smislu da radnici budu to struniji i obueniji
za rad.

Vizija:SUNCE a.d. eli da bude meu vodeim kompanijama u oblasti
proizvodnje ulja i gotovih proizvoda baziranih na biljnim uljima
prepoznatljivih po kvalitetu i zdravstvenoj ispravnosti. U skladu
sa svojom vizijom SUNCE a.d. e: - Proizvoditi proizvode koji e
stalno zadovoljavati potrebe i oekivanja kupaca, potroaa kao i
zakonske propise u pogledu kvaliteta i zdravstvene ispravnosti. -
Kontinualno poboljavati kvalitet i zdravstvenu ispravnost
proizvoda, kao i uinka procesa i sistema upravljanja kvalitetom i
bezbednou hrane. - Upravljati procesima na nain koji e omoguiti
ispunjenje svih poslovnih ciljeva sa minimalnim resursima uz stalno
zadovoljenje potreba i oekivanja svih zainteresovanih strana. -
Razvijati partnerske odnose sa kupcima i isporuiocima na osnovu
zajednike strategije i ciljeva. - Permanetno raditi na
osposobljavanju zaposlenih i poveanju njihove motivacije za uspean
i efikasan rad.

Ciljevi:Ciljevi kompanije ukljuuju: - Uspostavljanje i odravanje
kompanijskog sistema upravljanja zatitiom ivotne sredine prema
standardu ISO 14000; - Obuka zaposlenih radi obezbeenja najboljih
kadrova na pravim mestima u kompaniji; - Postizanje i odravanje
nivoa zatite ivotne sredine koja ce poboljati reputaciju kompanije
kod lokalne zajednice; - Posveenost stalnom poboljavanju i
spreavanju zagaivanja delovanjem svih zaposlenih; - Komunikacija o
svim problemima i politikama sa zaposlenima, korisnicima i dravnim
aparatom i institucijama; - Stvaranje kvalitetnijeg radnog
okruenja. Svi ciljevi su predmet preispitivanja od strane
rukovodstva, a ceo menadment sistem je predmet preispitivanja radi
obezbeenja njegove adekvatnosti sa vaeim poslovnim zahtevima i
praksom.
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DOSTIGNUANa 73. poljoprivrednom sajmu u Novom Sadu Fabrici ulja
i biljnih masti Sunce -Sombor dodeljene su etiri zlatne medalje za
kvalitet i priznanje- ampion kvaliteta.

Omega 3 ulje, jedno iz nove premium klase, na ovom sajmu
predstavljeno je javnosti i odmah je ponelo titulu ampion kvaliteta
u grupi ulja i slinih proizvoda. Zlatna medalja Novosadskog sajma
dodeljena je za 100% presovano suncokretovo ulje, salatno ulje i
omega 3 ulje. Klasik ulje iz Sunca na ovogodinjem sajmu prvi put se
pojavilo u novom pakovanju od dva litra. Nova PET boca je
ergonomski oblikovana, sa dva hvata razliite irine koja su
prilagoena manjoj ruci domaice, koja je i najei korisnik jestivog
ulja. Za dizajn ove boce Suncu je takoe dodeljena zlatna
medalja.

4
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SERTIFIKATIUljara Sunce od poetka 90 godina prati sve najnovije
standarde u oblastima prehrane,te je jedna meu prvima proizvoaima
hrane koja je uvela ISO standarde,a pre godinu dana Sunce je dobilo
HACCP sertifikat. Iz godine u godinu iri se proizvodni program,
poveavaju se kapacitet i usavrava tehnologija proizvodnje, sa
osnovnim ciljem da se u to je mogue veoj meri zadovolje potrebe
trzita i zahtevi potroaa. Iz ovog razloga je i uveden sistem
kvaliteta prema meunarodnom standardu NORM EN ISO 9001:2000.
Uspostavljen sistem kvaliteta i primenjena analiza rizika kritinih
kontrolnih taaka poveavaju bezbednost proizvoda, kako sa
zdravstvenog, tako i sa ekolokog aspekta i doprinose ouvanju ivotne
sredine i zdravlja potroaa. 17. jun 2009, Somborska uljara Sunce
dobila je meunarodni sertifikat za bezbednost hrane, na osnovu
globalnog standard British Retail Consortium, za proizvodnju i
punjenje jestivog ulja. Dobijanje sertifikata za bezbednost hrane
podrazumeva kontrolisanu proizvodnju i zdravstvenu ispravnost
proizvoda, to je osnovni uslov za izvoz u Evropsku uniju,
dokumentovan i efikasan sistem upravljanja kvalitetom, kontrolu
fabrikih standarda u zatiti ivotne sredine.
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ORGANIZACIONA EMA PREDUZEA

6

Seminarski rad-razvojni procesi u preduzeu

BROJ ZAPOSLENIH I KVALIFIKACIONA STRUKTURA

Neposredno pre privatizacije, u jesen 2005. godine u
organizaciji je bilo oko 600 zaposlenih sa, u to vreme i znatno
ranije ,natprosenim mesenim primanjima. Nakon privatizacije i
kupovine fabrike od strane kompanije Invej,koja je vlasnitvo
Pedraga Rankovia Peconija,dolo je do drastinog smanjenja broja
zaposlenih. U fabrici ulja Sunce u Somboru danas je zaposleno 435
radnika.

Kvalifikaciona struktura
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PROIZVODNI PROGRAMFabrika ulja Sunce Sombor pripremila je i
iznela na trite itavu novu klasu jestivih ulja, pod imenom premium.
Time se Sunce definitivno odvaja od ostalih proizvoaa, jer jedino
na naem tritu umesto uobiajenog (i jedinog pakovanja) ulja nudi
potroaima itavu paletu visokokvalitetnih jestivih ulja koja se mogu
svrstati u 3 klase: classic, premium i exclusive. Premium klasu ine
etiri nova ulja: 100% presovano suncokretovo ulje, salatno ulje,
ulje od komine masline i omega 3 ulje. Sve nove proizvode
karakterie nova tehnologija proizvodnje, to im daje vii kvalitet u
odnosu na obino ulje i ini ih zdravstveno veoma korisnim.

Classic Jestivo rafinisano suncokretovo uljePrirodno visok
sadraj vitamina E i prisustvo polinezasienih masnih kiselina (omega
6) ini proizvod visokokvalitetnim. Ponudu Sunca obogatilo je i novo
pakovanje standardnog jestivog ulja u pet boci od dva litra. Novo
pakovanje je istovremeno i jeftinije, a i praktinije za kupce koji
troe vee koliine ulja i probni period prodaje pokazao je veliku
zainteresovanost trita. 8
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PremiumU cilju zadovoljenja potreba sve zahtevnijih potroaa,
ostvareno je proirenje asortimana proizvoda. Premium klasu ine
etiri nova ulja: Meano jestivo rafinisano biljno ulje - omega 3 -je
proizvod sa prirodnim sadrajem grupe esencijalnih masnih kiselina
omega 3. 100% presovano rafinisano suncokretovo ulje -Ovo ulje se
praktino dobija rafinisanjem sirovog ulja koje nastaje presovanjem
najkvalitetnijih sorti semena suncokreta. Zbog svojih blagotvornih
svojstava 100% presovano rafinisano suncokretovo ulje predstavlja
nezaobilazan element zdravog ivota i pravilne ishrane. Meano
jestivo biljno ulje - salatno -je meavina koja sadri kvalitetne
komponente, suncokretovo ulje i deviansko maslinovo ulje.
Konzumiranjem ovog proizvoda obezbeuje se uravnoteen unos
mono-nezasienih i esencijalnih masnih kiselina (omega 6). Jestivo
ulje komine masline -pripada grupi biljnih ulja koje odlikuju blag
ukus, miris i aroma kao i sadraj vitamina A i E koji su od vitalnog
znaaja za ouvanje zdravlja koe i oiju.

Exclusive-linija

ulja Sunce Exclusive namenjena je potrosacima istananog ukusa, a
zapravo se radi o hladno cedjenim uljima vrhunskog kvaliteta.
Exclusive klasu ine etiri ulja: od Susama, Suncokreta, Tikve i
Masline Hladno presovano nerafinisano jestivo suncokretovo ulje
-proizvedeno je od suncokreta probranog kvaliteta, hladnim
postupkom (ceenjem) bez termike obrade i hemijskih sredstava, ime
su ouvani izvorni miris i ukus. Blagotvorna svojstva esencijalnih
masnih kiselina su: iste suvu kou, podstiu metabolizam, jaaju
modane funkcije, tite srce i jaaju imunoloki sistem.
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Hladno presovano nerafinisano susamovo ulje -Susamovo ulje je
gusto i jakog mirisa, poseduje antikancerogeno i antibakterijsko
dejstvo. Dobro je za kou, protiv ekcema i psorijaze, protiv
melanoma i raka debelog creva. Hladno presovano nerafinisano
tikvino ulje -Od davnina je poznato blagotvorno dejstvo tikvinog
ulja pri regulaciji tegoba prouzrokovanih benignom hiperplazijom
prostate i kod jaanja potencije. Bogato kalijumom idealno je za
mravljenje, za bre zaceljivanje rana, kod opekotina i ispucale koe.
Extra virgino - jestivo deviansko maslinovo ulje Dobra osobina
maslinovog ulja je pozitivno delovanje na sniavanje holesterola u
krvi, i kao preventivna zatita od bolesti srca i krvnih sudova.
Zbog visokog sadraja nezasienih masnih kiselina (oleinska),
maslinovo ulje daje poseban doprinos zdravoj ishrani.
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PORTFOLIO ANALIZA PROIZVODATAB:1

TRINO UEEPROCENJENA PROSENA STOPA RASTA INDUSTRIJE za sledeih 5
god(%)

PROIZVOD

UKUPNA PRODAJA

UP

SUNEVO uee u ovom segmentu

Najvei konkurent(%)

Drugi najvei konkurent(%)

Trei najvei konkurent(%)

SRI Ulja:

Classic (CL) Maslinovo(MS) Tikvino(T) Ukupno:

325000 120000 15000 460000

10-15 5-8 2-3

15 14 60

51 24 60(Sunce)

29 14(Sunce) 9

15(Sunce) 8 3

TAB 2:RELATIVNO UEE NA TRITUPROCENTUALNO UEE U UKUPNOM OBIMU
PRODAJE

PROIZVOD

PIMS (%)RUT=TU/(TU1+TU2+TU3)

BCG (%) RUT=TU/TUmax

(%) Ulja:

Classic (CL) Maslinovo(MS) Tikvino(T)

70,65% 26,09% 3,26%

(15/(51+29+15))*100=15,79(14/(24+14+8))*100=30,43
(60/(60+9+3))*100=83,33

15/51=0,29 14/24=0,58 60/9=6,67Max RUT=6,67 Min RUT=0,29

Max RUT=83,33(Tikvino) Min RUT=15,79(Classic)

11

Seminarski rad-razvojni procesi u preduzeu

Stopa rasta industrije: (SRI) = (SRImin + SRImax)/2 SRI1=
(10+15)/2=12,5 SRI2=(5+8)/2=6,5 SRI3=(2+3)/2=2,5 Relativno uee na
tritu (PIMS) Yr = (PUi * SRIi)/ PUi
yr=(70,65*12.5+26,09*6,5+3,26*2,5)/(70,65+26,09+3,26)=10,60 Xr =
(PUi * RUTi)/ PUi Xr=(70,65*15,79+26,09*30,43+3,26*83,33)/
(70,65+26,09+3,26)=21,81 linija podele x ose linija podele y
ose

BCG MATRICA28 26 24 22 20 18 16 14 12 10 8 6 4 2 0 0 5 10 15 20
25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 21,81 MS

BCG MATRICA

CL

`

10,60

T
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KRAVICEMaslinovo ulje i tikvino ulje imaju nisku stopu rasta,
veliko trino uee i spadaju u proizvode kravice.

Odlike kravica: Visok profit,zbog male stope rasta,a ulaganja
niska Ovi proizvodi su osnova preduzea Jeftine su za promociju
Imaju jaku konkurentsku poziciju, stvaraju velike iznose novca koje
nije mogue profitabilno reinvestirati Imaju veliki finansijski tok
Zadravaju trini udeo Novac kojeg zarauju krave muzare treba
usmeravati u zvezde

Iz navedenog dolazimo do zakljuka da bi trebali da poveamo stopu
rasta maslinovog ulja I tikvinog ulja, da bi postali lideri u svom
poslu i ostvarili veoma visok profit.

UPITNIKProizvod upitnik predstavlja Classic ulje koje ima:
Visoku stopu rasta i slabu konkurentsku poziciju Ima veliki
potencijal, ali i potrebu za novcem kako bi dralo korak s
konkurencijom Proizvodi upitnik mogu da imaju negativan cash
flow

Treba napomenuti da Classic ulje jednim svojim delom ulazi u
kategoriju PAS,to znai da je to proizvod u opadanju,da je slabo
profitabilan i da je mala verovatnoa da e ikada postati izvor
novca. U tom sluaju kompanija treba sebi da postavi pitanja: Da li
je ovaj proizvod uopte vredan uvanja? Koliko nas kota? 13
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Da li ga je mogue oiveti na neki naIn?

TRITE I KONKURENCIJAU oktobru 2007,zakljucno sa martom 2008
godine GFK je sproveo analizu trzita jestivih ulja. Uzorak panela
istraivanja u Srbiji inilo je 1500 domainstava,koja su
prijavljivala svoje dnevne kupovine robe iroke potronje. Na ovaj
nain dobijene su informacije o vodeim proizvoaima na tritu jestivih
ulja. Tri vodea proizvoaa su: Dijamant-Zrenjanin,Vital-Vrbas I
Sunce-Sombor.

Posmatrajui pokazatelje uspeha,uoeno je da je Dijamant privukao
najvei broj kupaca: od ukupnog broja kupaca ulja, skoro 70 odsto
njih je kupilo bar jedan Dijamant. Vital neto zaostajesa 56,4
odsto, dok je Sunce privuklo najmanje kupaca u poreenju sa
prethodnim markama. Pokazatelji lojalnosti izraavaju isti poredak.
Dijamant ima najlojalnije kupce oni zadovoljavaju 54,7 odsto svojih
potrba za jestivim uljem,sledi Vital,koji belei lojalnost kupaca od
skoro 46 odsto,dok su kupci Sunca najmanje lojalni u poredjenju sa
ostalim ispitivanim markama. U martu 2008. godine, agencija
Synovate je sprovela istraivanje upotrebe robe iroke potronje meu
graanima Srbije.Jedan od ispitivanih artikala bila su jestiva ulja.
Istraivanje je sprovedeno telefonskim putem na nacionalno
reprezentativnom uzorku od 600 ispitanika starosti 18-60 godina
koji su u svom domainstvu zadueni za kupovinu, pri emu su
podjednako bili zastupljeni mukarci i ene. 14
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Kada je u pitanju odnos snaga meu pojedinim markama jestivog
suncokretovog ulja na srpskom tritu, prvo to se moe uoiti je da se
u svesti ispitanika javljaju tri marke suncokretovog ulja Dijamant,
koji kao poznatu marku navodi 36 odsto ispitanika,Vital 31 odsto, i
Sunce 24 odsto.Poznate marke koje navode ispitanici:

Ostali; 9% Sunce; 24% Vital; 31%

Dijamant; 36%

Dijamant Vital Sunce Ostali

to se tie najee koriene marke suncokretovog ulja redosled je
isti, samo se procenti razlikuju,tako da Dijamant najee koristi 51
odsto,Vital 29 odsto, a Sunce 15 odsto korisnika.Sve druge marke
imaju daleko nie rezultate na oba ova parametra.Najcesce koriscene
marke:

Ostali; 5% Sunce; 15% Dijamant; 51% Dijamant Vital Sunce
Ostali

Vital; 29%

Kada je u pitanju radni status i zanimanje, Sunce znaajno vie
spominju penzioneri, nezaposleni I domaice, dok Dijamant znaajno
manje spominju studenti i honorarno zaposleni,u odnosu na druge.
Trite:Sunce je jedno od tri vodee marke na domaem trItu,a izvozi se
u Makedoniju,Bosnu i Hercegovinu,CrnuGoru.

15
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MARKETING AKTIVNOSTI

U Suncu se neprekidno radi na unapreenju brendova, kako kroz
ouvanje kvaliteta postojeih proizvoda, tako i kroz rad na
inovacijama i uvoenju novih proizvoda. Podjednaka panja posveuje se
kvalitetu proizvoda i njihovom dizajnu,a takav je sluaj i sa uljem
u iji brend se konstantno ulae. Na Poljoprivrednom sajmu u Novom
Sadu,fabrika ulja Sunce promovisala je prvo domace omega 3 jestivo
ulje koja je Svetska zdravstvena organizacija proglasila veoma
korisnim u prevenciji bolesti srca I krvnih sudova. Do sada ne samo
da ih nije proizvodio ni jedan domai proizvoa,ve u prodajama nema
ni uvoznih proizvoda ove vrste,to govori da fabrika Sunce ne samo
da oslukuje elje I potrebe svojih potroaa,nego prati I svetske
trendove i uvek je korak ispred svih.

16
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TEHNOLOGIJA I RAZVOJU nastojanju da uvek bude uspena i bolja od
drugih, da razvojem i kvalitetom proizvoda odgovara izazovima
vremena, da bude u domaajima svetskih tekovina u nauci i
tehnologiji, fabrika Sunce odredila je sebi neke od programskih
ciljeva:

Sunce e iriti i jaati sirovinsku bazu u cilju obezbeenja
optimalnih koliina suncokreta Skladine prostore za prijem
suncokreta e poveavati, ali ne samo u krugu fabrike, ve i
izgradnjom lunih silosa. Za trideset odsto poveae proizvodne
kapacitete sirove fabrike. Daljim osavremenjivanjem i racionalnim
korienjem rafinerije uveae se njena proizvodna mo za trideset
odsto. Izgradnjom novih kotlovskih postrojenja za korienje
suncokretove ljuske kao goriva fabrika e postii velike utede, a
doprinee i istoi ire okoline Izgradnjom novih proizvodnih pogona,
koja trae racionalna ulaganja, obezbeivae se puna zaposlenost svih
radnika u Suncu.

17
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TEHNOLOKA PROCENATP-TEHNOLOKA POZICIJA

X1

SADANJA POZICIJA

Wx1

Wx1=0,7

X2

BUDUA POZICIJA

Wx2

Wx2=0,3

TP=Wx1*x1+wx2*x2 TP=0,7*8+0,3*5 TP=5,6+1,5 TP=7,1

18
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VT VANOST TEHNOLOGIJE

Y1 Vanost tehnologije za uspeh preduzea

W1=0,45 Ocena Y1=8 Y2 Dodavanje vrednosti proizvodu

Y21
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