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Minor Interne CommunicatieMinor Interne Communicatie
 Vier Thema’s:
 Internal Branding
 Interne communicatie en nieuwe media
 Bedrijfsjournalistiek
 Strategie en interne communicatie

Page 2
                        

DoelstellingDoelstelling
 Samenhang tussen nieuwe media met nieuwe
 ontwikkelingen hoe je organisatie leidt
 Nieuwe media ontwikkelen
 – definitie van wat er beschikbaar is aan vormen
 – doel
 – functies (wat is het vooral niet)
 – hoe maak je nieuwe media
 – organisatie

Page 3
                        

1 Vakantie– 05.05
 w19
 2 Introcuctie: Managing beyond ControlPraktijkopdracht Com2Work – Video format bedenkenNieuwe media overzicht – 11.05
 w20 Hoofdstuk 1, 2, 3, 4
 3 Managing beyond ControlImplementatie video Com2Work – concept kiezen, aanpak en overdrachtNieuwe media maken - 18.05
 w21 Hoofdstuk 5, 6 en 7
 4 Managing beyond Control Implementatie video Com2Work – terugkoppeling - 25.06
 w22 Hoofdstuk 8, 9, 10 en 11
 5 Vakantie - 01.06 w23
 6 Managing beyond Control - ConclusiesPersona’s - Praktijk- 08.06
 w24
 7 Nieuwe media binnen interne communicatieUser story - Praktijk- 15.06
 w25
 8 Nieuwe media binnen interne communicatieCard sorting - Praktijk- 22.06
 w26
 9 TentamenNieuwe media - Productieproces- 29.06
 w27
 10 Her tentamen – training - 13.07 – nog even checken w29
 Minor Interne Communicatie

Page 4
                        

Nieuwe mediaNieuwe media
 Managing Beyond Control - Noteboom en Lachotzki
 Doelgroepen en nieuwe media
 Management beyond control?
 – Intranet
 – Wiki als basis voor samenwerking
 – Weblogs
 – Communinities

Page 5
                        

Slecht:Slecht:
 Aandeelhoudersmacht
 Complex
 Transparantie
 Accountability (blz 151)
 Strategie en uitvoering
 Fraude
 Toezicht faalt
 Personeel
 Talent
 Macht en gezag
 Energie vrijmaken
 Talent benutten
 Afgestemde
 bedrijfsarena
 Goed:Goed:
 Hoofdstuk 2

Page 6
                        

Dialoog als basis van managementDialoog als basis van management
 Een onderneming is structureel winstgevend omdat
 ze beschikt over kerncompetenties waarmee ze de
 concurrentie de baas is.

Page 7
                        

CompetentiesCompetenties
 De vermogens die je hebt om iets te doen.

Page 8
                        

CEO heeft het roer in handenCEO heeft het roer in handen
 maar waaris het schip?maar waaris het schip?

Page 9
                        

De relatie tussen strategie en uitvoeringDe relatie tussen strategie en uitvoering
 Structurele winstgevendheid = financieel resultaat x
 strategische afstemming
 Onstpoorde ondernemingen: ENRON, Tyco en Ahold,
 maar ook ABN AMRO

Page 10
                        

Vergeet top-down / bottom upVergeet top-down / bottom up
 Interactie via dialoog
 Afstemming
 Interne communicatie moet dat mogelijk maken

Page 11
                        

De bedrijfsarenaDe bedrijfsarena
 Strategie – Wat de CEO wil
 Uitvoering – Wat de organisatie denkt
 3
 67
 2
 4
 5
 1Afstemmings-agenda
 Hoofdstuk 3

Page 12
                        

Definitie bedrijfsarenaDefinitie bedrijfsarena
 Een bedrijfsarena is een dynamische ruimte, een
 portfeuille van organizational capabilities
 (competenties), die is ontwikkeld om te komen tot
 een optimale afstemming tussen strategie en
 uitvoering

Page 13
                        

De strategische afstemmingsagendaDe strategische afstemmingsagenda
 Een effectieve afstemmingsagenda richt zich op
 die cruciale verbeteringsmogelijkheden van het
 prestatievermogen die voortdurende aandacht en
 afstemming behoeven
 Kortom: de prioriteiten van de onderneming

Page 14
                        

Beyond control: strategie is een continue dialoog over de strategieBeyond control: strategie is een continue dialoog over de strategie
 Vergelijk het met continue onderzoek
 – Wat zou het moeten zijn?
 – Wat is het?
 En verstaan we hetzelfde onder de strategie?

Page 15
                        

Beoogde strategieBeoogde strategie
 Directie
 Verkoop Contract Support
 Communicatie
 USA EU
 Communicatie
 Mode
 Events
 HRM
 Strategie:die is
 goedgekeurden in het
 Jaarverslagstaat!

Page 16
                        

Waargenomen strategieWaargenomen strategie
 Directie
 Verkoop Contract Support
 Communicatie
 USA EU
 Communicatie
 Mode
 Events
 HRM
 Maar hoe interpreteren demensen de strategie
 binnen de onderneming?

Page 17
                        

Beyond control: formeer een netwerk van mensen op sleutelpostiesBeyond control: formeer een netwerk van mensen op sleutelposties
 Directie
 Verkoop Contract Support
 Communicatie
 USA EU
 Communicatie
 Mode
 Events
 HRM

Page 18
                        

Beyond control: organizational capability scanBeyond control: organizational capability scan
 Analyse van de verschillen
 – Huidig en gewenst
 – Beoogd en waargenomen
 Bijomstig effect: verbinding tussen de top en andere
 managementlagen
 Benchmarks

Page 19
                        

Kan de organisatie het aan?Kan de organisatie het aan?
 Onderzoek de sleutelfactoren:
 – Hoe helder is de intentie? (richting)
 – Hoe krachtig zijn de doelen? (SMART)
 – Hoe ondersteunend is de organisatie? (wat mag en wat kan)
 – Hoe effectief is de interactie? (communicatie)

Page 20
                        

Benchmark via de siteBenchmark via de site
 2
 3
 1
 4
 Intentie Doelen
 Interactie Middelen

Page 21
                        

Bezoek de siteBezoek de site
 www.beyondcontrol.info
 

Page 22
                        

Kernpunten Managing Beyond ControlKernpunten Managing Beyond Control
 Afrekenen met het verleden: waarom het anders moet. (h2)
 Wat: Bedrijfsarena: concept en uitwerking in een “Dialogue
 Center” (h3)
 Hoe: Push en pull combineren: “management by objectives”
 uitbreiden met permanente dialoog over “de onbjectives” en
 de “capabilities = haalbaarheid” – blz 91 (h4)
 Dialogue Center in actie (h5, 6 (nb: opzet van de site), 7)
 Rol van het management (h8, 9 en 10)

Page 23
                        

Strategie – Wat de CEO wil
 Uitvoering – Wat de organisatie denkt
 3
 67
 2
 4
 5
 1 Afstemmings-agenda
 Uitwerking van de afstemmingsagendaUitwerking van de afstemmingsagenda
 1. Kwaliteit van de organisatieContinue verbeteren - Resultaatgedreven –
 Transparante communicatie en besluitvorming – Duidelijke visie –
 Innovatie – Waarde creëren voor de klant
 2. Cultuur van de organisatieDirect en open - Partnerships – Ondernemend –
 Mediocratie – Gemeenschappelijke nor-men en waarden – Ontvankelijk voor aan-
 passing en verandering – Gericht op samenwerking
 3. Imago van de organisatieDynamische speler in de branche – Aantrekkelijke werkgever – Verantwoord
 ondernemen – Solide reputatie
 4. Kwaliteit van uw baasManagementvaardigheden – Winnende coach –
 Sociale vaardigheden – Invloedrijk – Betrouwbaar en ondernemend–
 5. Personal empowermentBetrokkenheid bij strategische beleidsvorming –
 Vrijheid om te handelen – Maximale uitdaging – Toegang tot kennis – Volledige
 ondersteuning – Inspirerende doelstellingen- persoonlijke
 verantwoordelijkheid
 6. Persoonlijke ontwikkelingProfessionele ontwikkeling – Emotionele
 ontwikkeling – Baas over eigen carrière – Beoordeling en feedback
 7. BeloningBeloning op basis van prestatie – Fysieke
 werkomgeving – Goede finaciele arbeidsvoorwaarden – Tertiaire ‘lifestyle’ arbeidsvoorwaarden – Werk en privé in
 evenwicht – Winstedeling

Page 24
                        

Relatie van directie tot de bedrijfsarenaRelatie van directie tot de bedrijfsarena
 2
 3
 1
 4
 Intentie Doelen
 Interactie Middelen
 Bedrijfsarena
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Financieel DirecteurFinancieel Directeur
 Is verantwoordelijk voor de financiële rapportage.
 – Tot nu toe hoofdzaak rapportage (jaarverslag)
 Transparantie en accountability is meer dan een
 sociale en/of bedrijfsverplichting.
 Executive Dialogue Center: meer dan cijfers alleen
 – Meer mensen
 – Meer variabelen
 Weet echt wat er speelt en kan dus pro-actief ingaan
 op risico’s

Page 26
                        

Directeur HRMDirecteur HRM
 Is verantwoordelijk binden en boeien van talent.
 – Tot nu toe nadruk op management development
 HRM is de sleutel om “Transcountable” te worden (h4, blz
 100), is de top-x00 geschikt?.
 Ambities onderneming matchen met het talent
 Community van managers – gebaseerd op de inhoud
 Betere interne communicatie (horizontaal in top-x00)
 Vooral: waarde van goede mensen wordt niet gemeten, met
 EDC wel
 HRM kan met “harde” data uit EDC beter vechten voor
 binnenhalen / ontwikkeling / vasthouden van talent

Page 27
                        

Directeur CommunicatieDirecteur Communicatie
 De hoeder van het de “corporate story” – het EDC is daarin een
 belangrijk “hoofdstuk”
 Zorgen dat het onderwerp gaat leven – essentieel om direct samen
 te werken met de CEO.
 – Van klankbordgroep naar structurele aanpak via EDC
 TNT-case lezen (vanaf blz. 225)
 “Taal maken” voor de community van managers – gebaseerd op de
 inhoud
 Verkopen door juiste inzet van interne media: actiematig,
 persoonlijk, rijke media (veel f2f) en online
 – Betere interne communicatie (horizontaal in top-x00)
 Naadloos samenwerken met CEO, maar ook wel degelijk met HRM
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Nieuwe media in de praktijkNieuwe media in de praktijk
 Invloed Web2.0

Page 29
                        

Web 2.0 = hoe gebruik je het web?Web 2.0 = hoe gebruik je het web?
 DoubleClick --> Google AdSense
 Ofoto --> Flickr
 Akamai --> BitTorrent
 mp3.com --> Napster
 Britannica Online --> Wikipedia
 personal websites --> blogging
 Evite --> upcoming.org and EVDB
 domain name speculation --> search engine
 optimization
 page views --> cost per click
 screen scraping --> web services
 Publishing --> participation
 Content management systems --> wikis
 directories (taxonomy) --> tagging ("folksonomy")
 Stickiness --> syndication

Page 30
                        

Platform = intranet (vaak nog web 1.0)Platform = intranet (vaak nog web 1.0)

Page 31
                        

Bijv: UWV Intranet 24.000 gebruikersBijv: UWV Intranet 24.000 gebruikers

Page 32
                        

Vergt veel contentmanagementVergt veel contentmanagement

Page 33
                        

Forums = voorloper van web 2.0 Forums = voorloper van web 2.0

Page 34
                        

De rol van zoekmachinesDe rol van zoekmachines

Page 35
                        


Page 36
                        

Optimaal gebruik van aanwezige kennisOptimaal gebruik van aanwezige kennis
 Kennis zichtbaar maken en een communicatiecultuur
 stimuleren waarin kennis delen de norm is
 Goede structuur voor kennismanagement
 Expliciete kennis
 Impliciete kennis
 Harde kant Zachte kant
 DatabasesWiki’s
 PersoonvinderForums
 Communities
 VakopleidingenInwerkprogramma
 Kennis-evenementenCompetenties
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Netwerk- en deelfunctieNetwerk- en deelfunctie

Page 38
                        

Directie
 Verkoop Contract Support
 Communicatie
 USA EU
 Communicatie
 Mode
 Events
 HRM
 Nieuwe netwerken bijv. gebaseerd op je rolNieuwe netwerken bijv. gebaseerd op je rol
 Jouw profielpagina

Page 39
                        

Via jouw pagina kunnen anderen contact maken, omdat ze je
 zoeken of omdat ze iets interessants lezen over jouw werk
 via jouw:
 Weblog,Links,
 Afbeeldingen,Werkdocumenten,
 Etc.

Page 40
                        

MicrobloggingMicroblogging
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Page 43
                        

Mediamix maken anno nu = intranet is de basisMediamix maken anno nu = intranet is de basis

Page 44
                        

Traditionele media hebben WEL nog steeds hun functie en dus plaats in de mix
 Traditionele media hebben WEL nog steeds hun functie en dus plaats in de mix
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Dialoog rond organisatie (OR)Dialoog rond organisatie (OR)
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Dialoog over innovatieDialoog over innovatie

Page 49
                        

Tunnelbenadering voor continue innovatieIedereen kan via
 standaard intranet site een idee aanleveren. Vaste opzet: idee, het
 zakelijk voordeel, wat is er nodig? en contactinfo
 Iedereen kan via intranet gedurende een maand reageren op elke idee
 en tips geven mb.t haalbaarheid.
 Alleen budgethouders kunnen een idee
 adopteren. Zij kunnen geld investeren in een
 de ontwikkeling van een idee in een proef.
 Als de proef slaagt mag een idee worden
 uitgevoerd als een project.
 Het innovatie panel (klanten, medewerkers en externen) volgt alle ideeën in de tunnel. Regelmatig communiceert het panel
 over de trends, mijlpalen en nieuw inzicht.
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Dialoog over werkprocessenDialoog over werkprocessen

Page 51
                        

Welke media zijn er nu?Welke media zijn er nu?
 Nieuwsbrief
 Bijeenkomsten
 Koffie
 Je mail

Page 52
                        

Maar ook!Maar ook!

Page 53
                        

Wat kan morgen starten?Wat kan morgen starten?

Page 54
                        

Wat is er nodig?Wat is er nodig?
 Positioneer kennis delen als werk en intranet als het instrument
 Vliegwiel aanzwengelen, kunnen we centraal mee beginnen:
 Daarna, herhaal de positionering en betrek Communicatie
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Dialoog, maar wie praat?Dialoog, maar wie praat?
 Vaak maar klein deel dat echt actief deelneemt

Page 56
                        

Wie leest wat?Wie leest wat?
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I ntranet = 60 pagina's groot
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PortalsPortals
 Voorbeelden
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IntranetontwikkelingIntranetontwikkeling
 Roadmap
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Om de nieuwe ontwikkelingen te structureren dient er een roadmap ontwikkeld te worden waarbij het einddoel duidelijk moet zijn.Om de nieuwe ontwikkelingen te structureren dient er een roadmap ontwikkeld te worden waarbij het einddoel duidelijk moet zijn.
 - 94 -
 Tijd
 Do
 ele
 n
 Releases
 Huidige Intranet
 Visie: Waar willen we zijn in
 2011?
 Hoe komen we tot het eindresultaat?
 Intranet in 2011

Page 95
                        

Vanuit de organisatie zijn reeds speerpunten aangegeven waarop gelet moet worden voor het ‘nieuwe intranet’.Vanuit de organisatie zijn reeds speerpunten aangegeven waarop gelet moet worden voor het ‘nieuwe intranet’.

Page 96
                        

Review van resultaten
 AS-IS met
 stakeholders
 Beschrijven van
 einddoel ‘UWV
 Intranet 2011’
 Ontwikkelen persona’s
 Documenteren en
 prioriteiten stellen
 binnen wensen en
 eisen(o.a. in termen
 van persona’s)
 Om tot een juiste visie en roadmap te komen dienen een aantal stappen doorlopen te worden.Om tot een juiste visie en roadmap te komen dienen een aantal stappen doorlopen te worden.
 - 96 -
 Kick-off
 Definiëren van initiële
 visie en strategie
 Identificeren
 stakeholders &
 deelnemers gebruikers-
 onderzoek
 Inplannen interviews
 Onderzoeken AS-IS
 situatie intranet (qua
 techniek & architectuur)
 Verzamelen bekende
 issues rondom intranet
 Uitvoeren van
 workshops met
 stakeholders
 Uitvoeren gebruikers-
 onderzoek
 Uitvoeren impact
 analyse (qua techniek,
 processen &
 organisatie)
 Indelen wensen &
 eisen in Releases
 Ontwerpen van draft
 roadmap
 Review van roadmap
 met stuurgroep
 Opleveren definitieve
 persona’s, roadmap & visie
 Kosten & Baten Analyse
 Opleveren voorstel voor
 eerste release
 Uitwerken proces voor
 nieuwe wensen & eisen
 Uitdenken communicatie
 visie & roadmap
 Stakeholder map
 Initiële visie
 Rapport AS-IS
 techniek
 Rapport
 Gebruikersonderzoek
 Draft persona’s
 Lijst wensen & eisen
 Impact rapport
 Releaseplan
 Draft Roadmap
 Persona’s
 Kosten & Baten
 rapportage
 Visie document &
 roadmap
 Communicatieplan
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Field research
 (interviews 20-25 med.w.)
 - 97 -
 Work- shop
 (Kick off)
 Analyse
 user data
 Business doelen
 Gebruikersdoelen
 Workshop
 User dataverwerken &
 structureren
 Pre-persona’s ontwikkelen
 Workshop
 Prioriterenpre-persona’s
 Uitwerking persona’s
 Workshop
 PresentatiePersona’s
 1e formulering business doelen
 Bepalen wie word geïnterviewd
 Analyse:•Data interviews•Rapporten intranet•Etc.
 •Verwerking data•Assumpties opnemen•Structureren
 •Pre-persona’s prioriteren adhv business doelen / intranet doelen
 Persona’s:•Terugkoppeling•Presentatie
 •Op basis van data•Met verwijzing naar data
 Part of “as is” analyseInput visie / strategie
 Deliverables:
 • Rapport interviews
 • Opzet /vragenlijst
 interviews
 • Workshop verslagen
 • Set persona’s
 Persona’s worden ontwikkeld om consequent en gefocust gebruikerskennis mee te nemen in overleg, ontwerp en ontwikkeling van het intranetPersona’s worden ontwikkeld om consequent en gefocust gebruikerskennis mee te nemen in overleg, ontwerp en ontwikkeling van het intranet
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UsabilityUsability
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Persona’s
 Persoonlijke profielen in beelden en woordenPersoonlijke profielen in beelden en woorden
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Korte bouwfasenKorte bouwfasen
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Het zakelijke voordeelHet zakelijke voordeel
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Praktijkopdracht - Format en adviesrapport Praktijkopdracht - Format en adviesrapport
 Basis voor de uitvoering van een ongoing proces vanaf
 september, waarbij de Comm2Work teams onderdelen van
 hun werk vastleggen in een eenvoudig fimpje, dat ook
 makkelijk te produceren is. Dit laatste ivm de beperkte
 mogelijkheden op school.
 In eerste instantie is dit bedoeld voor informatie-overdracht
 intern, maar kan later ook gebruikt worden voor SHARE of
 de eigen Comm2Work groep, bijvoorbeeld in een compilatie
 of nog nader te bepalen vorm.
 Input mbt onderwerpen vragen aan de C2W teams
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