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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 PROGRAMA N°801: Servicio Dirección y AdministraciónSUBPROGRAMA N° 2: Servicio Administración ACTIVIDAD N° 12: Servicio Administrativo, II Circuito Judicial de AlajuelaUNIDAD PROGRAMATICA N° 01: Subunidad Administrativa Regional II Circuito Judicial de Alajuela
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 Simplificación y Celeridad de los Procesos Judiciales:
 1. Lograr que las figuras procesales (juicios, conciliaciones) no se suspendan por ausencia de testigos, ofendidos e imputados.
 1.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se haya tramitado en forma expedita el 100% de las citas, presentaciones y localizaciones que ingresen a la Unidad Administrativa.
 Porcentaje de citas, presentaciones y localizaciones tramitadas.
 1.1.1. Emitir una circular a los despachos judiciales de la zona, para que tanto citaciones como presentaciones incluyan direcciones correctas y sean presentadas con suficiente anticipación.
 1.1.2. Organizar los documentos mediante un archivo que facilite su búsqueda y el suministro de la información.
 Tribunal, Juzgado Penal y Fiscalía Adjunta del II Circuito Judicial de Alajuela.
 Administración del Recurso Humano:
 2. Fomentar la relación interpersonal entre funcionarios de la administración y los distintos despachos de la zona norte
 2.1. Que al 30 de septiembre del año 2003, se haya realizado un convivio entre los funcionarios administrativos y todos los despachos judiciales de la zona norte.
 Convivio realizado. 2.1.1. Programar la actividad.
 2.1.2. Comunicar la realización de la actividad.
 2.1.3. Organizar actividades deportivas y sociales.
 Despachos de la zona norte.
 Despachos de la zona norte.
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 Capacitación, Especialización y Actualización del Recurso Humano:
 3. Velar por el fortalecimiento de los conocimientos del personal de la Unidad de Localizaciones del II Circuito Judicial de Alajuela, con el fin de propiciar la eficiencia y una mayor productividad.
 3.1. Que al 30 de septiembre del año 2003, se haya remitido a la Comisión de Asuntos Penales un documento que recopile las dudas legales de los propios Oficiales de Localización respecto a la labor que realizan.
 Documento remitido. 3.1.1. Recopilar dudas de los Oficiales de Localización.
 3.1.2. Tabular la información recogida.
 3.1.3. Elaborar y remitir el documento.
 Unidades de Localización del II Circuito Judicial de Alajuela, Upala y Guatuso.
 Dirección Ejecutiva y Comisión de Asuntos Penales.
 Tecnología de Información y Telecomunicaciones:
 4. Colaborar en la mejora de las condiciones de telecomunicación de los despachos judiciales de la zona norte.
 4.1. Que al 30 de enero del año 2003, se hayan tramitado ante la Dirección Ejecutiva las solicitudes de línea telefónica exclusiva para fax, planteadas por los despachos judiciales que tramitan materia contravencional en Upala, Guatuso, Los Chiles y La Fortuna.
 Trámite realizado. 4.1.1. Analizar las solicitudes planteadas por los despachos judiciales.
 4.1.2. Gestionar las solicitudes que requieren línea telefónica exclusiva.
 Dirección Ejecutiva yDepartamento de Tecnología de la Información.
 Justicia como Servicio Público de Calidad:5. Lograr la utilización racional de los recursos presupuestarios asignados.
 5.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se haya logrado disminuir la ejecución presupuestaria en un 20%, en comparación con el gasto realizado durante el año 2002.
 Porcentaje de disminución de la ejecución presupuestaria.
 5.1.1. Elaborar un plan de gastos anual.
 5.1.2. Realizar una priorización de gastos.
 Departamento Financiero Contable y Departamento de Servicios Generales.
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 5.1.3. Elaborar planes de trabajo para justificar la ejecución presupuestaria.
 6. Brindar apoyo administrativo a los despachos que conforman el II Circuito Judicial de Alajuela, de tal manera que la administración constituya un aliado en sus funciones.
 6.1. Que al 30 de marzo del año 2003, se haya elaborado un folleto informativo sobre las funciones y tareas de la Administración Regional, con el fin de aumentar los conocimientos de los despachos judiciales y auxiliares de justicia de la zona norte.
 Folleto elaborado. 6.1.1. Definir la información que se publicará en el folleto.
 6.1.2. Coordinar su impresión y publicación.
 6.1.3. Distribuir el folleto.
 Dirección Ejecutiva y Departamento de Publicaciones e Impresos.
 Dirección Ejecutiva y Departamento de Publicaciones e Impresos.
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 PROGRAMA N°801: Servicio Dirección y AdministraciónSUBPROGRAMA N° 2: Servicio Administración ACTIVIDAD N° 12: Servicio Administrativo, II Circuito Judicial de AlajuelaUNIDAD PROGRAMATICA N° 03: Oficina Trabajo Social II Circuito Judicial Alajuela
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 Justicia como Servicio Público de Calidad:
 1. Valorar y brindar atención a nivel social a la población referida según el artículo 93 de la Ley de Justicia Penal Juvenil.
 1.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se hayan atendido al menos 40 casos en el campo de trabajo social de adolescentes entre 12 y 18 años referidos por el Juzgado Civil y de Trabajo de San Carlos.
 Casos atendidos. 1.1.1. Realizar la investigación Social (revisar expediente judicial, visita domiciliaria, valorar ambiente comunal y familiar, entrevistas, coordinaciones, registro y análisis de datos).
 1.1.2. Elaborar los informes (impresiones diagnósticas, estudios sociales, informes evaluativos).
 Juzgado Penal Juvenil del II Circuito Judicial de Alajuela, instituciones estatales y privadas de acuerdo a la población referida.
 2. Brindar sesiones de autoayuda para ofensores sexuales.
 2.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se hayan realizado 12 sesiones grupales para desarrollar procesos de autoayuda.
 Sesiones realizadas. 2.2.1. Preparar el material.
 2.2.2. Elaborar la programación y planificación de las sesiones.
 2.2.3. Implementar las sesiones.
 2.2.4. Realizar procesos de evaluación de grupo.
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 3. Realizar intervención con proyección socio-educativa con el fin de abordar las demandas hechas a nivel preventivo.
 3.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se hayan realizado al menos cuatro charlas en Materia Penal Juvenil.
 Charlas realizadas. 3.1.1. Programar las charlas.
 3.1.2. Elaborar material.
 3.1.3. Coordinar la asignación del equipo audiovisual.
 3.1.4. Implementar las charlas.
 4. Brindar atención y acompañamiento al menor ofendido y a su familia durante el proceso judicial.
 4.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se hayan realizado al menos 200 investigaciones sociales para determinar las condiciones emocionales de la población referida.
 Investigaciones realizadas.
 4.1.1. Realizar la investigación social (revisar expediente judicial, visita domiciliaria, valorar ambiente comunal y familiar, entrevistas, coordinaciones, registro y análisis de datos).
 Fiscalías del II Circuito Judicial de Alajuela, Upala y Guatuso, oficinas locales del PANI, Organismos no Gubernamentales, Centro de Salud y C.C.S.S.
 4.2. Que al 31 de diciembre del año 2003, se hayan evaluado al menos 150 casos (niños y adolescentes), para identificar las manifestaciones conductuales compatibles con indicadores de abuso sexual.
 Casos evaluados. 4.2.1. Aplicar técnicas terapéuticas y socioeducativas.
 4.2.2 Intervenir en crisis en los casos que así lo requieran.
 4.2.3. Elaborar estudios sociales correspondientes.
 Fiscalías del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Upala y Guatuso, Oficinas locales del PANI, Organismos no Gubernamentales, Centro de Salud y C.C.S.S.
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 4.3. Que al 31 de diciembre del año 2003, se hayan realizado al menos 300 sesiones individuales para realizar procesos de autoayuda orientados al fortalecimiento personal de la población referida y sus encargados.
 Sesiones individuales realizadas
 4.3.1. Planificar y diseñar las sesiones.
 4.3.2. Desarrollar sesiones individuales de acuerdo a la población atendida.
 Red de Apoyo Intersectorial, Juzgados Contravencional y Penal Juvenil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Juzgados Contravencionales y de Menor Cuantía de Guatuso, Upala, La Fortuna y Los Chiles, Fiscalías del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Upala y Guatuso, oficinas locales del PANI, Organismos no Gubernamentales, Centro de Salud y C.C.S.S.
 4.4. Que durante el año 2003, al menos un 80% de los padres o encargados participen como apoyo al fortalecimiento de los menores durante el proceso judicial.
 Porcentaje de padres o encargados participando durante el proceso judicial.
 4.4.1. Establecer un proceso empático con los padres o encargados.
 Fiscalías del II Circuito Judicial de Alajuela, Upala y Guatuso, oficinas locales del PANI, Organismos no Gubernamentales, Centro de Salud y C.C.S.S.
 4.4.2. Planificar y diseñar las sesiones.
 4.4.3. Intervenir en situaciones de crisis.
 81

Page 7
                        

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 4.5. Que al 31 de diciembre del año 2003, se hayan realizado 36 sesiones grupales para desarrollar procesos de autoayuda.
 Sesiones realizadas. 4.5.1. Preparar el material. Unidad Administrativa Regional de San Carlos.
 4.5.2. Seleccionar a la población.
 4.5.3. Motivar la población para la participación.
 4.5.4. Implementar las sesiones grupales.
 4.5.5. Realizar procesos de evaluación de grupo.
 4.5.6. Participar en reuniones trimestrales del equipo de abuso sexual a nivel nacional.
 4.6. Que al 31 de diciembre del año 2003, en al menos 200 casos se haya brindado acompañamiento a los ofendidos durante los diferentes momentos del proceso judicial.
 Acompañamiento brindado.
 4.6.1. Facilitar la información y el apoyo requerido.
 Unidad Administrativa Regional de San Carlos.
 4.6.2. Llevar a cabo la validación de sentimientos.
 4.6.3. Acompañar a los ofendidos durante el debate, anticipos jurisdiccionales de prueba, en las Fiscalías y reconocimientos
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 judiciales.
 5. Brindar atención a víctimas y ofensores involucrados en procesos legales de violencia doméstica.
 5.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se hayan atendido individualmente al menos 50 casos referidos por violencia doméstica en forma conjunta por el equipo psicosocial.
 Casos atendidos. 5.1.1. Realizar la investigación psicosocial (revisar expediente judicial, visita domiciliar en conjunto, valorar ambiente comunal y familiar, entrevistas conjuntas, coordinaciones, registro y análisis de datos).
 Red de Apoyo Comunal, PANI, C.C.S.S., Juzgados Contravencional y Penal Juvenil del II Circuito Judicial de Alajuela, Juzgados Contra-vencionales y de Menor Cuantía de Guatuso, Upala, La Fortuna y Los Chiles.
 5.1.2. Llevar a cabo una revisión bibliográfica.
 5.1.3. Elaborar estudios psicosociales.
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 5.1.4. Participar en las reuniones trimestrales del equipo psicosocial de Violencia Doméstica a nivel nacional.
 5.1.5. Conformar grupos terapéuticos para mujeres y niños víctimas de Violencia Doméstica.
 5.1.6. Llevar a cabo una investigación sobre masculinidad.
 5.1.7. Conformar un grupo de hombres para trabajar el tema de masculinidad.
 5.2. Que al 31 de diciembre del año 2003, se hayan realizado al menos 150 valoraciones sociales.
 Valoraciones realizadas.
 5.2.1. Realizar investigación social (revisar expediente judicial, visita domiciliaria, valorar ambiente comunal y familiar, entrevistas, coordinaciones, registro y análisis de datos).
 PANI, C.C.S.S., Red de Apoyo contra la Violencia Doméstica, Juzgado Penal Juvenil del II Circuito Judicial de Alajuela, Oficina de la Mujer y Albergues.
 5.2.2. Llevar a cabo revisión bibliográfica.
 5.2.3. Elaborar estudios sociales.
 Fiscalías del II Circuito Judicial de Alajuela, Upala y Guatuso, oficinas locales del PANI, Organismos no Gubernamentales, Centro de Salud.
 5.3. Que al 31 de diciembre del año 2003, se hayan realizado al menos 150 valoraciones psicológicas.
 Valoraciones realizadas.
 5.3.1. Realizar investigación sicológica (revisar expediente judicial, valorar ambiente familiar, entrevistas, aplicación y análisis de pruebas).
 PANI, C.C.S.S., Red de Apoyo contra la Violencia Doméstica, Juzgado Penal Juvenil del II Circuito Judicial de Alajuela, Oficina de
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 5.3.2. Elaborar informes y dictámenes sicológicos.
 la Mujer y Albergues.
 Fiscalías del II Circuito Judicial de Alajuela, Upala y Guatuso, oficinas locales del PANI, Organismos no Gubernamentales y Centro de Salud.
 5.4. Que al 31 de diciembre del año 2003, se haya brindado seguimiento individual al menos a 50 casos de investigación social referidos por violencia doméstica.
 Casos bajo seguimiento.
 5.4.1. Realizar la investigación social (revisar expediente judicial, visita domiciliaria, valorar ambiente comunal y familiar, entrevistas, coordinaciones, registro y análisis de datos).
 5.4.2. Llevar a cabo una revisión bibliográfica.
 Red de Apoyo Comunal, PANI, C.C.S.S., Juzgados Contravencional y Penal Juvenil del II Circuito Judicial de Alajuela, Juzgados Contravencio-nales y de Menor Cuantía de Guatuso, Upala, La Fortuna y Los Chiles.
 5.4.3. Elaborar estudios sociales.
 5.5. Que al 31 de diciembre del año 2003, se hayan atendido en forma inmediata o en estado de crisis al menos 25 casos de investigación social referidos por violencia doméstica.
 Casos atendidos. 5.5.1. Realizar entrevistas.
 5.5.2. Valorar condiciones de
 Red de Apoyo Comunal, PANI, C.C.S.S., Juzgados Contravencional y Penal Juvenil del II Circuito Judicial de Alajuela, Juzgados Contravencio-nales y de Menor Cuantía de Guatuso, Upala, La Fortuna y Los Chiles.
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 riesgo y recursos familiares o institucionales.
 5.5.3. Elaborar informes sociales.
 5.6. Que al 31 de diciembre del año 2003, se haya brindado seguimiento a 25 casos al menos de investigación sicológica referidos por violencia doméstica.
 Casos bajo seguimiento.
 5.6.1. Realizar la investigación sicológica (revisar expediente judicial, entrevistas, aplicación y análisis de pruebas sicológicas, coordinaciones, registro y análisis de datos).
 5.6.2. Llevar a cabo una revisión bibliográfica.
 INAMU, CCSS, PANI y Oficina de la Mujer de la Municipalidad de San Carlos, Juzgado Penal Juvenil y de Familia del II Circuito Judicial de Alajuela.
 5.6.3. Elaborar informes sicológicos.
 5.7. Que al 31 de diciembre del año 2003, se hayan atendido en forma inmediata o en estado de crisis al menos 20 casos de investigación psicológica referidos por violencia doméstica.
 Casos atendidos. 5.7.1. Realizar entrevistas.
 5.7.2. Valorar condiciones de riesgo y recursos familiares o institucionales.
 5.7.3. Elaborar informe psicológico.
 Red de Apoyo Comunal, PANI, CCSS, Juzgados Contravencional y Penal Juvenil del II Circuito Judicial de Alajuela, Juzgados Contravencio-nales y de Menor Cuantía de Guatuso, Upala, La Fortuna y Los Chiles.
 6. Realizar intervención con proyección socio-educativa con el fin de abordar las demandas hechas a nivel preventivo.
 6.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se hayan brindado al menos 4 charlas en Materia de Violencia Doméstica.
 Charlas impartidas. 6.1.1. Programar las charlas.
 6.1.2. Elaborar el material.
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 6.1.3. Coordinar el equipo audiovisual.
 6.1.4. Implementar las charlas.7. Realizar las valoraciones sociales solicitadas por los diferentes despachos judiciales en materia de familia.
 7.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se hayan realizado al menos 80 intervenciones para describir el contexto social y familiar en casos de declaratoria de abandono, pensión alimentaria, adopciones, régimen de visitas, guarda crianza y patria potestad y ejecución de la pena.
 Intervenciones realizadas.
 7.1.1. Realizar la investigación social (revisar expediente judicial, visita domiciliaria, valorar ambiente comunal y familiar, entrevistas, coordinaciones, registro y análisis de datos).
 7.1.2. Elaborar el estudio social.
 Juzgado Penal Juvenil del II Circuito Judicial de Alajuela, Juzgados Contravencionales y de Menor Cuantía de Guatuso, Upala, La Fortuna y Los Chiles, PANI, C.C.S.S. y otras instituciones.
 8. Realizar las valorizaciones sociales en Materia de Ejecución de la Pena.
 8.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se hayan realizado al menos 10 intervenciones para describir la situación laboral y socioeconómica de los casos referidos.
 Intervenciones realizadas.
 8.1.1. Realizar la investigación social (revisar expediente judicial, visita domiciliaria, valorar ambiente comunal y familiar, entrevistas, coordinaciones, registro y análisis de datos).
 8.1.2. Elaborar el estudio social.
 Juzgado Penal Juvenil del II Circuito Judicial de Alajuela, Juzgados Contravencionales y de Menor Cuantía de Guatuso, Upala, La Fortuna y Los Chiles, PANI, C.C.S.S. y otras instituciones.
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 PROGRAMA N°802: Servicio JurisdiccionalSUBPROGRAMA N° 6: Servicio Justicia II Circuito Judicial de AlajuelaACTIVIDAD N° 1: Servicio Justicia PenalUNIDAD PROGRAMATICA N° 01: Juzgado Penal II Circuito Judicial de Alajuela
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 Simplificación y Celeridad de los Procesos Judiciales:
 1. Propiciar que las figuras procesales (audiencias de conciliaciones) no se suspendan por ausencia de ofendidos e imputados.
 1.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, el índice de suspensiones de audiencias por ausencia de imputados y ofendidos no supere el 10%.
 Porcentaje de suspensiones.
 1.1.1. Coordinar con suficiente anticipación las citas de imputados y ofendidos.
 1.1.2. Coordinar con suficiente anticipación el traslado de imputados cuando se encuentren privados de libertad.
 1.1.3. Revisar cada expediente antes de señalar la audiencia.
 Administración Regional, Delegación Regional del O.I.J. y Unidades de Localización del II Circuito Judicial Alajuela.
 Sección de Cárceles del O.I.J. de San Carlos.
 Estructura Organizacional Funcional, Horizontal y Participativa:
 2. Lograr la utilización racional de los recursos presupuestarios asignados mediante la participación y utilización de la agenda única propuesta por el Tribunal del II Circuito Judicial de Alajuela.
 2.1. Que al 31 de enero del año 2003, se haya logrado que los señalamientos del despacho se ajusten a la agenda única.
 Señalamientos ajustados a la agenda única.
 2.1.1. Programar los señalamientos de acuerdo con la agenda única.
 Consejo de Administración, Tribunal II Circuito Judicial Alajuela y Administración Regional.
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 Capacitación, Especialización y Actualización del Recurso Humano:
 3. Fortalecer los conocimientos del personal del Juzgado en el trámite de materia penal, con el fin de propiciar la eficiencia y una mayor productividad.
 3.1. Que al 30 de junio del año 2003, se haya brindado un curso sobre trámites en materia penal, impartido por alguno de los Jueces Penales del II Circuito Judicial de Alajuela.
 Curso realizado. 3.1.1. Realizar un diagnóstico para determinar las carencias en la interpretación y trámite de la Ley Penal.
 3.1.2. Coordinar la realización del curso.
 Escuela Judicial y Administración Regional.
 Escuela Judicial.
 Justicia como Servicio Público de Calidad:
 4. Orientar el funcionamiento del Juzgado, a fin de garantizar la adecuada atención de las necesidades de los habitantes de San Carlos, Upala, Guatuso y Los Chiles, en materia de justicia penal.
 4.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se hayan realizado al menos 100 audiencias en los cantones de Upala, Guatuso y Los Chiles.
 Audiencias realizadas. 4.1.1. Programar dentro de la agenda única, señalamientos todos los miércoles en los cantones de Upala, Guatuso ó Los Chiles.
 4.1.2. Coordinar el traslado con la Administración Regional.
 4.1.3. Divulgar ante la prensa local, la realización de audiencias en las localidades correspondientes.
 Administración Regional.
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 PROGRAMA N°802: Servicio JurisdiccionalSUBPROGRAMA N° 6: Servicio Justicia II Circuito Judicial de AlajuelaACTIVIDAD N° 1: Servicio Justicia Penal UNIDAD PROGRAMATICA N° 02: Juzgado Penal Juvenil del II Circuito Judicial de Alajuela
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 Simplificación y Celeridad de los Procesos Judiciales:
 1. Colaborar con disminución de la mora judicial del despacho, a través de la tramitación y dictado de sentencia en forma ágil y eficiente.
 1.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se haya concluido el 95% de los casos en materia de familia ingresados al despacho antes del año 2002.
 Porcentaje de casos concluidos.
 1.1.1. Diseñar una estrategia de resolución por casos entrados.
 1.1.2. Revisar periódicamente los casilleros.
 Estructura Organizacional Funcional, Horizontal y Participativa:
 2. Analizar las rutinas de trabajo del despacho, a efecto de reducir procedimientos.
 2.1. Que al 30 de junio del año 2003, se haya realizado un estudio integral de 30 expedientes resueltos, con el fin de determinar en qué parte del proceso se presentan mayores problemas de atraso.
 Estudio realizado. 2.1.1. Clasificar los expedientes por materia y antigüedad.
 2.1.2. Examinar los tiempos que tardaron en cada actividad procesal del despacho.
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 Capacitación, Especialización y Actualización del Recurso Humano:
 3. Fortalecer los conocimientos del personal del despacho, en el abordaje de ofendidas en violencia doméstica.
 3.1. Que al 28 de febrero del año 2003, se haya realizado una charla sobre abordaje de víctimas de violencia doméstica.
 Charla realizada. 3.1.1. Hacer una lista con inquietudes sobre la forma de abordar víctimas.
 3.1.2. Coordinar la realización de la charla.
 Oficina de Trabajo Social II Circuito Judicial Alajuela y Administración Regional.
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 PROGRAMA N°802: Servicio JurisdiccionalSUBPROGRAMA N° 6: Servicio Justicia II Circuito Judicial de AlajuelaACTIVIDAD N° 5: Servicio Justicia AgrarioUNIDAD PROGRAMATICA N° 01: Juzgado Agrario del II Circuito Judicial de Alajuela
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 Simplificación y Celeridad de los Procesos Judiciales:
 1. Tramitar y dictar sentencia en forma ágil y eficiente a los casos entrados al despacho, dentro de los términos que exige el ordenamiento jurídico.
 1.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, un 90% de todos los expedientes entrados al despacho antes del año 2002, se encuentren con sentencia.
 Porcentaje de expedientes resueltos.
 1.1.1. Revisar casillas mensualmente.
 1.1.2. Trasladar con mayor frecuencia las notificaciones.
 Administración Regional.
 Capacitación, Especialización y Actualización del Recurso Humano:
 2. Velar por el fortalecimiento de los conocimientos del personal del despacho, con el fin de propiciar la eficiencia y una mayor productividad.
 2.1. Que al 30 de septiembre del año 2003, se haya elaborado un diagnóstico que permita identificar las necesidades de capacitación en aspectos de la materia agraria.
 Diagnóstico elaborado.
 2.1.1. Identificar las necesidades de capacitación mediante el diagnóstico.
 2.1.2. Comunicar los resultados del diagnóstico.
 Escuela Judicial.
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 Justicia como Servicio Público de Calidad:3. Orientar el quehacer jurisdiccional del juzgado con el fin de garantizar la adecuada atención de las necesidades de los habitantes de San Carlos, Guatuso y Los Chiles, en materia de justicia agraria.
 3.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se haya realizado un foro que permita identificar las principales necesidades de la región en materia agraria.
 Foro realizado. 3.1.1. Coordinar la realización del foro.
 3.1.2. Emitir un documento que especifique las principales necesidades en la materia.
 Jurisdicción Agraria y Administración Regional.
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 PROGRAMA N°802: Servicio JurisdiccionalSUBPROGRAMA N° 6: Servicio Justicia II Circuito Judicial de AlajuelaACTIVIDAD N° 9: Servicio Justicia MixtoUNIDAD PROGRAMATICA N° 01: Tribunal II Circuito Judicial de Alajuela
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 Simplificación y Celeridad de los Procesos Judiciales:
 1. Lograr que las figuras procesales (juicios, conciliaciones) no se suspendan por ausencia de testigos, ofendidos e imputados.
 1.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, el índice de suspensiones no supere el 10%.
 Porcentaje de suspensiones.
 1.1.1. Enviar la cita o presentación en el momento en que se señale para juicio.
 Administración Regional y Unidad de Localización II Circuito Judicial de Alajuela.
 2. Dictar sentencia en forma ágil y eficiente a todos los casos elevados a juicio, dentro de los términos que exige el ordenamiento jurídico.
 2.1. Que al 31 diciembre del año 2003, el 100% de las sentencias se dicte dentro de los 5 días que establece el Código Procesal Penal.
 Porcentaje de sentencias dictadas dentro del término establecido.
 2.1.1. Coordinar la agenda de juicios colegiados o unipersonales de los jueces.
 Estructura Organizacional Funcional, Horizontal y Participativa
 3. Lograr la utilización racional del recurso humano, mediante la puesta en marcha de una agenda única en la jurisdicción penal.
 3.1. Que al 31 diciembre del año 2003, el 100% de los señalamientos se realicen ajustándose a la agenda única.
 Porcentaje de señalamientos ajustados a la agenda única.
 3.1.1. Apoyar la elaboración y puesta en marcha de la agenda única.
 Consejo de Administración y Administración Regional.
 3.1.2. Programar los señalamientos de acuerdo con la agenda única.
 Juzgado Penal, Fiscalía Adjunta, Defensa Pública, Juzgado Penal Juvenil del II Circuito Judicial de Alajuela y Administración Regional.
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 Capacitación, Especialización y Actualización del Recurso Humano:
 4. Fortalecer los conocimientos del personal con el fin de propiciar la eficiencia y una mayor productividad.
 4.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se hayan impartido 2 cursos a los servidores del despacho en materia penal y en el tema de citaciones y presentaciones, por parte de los jueces del Tribunal.
 Cursos impartidos. 4.1.1. Identificar las necesidades de capacitación de los servidores del despacho.
 4.1.2. Programar la realización de los cursos.
 4.2. Que al 30 de marzo del año 2003, se haya realizado un diagnóstico sobre las necesidades de capacitación de los jueces y haya sido enviado a la Escuela Judicial.
 Diagnóstico elaborado y remitido.
 4.2.1. Identificar las necesidades de capacitación mediante un diagnóstico.
 4.2.2. Analizar y remitir los resultados.
 Escuela Judicial.
 Justicia como Servicio Público de Calidad:
 5. Orientar el quehacer jurisdiccional del Tribunal de Juicio, a fin de garantizar la adecuada atención de las necesidades de los habitantes de San Carlos, Upala, Guatuso y Los Chiles, en materia de justicia penal.
 5.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se hayan realizado al menos 6 juicios colegiados y 12 unipersonales en los cantones de Upala, Guatuso y Los Chiles.
 Juicios colegiados y unipersonales señalados.
 5.1.1. Coordinar dentro de la agenda única, el señalamiento de debates en Upala, Guatuso y Los Chiles.
 5.1.2. Solicitar y coordinar el transporte hasta las localidades correspondientes.
 Administración Regional.
 Fortalecimiento de la Independencia del Poder Judicial y del Administrador de Justicia:
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 6. Determinar los alcances de los asuntos disciplinarios de la Inspección Judicial en lo relativo a la interpretación de normas en los fallos de los jueces.
 6.1. Que al 30 de julio del año 2003, se haya realizado una reunión o taller entre el Tribunal de la Inspección Judicial y los jueces del II Circuito Judicial de Alajuela.
 Reunión o taller realizada.
 6.1.1. Realizar las gestiones correspondientes para llevar a cabo la reunión.
 6.1.2. Analizar los alcances disciplinarios del Tribunal de la Inspección Judicial.
 Consejo Superior e Inspección Judicial.
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 PROGRAMA N°802: Servicio JurisdiccionalSUBPROGRAMA N° 6: Servicio Justicia II Circuito Judicial de AlajuelaACTIVIDAD N° 9: Servicio Justicia MixtoUNIDAD PROGRAMATICA N° 02: Juzgado Civil y Trabajo del II Circuito Judicial de Alajuela
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 Simplificación y Celeridad de los Procesos Judiciales:
 1. Tramitar y dictar sentencia en forma ágil y eficiente a los casos entrados, dentro de los términos que exige el ordenamiento jurídico.
 1.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se haya dictado sentencia en un 90% de los casos entrados antes del año 2002, en materia civil y de trabajo.
 Porcentaje de casos con sentencia.
 1.1.1. Clasificar los casos pendientes de fallo por antigüedad.
 1.1.2. Organizar la agenda de trabajo de los jueces.
 Administración Regional.
 Estructura Organizacional Funcional, Horizontal y Participativa:
 2. Analizar las rutinas de trabajo del despacho en materia laboral, a efecto de reducir procedimientos.
 2.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se haya realizado un estudio interno que permita analizar los procedimientos en la tramitación de asuntos.
 Estudio interno realizado.
 2.1.1. Controlar los expedientes laborales desde que ingresan hasta que salen con sentencia.
 2.1.2. Aplicar métodos estadísticos en el análisis del circulante de expedientes en materia laboral.
 Departamento de Planificación y Administración Regional.
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 Administración del Recurso Humano:
 3. Colaborar en el establecimiento de políticas y normas de salud ocupacional.
 3.1. Que al 31 de julio del año 2003, se haya elaborado un diagnóstico que permita determinar las necesidades en materia de salud ocupacional.
 Diagnóstico elaborado.
 3.1.1. Realizar una encuesta entre los servidores del despacho.
 3.1.2. Remitir los resultados del diagnóstico.
 Departamento de Seguridad y Administración Regional.
 Capacitación, Especialización y Actualización del Recurso Humano:
 4. Valorar la disposición de los servidores judiciales del despacho de participar de pasantías con otras oficinas del II Circuito Judicial de Alajuela.
 4.1. Que al 30 de mayo del año 2003, se hayan identificado los servidores que están dispuestos a participar de las pasantías.
 Servidores identificados.
 4.1.1. Enviar una nota a los servidores del despacho.
 4.1.2. Analizar la disponibilidad y requerimientos de los servidores para realizar las pasantías.
 4.1.3. Comunicar a los otros despachos judiciales sobre la iniciativa.
 4.1.4. Solicitar permiso para realizar las pasantías.
 Consejo de Administración y Administración Regional.
 Consejo Superior.
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 PROGRAMA N°802: Servicio JurisdiccionalSUBPROGRAMA N° 6: Servicio Justicia II Circuito Judicial de AlajuelaACTIVIDAD N° 9: Servicio Justicia MixtoUNIDAD PROGRAMATICA N° 03: Juzgado Menor Cuantía del II Circuito Judicial de Alajuela
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 Simplificación y Celeridad de los Procesos Judiciales:
 1. Tramitar y dictar sentencia en forma ágil y eficiente a los casos entrados, dentro de los términos que exige el ordenamiento jurídico.
 1.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, un 80% de los expedientes entrados al despacho antes del año 2002, se encuentren con sentencia.
 Porcentaje de casos resueltos.
 1.1.1. Revisar casilleros mensualmente.
 1.1.2. Clasificar los casos pendientes de fallo por antigüedad.
 Estructura Organizacional Funcional, Horizontal y Participativa:
 2. Analizar las rutinas de trabajo del despacho con el fin de reducir procedimientos.
 2.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se hayan analizado los procedimientos en la tramitación de los asuntos contravencionales y de trabajo.
 Procedimientos analizados.
 2.1.1. Tomar una muestra de los asuntos ingresados y analizarlos desde su ingreso hasta su salida con sentencia.
 2.1.2. Aplicar los resultados de este análisis a todos los expedientes.
 2.1.3. Tomar las medidas correctivas correspondientes.
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 Capacitación, Especialización y Actualización del Recurso Humano:
 3. Fortalecer los conocimientos del personal del despacho en el trámite de materia civil y laboral, con el fin de propiciar la eficiencia y una mayor productividad.
 3.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se hayan realizado las gestiones correspondientes para que alguno de los tutores que posee la Escuela Judicial en la zona norte brinde un curso sobre materia civil y laboral.
 Gestiones realizadas. 3.1.1. Realizar un diagnóstico para determinar las carencias en la interpretación y trámite de la Ley Penal.
 3.1.2. Coordinar la realización del curso.
 Administración Regional.
 Escuela Judicial.
 Justicia como Servicio Público de Calidad:
 4. Orientar el quehacer jurisdiccional del despacho con el fin de garantizar la adecuada atención de las necesidades de los habitantes del II Circuito Judicial de Alajuela.
 4.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se hayan analizado los tipos de demandas laborales que ingresan al despacho, para identificar en su totalidad los documentos requeridos al momento de interponer una demanda.
 Análisis realizado. 4.1.1. Ordenar y analizar las demandas laborales por cuantía.
 4.1.2. Comunicar a la ciudadanía sobre los documentos indispensables al momento de interponer una demanda laboral.
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 PROGRAMA N° 2: Servicio JurisdiccionalSUBPROGRAMA N° 6: Servicio Justicia II Circuito Judicial de AlajuelaACTIVIDAD N° 9: Servicio Justicia MixtoUNIDAD PROGRAMATICA N°04: Juzgado Contravencional II Circuito Judicial de Alajuela
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 Simplificación y Celeridad de los Procesos Judiciales:
 1. Tramitar y dictar sentencia en forma ágil y eficiente a los casos entrados, dentro de los términos que exige el ordenamiento jurídico.
 1.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se haya dictado sentencia en un 75% de los casos entrados durante el año.
 Porcentaje de asuntos resueltos.
 1.1.1. Distribuir el trabajo en forma más equitativa entre el personal.
 1.1.2. Asignar trabajos por lotes (cantidad de expedientes) y no por numeración.
 Estructura Organizacional Funcional, Horizontal y Participativa:
 2. Analizar las rutinas de trabajo del despacho con el fin de reducir procedimientos.
 2.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se hayan analizado los procedimientos en la tramitación de los asuntos contravencionales.
 Procedimientos analizados.
 2.1.1. Analizar una muestra de los asuntos contravencionales.
 2.1.2. Aplicar los resultados de esa muestra al total de la población.
 2.1.3. Tomar las medidas correctivas correspondientes.
 Administración Regional.
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 Administración del Recurso Humano:
 3. Motivar a los servidores del despacho en el desempeño de sus labores.
 3.1. Que al 30 de julio del año 2003, se hayan realizado las gestiones correspondientes para que alguno de los tutores que posee la Escuela Judicial en la zona norte brinde un curso sobre motivación.
 Gestiones realizadas. 3.1.1. Coordinar la realización del curso.
 Escuela Judicial.
 Justicia como Servicio Público de Calidad:
 4. Propiciar un acercamiento del despacho a las comunidades.
 4.1. Que al 30 de septiembre del año 2003, se haya distribuido un folleto a la comunidad, con los requisitos que exige el despacho para las demandas de pensión alimentaria.
 Folleto elaborado y distribuido.
 4.1.1. Confeccionar un folleto con los requisitos para el trámite de pensión alimentaria.
 4.1.2. Divulgar el contenido del folleto.
 4.1.3. Distribuir el folleto en la comunidad.
 Administración Regional y Departamento de Publicaciones e Impresos.
 Prensa escrita y televisiva.
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 PROGRAMA N°802: Servicio JurisdiccionalSUBPROGRAMA N° 6: Servicio Justicia II Circuito Judicial de AlajuelaACTIVIDAD N° 9: Servicio Justicia MixtoUNIDAD PROGRAMATICA N° 05: Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de La Fortuna
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 Simplificación y Celeridad de los Procesos Judiciales:
 1. Tramitar y dictar sentencia en forma rápida a los casos de pensiones que ingresan al despacho.
 1.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se hayan resuelto un 95% de los casos de pensiones ingresados al despacho con anterioridad al año 2002.
 Porcentaje de casos resueltos.
 1.1.1. Notificar en forma expedita a los demandados de pensión alimentaria, ubicados dentro del perímetro.
 1.1.2. Coordinar las acciones correspondientes para notificar aquellos casos que se encuentran fuera del perímetro.
 Policía Administrativa.
 Administración del Recurso Humano:
 2. Colaborar en el establecimiento de políticas y normas de Salud Ocupacional.
 2.1. Que al 30 de marzo del año 2003, se haya elaborado un diagnóstico que establezca las necesidades de espacio físico, iluminación, ventilación y salubridad.
 Diagnóstico elaborado.
 2.1.1. Realizar el diagnóstico entre los servidores del despacho.
 2.1.2. Remitir los resultados del diagnóstico.
 Administración Regional y Departamento de Seguridad.
 Capacitación, Especialización y Actualización del Recurso Humano:
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 3. Fortalecer los conocimientos del personal del Juzgado con el fin de propiciar la eficiencia y una mayor productividad.
 3.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, el juez del despacho haya brindado 3 cursos en temáticas de interés para los servidores.
 Cursos realizados. 3.1.1. Identificar las necesidades de capacitación.
 3.1.2. Programar la realización de los cursos.
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 PROGRAMA N° 802: Servicio JurisdiccionalSUBPROGRAMA N° 6: Servicio Justicia II Circuito Judicial de AlajuelaACTIVIDAD N° 9: Servicio Justicia MixtoUNIDAD PROGRAMATICA N° 06: Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Upala
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 Simplificación y Celeridad de los Procesos Judiciales:
 1. Tramitar y dictar sentencia en forma ágil y eficiente a los casos entrados, dentro de los términos que exige el ordenamiento jurídico.
 1.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se haya dictado sentencia en un 80% de los casos entrados con anterioridad al año 2001.
 Porcentaje de casos resueltos.
 1.1.1. Clasificar los casos listos para sentencia por antigüedad.
 1.1.2. Coordinar las presentaciones y citaciones requeridas para aquellos expedientes inactivos por ausencia.
 Administración Regional y Unidad de Localizaciones de Upala.
 Administración del Recurso Humano:
 2. Procurar una mejora de las condiciones laborales prevalecientes en el despacho.
 2.1. Que al 28 de febrero del año 2003, se haya gestionado ante la Dirección Ejecutiva el envío del equipo interdisciplinario de atención (EQUINTER) con el fin de que analice las cargas de trabajo, los requerimientos de equipo y el ambiente de trabajo existente.
 Gestión realizada. 2.1.1. Identificar los principales problemas que afectan el desarrollo de las labores.
 2.1.2. Justificar la necesidad del equipo interdisciplinario.
 Dirección Ejecutiva.
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 PROGRAMA N°802: Servicio JurisdiccionalSUBPROGRAMA N° 6: Servicio Justicia II Circuito Judicial de AlajuelaACTIVIDAD N° 9: Servicio Justicia MixtoUNIDAD PROGRAMATICA N° 07: Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Los Chiles
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 Simplificación y Celeridad de los Procesos Judiciales:
 1. Tramitar y dictar sentencia en forma ágil y eficiente a los casos entrados, dentro de los términos que exige el ordenamiento jurídico.
 1.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se hayan dado trámite al 90% de los expedientes anteriores al 2001.
 Porcentaje de expedientes resueltos.
 1.1.1. Gestionar que el proyecto de Mora Judicial dicte sentencia en aquellos casos listos para fallo.
 Presidencia de La Corte.
 Estructura Organizacional Funcional, Horizontal y Participativa
 2. Lograr la utilización máxima del recurso humano asignado.
 2.1. Que al 30 de julio del año 2003, se hayan analizado las cargas de trabajo de los auxiliares judiciales del despacho.
 Cargas de trabajo analizadas.
 2.1.1. Hacer un flujograma de operaciones.
 2.1.2. Analizar los tiempos efectivos aplicados a cada expediente.
 Administración Regional.
 Capacitación, Especialización y Actualización del Recurso Humano:
 3. Fortalecer los conocimientos del personal del despacho, con el fin de propiciar la eficiencia y una mayor productividad.
 3.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se hayan impartido por parte del Juez del despacho 3 charlas sobre materia contravencional, pensiones y violencia doméstica.
 Charlas impartidas. 3.1.1. Hacer un diagnóstico sobre las necesidades de capacitación de los servidores.
 3.1.2. Programar la realización de las charlas.
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 PROGRAMA N°802: Servicio JurisdiccionalSUBPROGRAMA N° 6: Servicio Justicia II Circuito Judicial de AlajuelaACTIVIDAD N° 9: Servicio Justicia MixtoUNIDAD PROGRAMATICA N° 08: Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Guatuso
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 Simplificación y Celeridad de los Procesos Judiciales:
 1. Tramitar y dictar sentencia en forma ágil y eficiente a los casos entrados, dentro de los términos que exige el ordenamiento jurídico.
 1.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, un 90% de todos los expedientes entrados antes del año 2002 se encuentren con sentencia.
 Porcentaje de expedientes con sentencia.
 1.1.1. Clasificar los expedientes actuales por antigüedad.
 Estructura Organizacional Funcional, Horizontal y Participativa:
 2. Analizar las rutinas de trabajo del despacho, con el fin de reducir procedimientos.
 2.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se hayan analizado los procedimientos en la tramitación de los asuntos contravencionales.
 Procedimientos analizados.
 2.1.1. Comparar los procedimientos actuales de trabajo, con los que establece el Código de Procedimientos.
 2.1.2. Modificar las rutinas de trabajo en aquellos casos que se considere necesario.
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELAPLAN ANUAL OPERATIVO 2003
 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 METAS INDICADORES DE DESEMPEÑO
 ACTIVIDADES COORDINACION
 Administración del Recurso Humano:
 3. Colaborar en el establecimiento de políticas y normas de salud ocupacional.
 3.1. Que al 28 de febrero del año 2003, se haya realizado un diagnóstico que sirva como base para el establecimiento de normas de salud ocupacional, respecto a espacio, salubridad e iluminación.
 Diagnóstico elaborado.
 3.1.1. Realizar un diagnóstico para determinar la aceptación que tienen respecto al lugar de trabajo.
 3.1.2. Remitir los resultados de ese diagnóstico.
 Administración Regional y Departamento de Seguridad.
 Capacitación, Especialización y Actualización del Recurso Humano:
 4. Fortalecer los conocimientos del personal del despacho con el fin de propiciar la eficiencia y una mayor productividad.
 4.1. Que al 31 de diciembre del año 2003, se hayan brindado al menos 2 charlas de interés para los servidores del despacho.
 Charlas brindadas. 4.1.1. Identificar las necesidades de capacitación.
 4.1.2. Programar la realización de las charlas.
 Justicia como Servicio Público de Calidad:5. Propiciar un acercamiento del despacho con la comunidad.
 5.1. Que al 30 de julio del año 2003, se haya realizado una reunión con la comunidad en la que se expliquen las funciones del Juzgado como servicio público.
 Reunión realizada. 5.1.1. Coordinar la realización de la reunión.
 5.1.2. Preparar material informativo para distribuir entre los asistentes.
 Administración Regional.
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