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AGENDAAGENDA
 OpeningWat weet de klas over interne communicatie?Theorie: - Wat is interne communicatie
 - Waarom interne communicatie - Elementen van interne communicatie - Middelen om intern te communiceren
 Praktijk:- Case
 Presentaties
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Wat weten jullie Wat weten jullie over interne over interne
 communicatie?communicatie?
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Wat is interne communicatie?Wat is interne communicatie?
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Wat is interne communicatie?Wat is interne communicatie?
 Definitie
 Interne communicatie is het aanbieden van boodschappen van zenders aan ontvangers die deel uitmaken van dezelfde organisatie, met het oogmerk organisatorische doelen en/of individuele doelen te verwezenlijken. Hierbij kunnen zender en ontvanger van rol wisselen.
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Wat is interne communicatie?Wat is interne communicatie?
 Kernfuncties:
 Uitwisselen van informatie tussen medewerkers van een organisatie
 Communicatie binnen een organisatie
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Wat is interne communicatie?Wat is interne communicatie?
 Basisvoorwaarden:
 - Besluitvaardig management- Open en eerlijke stijl van leidinggeven- Wil om het personeel te benaderen in een taal die hen aanspreekt- Feedback

Page 8
                        

Wat is interne communicatie?Wat is interne communicatie?
 Doelen van interne communicatie: - Informeren
 VB: Personeelsblad, Jaaroverzicht, Reglement
 - Motiveren VB: Personeelsfeesten, Incentives
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Wat is interne communicatie?Wat is interne communicatie?
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Wat is interne communicatie?Wat is interne communicatie?

Page 11
                        

Het belang van interne Het belang van interne communicatiecommunicatie
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Het belang van interne communicatieHet belang van interne communicatie
 Interne communicatie vormt de basis voor:1. Externe beeldvorming2. Flexibiliteit3. Effectiviteit4. Bedrijfscultuur
 Daarnaast:Medewerkers zijn geïnformeerdBetrokkenheid van medewerkers
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Elementen van interne Elementen van interne communicatiecommunicatie
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Elementen van interne Elementen van interne communicatiecommunicatie
 De richting van de communicatie
 Verticaal: langs de hiërarchische lijn (top-down en bottom-up)
 Horizontaal:tussen mensen binnen één dienst, tussen diensten of afdelingen
 Diagonaal
 Top-down Bottom- up
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Elementen van interne Elementen van interne communicatiecommunicatie
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Elementen van interne Elementen van interne communicatiecommunicatie
 Stroomschema van de communicatieParallelle communicatie
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Elementen van interne Elementen van interne communicatiecommunicatie
 De inhoud van communicatie
 TaakinformatieBeleidsinformatieP&O-informatieMotiverende informatie
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Elementen van interne Elementen van interne communicatiecommunicatie
 Koeleman 1997
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Elementen van interne communicatieElementen van interne communicatie
 De verhalen
 GeruchtenGossip RoddelLegendesAnekdotes
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Middelen om intern te Middelen om intern te communicerencommuniceren
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Middelen om intern te communicerenMiddelen om intern te communiceren
 Er zijn veel verschillende traditionele middelen en methodes om intern te communiceren:
 • Intranet• Nieuwsbrief• Notulen• Personeelsblad• Jaarverslag• Mededelingenbord• Introductievideo• Website

Page 22
                        

Middelen om intern te Middelen om intern te communicerencommuniceren
 Nieuwe media om intern te communiceren:
 TwitterPodcast WikiInstant MessagingWeblogMobiele telefoonGedeelde agenda’sWand displays
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Zijn er nog vragen?Zijn er nog vragen?
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CasusCasus
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Casus: De opdrachtCasus: De opdracht
 We splitsen de klas in 3 groepen van 5 mensen. Jullie zijn allemaal de schoolleiding en krijgen ieder een eigen case met betrekking op een afdeling in een school, behandel de cases vanuit het oogpunt van de schoolleiding en als communicatieprobleem. 
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Casus: GroepenCasus: Groepen
 Team 1 Nikki Ronald Dineke Franklin
 Team 2 Mark Inge Niels Margo
 Team 3 Fatima Stefan M
 Félice Gertjan
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Casus: Team 1Casus: Team 1
 Team 1:
 Docenten: Er is onderlinge ruzie tussen 2 docenten, hoe los je dit op een creatieve manier op en waarom heb je voor deze manier gekozen.
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Casus: Team 2Casus: Team 2
 Team 2:
 Administratie: Er is teveel afwezigheid zonder afmeldingen (ziekmelding ). De administratie registreert dit en meldt dit aan de schoolleiding. Verzin een manier als schoolleiding om de absenties op een creatieve manier terug te dringen. Vertel ook waarom jullie voor dit hebben gekozen. 
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Casus: Team 3Casus: Team 3
 Team 3:
 Leerlingen: Er is een leerling overleden in de klas, hoe vertel je dit het best aan de leerlingen op een creatieve manier en vertel ook waarom je hiervoor hebt gekozen.
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Succes!Succes!
 Jullie hebben 20 minuten!
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Casus: Presentaties Casus: Presentaties
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Afsluitend filmpjeAfsluitend filmpje
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