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=> INFORMER : Mettre en place des dispositifs pour faire connaître ces ressources et usages du numérique 
 => ANIMER : Développer les actions culturelles autour du numérique 
 => COMMUNIQUER : Intégrer la médiation numérique dans sa communication 
 Introduction : Plan
 Intégrer le numérique dans les différentes missions classiques du bibliothécaire :
 (Ce cours fait suite au cours « Ressources numériques en médiathèque)
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I. Informer sur les collections numériques
 => INFORMER : Mettre en place des dispositifs pour faire connaître ces ressources et usages du numérique :
 - Bibliobox- Usage des QR-codes- Prêt de clés usb
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BiblioboxDéfinition : dispositif nomade permettant d’accéder à des ressources numériques. Déclinaison de la PirateBox (et son fork LibraryBox).
 Comment ça marche?
 La BiblioBox génère un réseau auquel on se connecte en wifi via un smartphone, une tablette ou un ordinateur portable puis on télécharge les contenus disponibles. Quels contenus ?
 Il s'agit généralement d'œuvres appartenant au domaine public ou publiées sous des licences libres comme les Creative Commons. De manière générale, la BiblioBox est aussi un moyen de diffuser et de s’approprier des communs de la connaissance.
 Est-ce légal ?
 La Bibliobox est tout à fait légale. La loi n'interdit pas le partage de fichiers à partir du moment où ils sont issus du domaine public ou publiés sous licences libres.
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BiblioboxComment ça fonctionne ?
 1 routeur wifi 1 clé USB 1 batterie (optionnel)(TP Link MR3020 ou MR3040)
 Comment la configurer ?
 Les premières versions de la BiblioBox étaient assez longues et compliquées à paramétrer. Depuis la version 2 de la BiblioBox, l'installation est devenue simple et très rapide. En une quinzaine de minutes, la BiblioBox est opérationnelle.Plus de détails d'installation sur : www.bibliobox.net
 Où se la procurer ?
 La BiblioBox ne se trouve pas dans le commerce. Il faut la configurer soi-même. Un des atouts de la BiblioBox est son coût relativement bas. Le matériel pour constituer une BiblioBox coûte entre 70 et 80 euros. Il faut contacter les fournisseurs de matériels informatiques pour savoir s'ils vendent de quoi fabriquer sa BiblioBox.
 http://www.bibliobox.net/
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Bibliobox : exemples
 Médiathèque d'Aulnay -sous-Bois
 Médiathèque de Saulx les Chartreux
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Bibliobox : valoriser ce service Comment faire connaître ce service aux usagers ?
 La bibliobox est un service invisible. La communication est donc primordiale ainsi que l’accompagnement de l’usager.
 => Communiquer sur le contenu : utilisation d'affiches=> Former le public : en fonction du matériel qu'ils utilisent pour s'y connecter (PC, tablettes, liseuses ou smartphones)=> Lui consacrer un espace spécifique
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les QR Codes : Quick Response Codes
 Un mur de QR codes dans le metro à Bucarest : bibliothèque numérique
 « QR code : code barre 2D qui prend la forme d’un pictogramme et qui peut être lu par un lecteur dédié ou un smartphone. Il a l’avantage de pouvoir stocker plus d’informations qu’un code à barres traditionnel telles que des URL, un fil rss, du texte, un numéro de téléphone, une adresse courriel, un sms ou encore une vidéo. » Lionel Pujol
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les QR Codes : comment les utiliser ?La médiation par le catalogue :
 • Coder une notice bibliographique pour ne plus avoir à noter/retenir la cote• Relier une notice bibliographique à une conférence en ligne• Relier une notice bibliographique à une bibliographie commentée• Relier une notice bibliographique aux versions électroniques• Relier une notice bibliographique aux commentaires des bibliothécaires et des lecteurs(Babelio, LibraryThing etc.) et avoir la possibilité d’ajouter ses propres commentaires.• Relier une notice bibliographique à des informations enrichies (résumé, biographie...)
 La valorisation des collections par l’exposition :
 Ajout de QR codes aux cartels des vitrines :• Vidéos en liens avec l’exposition• Programme des animations• Bibliographie à partir de l’opac
 La valorisation des collections dématérialisées/invisibles :
 • Coller sur un livre imprimé le QR code de sa version électronique• Coller sur un rayonnage thématique le QR code d’une bibliographie de documents en ligne
 Source : http://www.enssib.fr/sites/www/files/Bibliotheque/Tutoriels_RDV/qrcode_30_mai.pdf
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les QR Codes : comment les utiliser ?La valorisation des collections dématérialisées/invisibles (suite) :
 • Coller sur le casier d’un périodique, un QR code donnant accès à la base de donnéescontenant la version électronique• Créer des QR codes menant à la réservation en ligne pour les documents très empruntés• Construire un jeu de piste pour découvrir les collections grâce à des QR codes
 La dissémination des informations pratiques :
 Imprimés - et affichés dans la bibliothèque où à l’extérieur- ou bien publiés sur écran :• Heures d’ouverture, contacts de la bibliothèque, adresse du site web de la bibliothèque, règles de prêt
 Ou bien de disposer d’aide en ligne :• Tutoriel vidéo pour utiliser le photocopieur• Guide d’orientation en ligne• Marque-page où le QR code envoie sur le compte-lecteur pour prolonger ses livres• Visite virtuelle ou audio-tour de la bibliothèque• Jeu de piste pour découvrir de façon plus ludique les services de la bibliothèque• Tutoriel pour utiliser le catalogue• Renvoi vers les sites de réponses en ligne (bibliosSésame, Rue des Facs etc.)
 Source : http://www.enssib.fr/sites/www/files/Bibliotheque/Tutoriels_RDV/qrcode_30_mai.pdf
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les QR Codes : comment les créer ?
 De nombreux générateurs existent en ligne ou en applications :
 Il vous suffit de les générer à partir du lien internet que vous voulez transformer en image QR Code
 Source : http://www.enssib.fr/sites/www/files/Bibliotheque/Tutoriels_RDV/qrcode_30_mai.pdf
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les QR Codes : exemples
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Prêts de clés USBPrêt de clés ou cartes USB de musique libre :
 => Re-matérialiser les contenus numériques sous forme de CD gravés, avec réalisation de jaquettes à la clé ou clé USB. En effet la liberté de diffusion et de copie inscrite dans les licences de type Creative Commons ou Art Libre permet d’envisager des types de prêts différents, inimaginables pour les autres œuvres des collections en médiathèque.
 Prêt de clés usb de logiciels libres :Cette version mobile permet de consulter la célèbre encyclopédie Wikipedia sans connexion Internet sur un ordinateur, netbook ou une tablette possédant un port USB, et donne également accès à une cinquantaine de logiciels libres.
 Plus d'infos sur : http://framakey.org/Pack/Framakey-Wikipedia
 http://framakey.org/Pack/Framakey-Wikipedia
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=> ANIMER : Développer les actions culturelles autour du numérique ● Promouvoir le livre numérique : rencontre d'éditeur numérique, d'auteur,
 présentation de ressources
 ● Promouvoir les applications sur tablettes : heure du conte numérique, ateliers tablettes, présentation d'applications
 ● Promouvoir le jeu vidéo : sessions jeux vidéos, tournoi, création de jeu vidéo, conférences
 ● Promouvoir la culture numérique : mettre en place un festival, développer les ateliers multimédia, conférences sur les NTIC, etc...
 ● Promouvoir la fabrication numérique : proposer un Fablab , initier au code informatique, initier à des dispositifs de créations numériques, etc...
 II. Animer les collections numériques
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Actions culturelles : promouvoir le livre numériqueInstallations permettant de découvrir des livres ou des auteurs : exemple : le Juke-Box ados du salon du livre de la jeunesse de Montreuil
 Reprenant le principe d’un juke-box musical, le JBA propose la découverte d’auteurs et de livres. Grâce à l’écran tactile, l’utilisateur sélectionne la saison de son choix puis une des deux entrées suggérées :– l’univers d’un auteur– l’univers d’un roman
 Source : http://slpj.fr/juke-box-ados/
 Autre exemple : Biblio Connection :
 Dans le cadre de son Laboratoire des pratiques, l’Ecole du livre de jeunesse a développé une bibliothèque numérique interactive et accessible baptisée Biblio-connection. Ce dispositif de médiation littéraire permet d’organiser des séances de lecture en groupe. Il s’adresse à tout type de structure (institut médico éducatif, centre social, bibliothèque…) et est particulièrement adapté pour mener un travail auprès de publics éloignés du livre.
 Source : http://biblio-connection.slpj.fr/
 http://slpj.fr/juke-box-ados/
 http://biblio-connection.slpj.fr/
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Inviter des éditeurs : ex : Storylab, Publi.net, la Souris qui raconte...Inviter des auteurs : certains auteurs ne publient qu'en version numériqueFaire des présentations de livres numériques : rentrée littéraire numérique, promotion d'ebooks.
 Rencontres avec des auteurs et éditeurs numériques :
 Actions culturelles : promouvoir le livre numérique
 http://booktubepower.fr/
 Ressources pour les accueils de groupes :
 BookTube Power est une plateforme d’expression et de diffusion de contenus qui offre de multiples possibilités pour imaginer, avec les jeunes, en classe, en bibliothèque, en accueil de loisirs, avec un club de lecture et plus encore, toutes formes de médiations autour des romans pour ados.
 Composé d’une bibliothèque vidéo pour visionner des interviews filmées depuis 2007 avec plus de 60 auteurs, d’un moteur à humeur pour écouter, selon l’envie du moment, un extrait de roman lu par l’auteur lui-même, BookTube Power permet aussi aux adolescents de s’initier à la critique littéraire et d’enregistrer une chronique vidéo de 45 secondes via la boîte à critique.
 http://booktubepower.fr/
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Actions culturelles : promouvoir les applicationsHeure du conte numérique : Durée : 1h / Temps de préparation : 2h environPersonnel mobilisé sur temps d’animation : 1 à 2 personnesÂge du Public : 4ans + minimum, en fonction du jeu
 Matériel nécessaire : une tablette tactile (iPad / GalaxyTab) ou un ordinateur, un adaptateur VGA (selon la tablette choisie), un vidéoprojecteur, un écran.Coût : En fonction de l'application proposée + coût de l'adaptateur : environ 30 euros
 Installation : La tablette est reliée au vidéoprojecteur via l'adaptateur VGA propre à la marque de la tablette. La projection se fait sur un écran ou un mur blanc depuis une petite table où est installée la tablette. Les enfants peuvent s'installer derrière la tablette face à l'écran. La personne en charge de l'animation est le seul à manipuler la tablette.Lorsque les applications s'y prêtent, l'animateur peut désigner les enfants à tour de rôle pour qu'ils manipulent la tablette à leur tour. Il est tout à fait possible de réaliser cette animation avec un ordinateur et un cédérom à la place d'une tablette.
 Objectifs de l'heure du conte numérique : Découvrir une histoire sous forme de jeu vidéo, souvent du genre point & click. Les enfants s'unissent et progressent ensembles dans le récit en exploitant les capacités de chacun à résoudre les énigmes proposées. C'est aussi l'occasion de leur faire lire, à voix haute, les textes du jeu et de les faire s'exprimer face aux autres, dans un respect de partage et d'écoute.
 Source : http://www.lapetitebibliothequeronde.com/Ressources/Dossiers-thematiques/Multimedia-Numerique/Fiches-Projet/L-heure-du-conte-numerique
 http://www.lapetitebibliothequeronde.com/Ressources/Dossiers-thematiques/Multimedia-Numerique/Fiches-Projet/L-heure-du-conte-numerique
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Heure du conte numérique : exemple d'applicationThe Fantastic Flying Books of Mr Morris Lessmore (existe en FR)
 D'autres exemples d'applications à utiliser en heure du conte :
 Royal Trouble : http://blog.petitebiblioronde.com/la-vie-de-la-bibliotheque/heure-du-conte-numerique-1177 Histoires farfelues : https://www.youtube.com/watch?v=kNYfLa5sxEg Le Machinarium : https://www.youtube.com/watch?v=uwZBdWRSBRs Contes du haut de mon crâne : https://www.youtube.com/watch?v=jddq2oPZ8gQ L'ogresse : https://www.youtube.com/watch?v=VevP8KwrXWg
 https://www.youtube.com/watch?v=nmxuhGF1yj8
 http://blog.petitebiblioronde.com/la-vie-de-la-bibliotheque/heure-du-conte-numerique-1177
 https://www.youtube.com/watch?v=kNYfLa5sxEg
 https://www.youtube.com/watch?v=uwZBdWRSBRs
 https://www.youtube.com/watch?v=jddq2oPZ8gQ
 https://www.youtube.com/watch?v=VevP8KwrXWg
 https://www.youtube.com/watch?v=nmxuhGF1yj8
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Ateliers tablettes : présentation d'applicationsProposer des ateliers tablettes :
 => Pour un petit groupe de personnes. Adultes ou enfants, ou transgénérationnel.=> Autour d'une thématique ou d'une sélection d'applications
 Déroulé : Présentation et explication aux personnes sur l'utilisation des différentes applications (connecter la tablette à une télévision ou un vidéoprojecteur + écran)Puis manipulation par le groupe seul ou en duo (en fonction du nombre de tablettes disponibles)
 Et après ?Proposer une « appligraphie » répertoriant les différentes applications présentées, sur quel système d'exploitation elles sont disponibles (ipad, android), et pour quel public
 Exemple : Médiathèque Enghien les Bains
 Si les applications permettent de créer un fichier, permettre à l'usager de récupérer sa création sur une clé USB.
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Ateliers tablettes : exemple du CUBEUn programme destiné aux adultes :
 - de l'initiation- du pratique- de l'utile pour travailler- du créatif
 Et pour enfants : consultation sur place avec sélection qui change tous les mois :

Page 21
                        

Actions culturelles : promouvoir le jeu vidéo
 ● Mettre en place sessions jeux vidéo : actions ponctuelles ou régulières, public ciblé ou trans-générations 
 ● Proposer des tournois de jeux vidéo : possibilité de le réaliser en partenariat avec d'autres médiathèques
 ●  Atelier de création de jeux vidéo : exemple : Blender
 ● Conférences et rencontre avec des créateurs de jeux vidéo
 ● Expositions
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Promouvoir le jeu vidéo : le tournoi Tournoi sur console de salon :Durée : 1 à 2hTemps de préparation : prévoir quelques heures pour tester le jeuPersonnel mobilisé sur temps d’animation : 1 à 2 personnesPublic : 4+ minimum, en fonction du jeuMatériel nécessaire : une console Wii, wiimotes et nunchucks (selon besoins), un vidéoprojecteur, un écran.Coût : En fonction du jeu et des accessoires supplémentaires (volants, tablette uDraw, etc.)
 Installation : La console est reliée au vidéoprojecteur comme n’importe quel appareil. La projection se fait sur un écran ou un mur blanc. Sans installation fixe, le matériel de projection ainsi que le capteur de la console sont disposés sur une petite table. Les enfants restent à une certaine distance avec l’espace nécessaire pour les mouvements.
 Objectifs des tournois : Ces tournois sur console de salon invitent à la convivialité et au respect des règles de compétition. A travers une sélection de jeux multijoueurs ou d’arcade, les enfants peuvent faire équipe et agir en coopération, ou s’affronter en face à face. Les parents sont fortement invités à participer pour favoriser le lien intergénérationnel avec leurs enfants sur un support face auquel ils se sentent souvent exclus.Source : http://www.lapetitebibliothequeronde.com/Ressources/Dossiers-thematiques/Multimedia-Numerique/Fiches-Projet/Les-tournois-sur-console-de-salon
 http://www.lapetitebibliothequeronde.com/Ressources/Dossiers-thematiques/Multimedia-Numerique/Fiches-Projet/Les-tournois-sur-console-de-salon
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Promouvoir le jeu vidéo : créer des jeux vidéos
 Médiathèque de Neubourg
 Utiliser les logiciels libres de jeux vidéo : Blender, Unity, Kodu, Gamemaker, GameSalad, Scratch, etc...
 Faire appel à un intervenant extérieur, un ludothécaire ou à l'animateur passionné de jeux vidéo de la médiathèque (formation nécessaire)
 http://www.mediaenlab.com/creer-des-jeux-video-en-mediatheque/
 http://www.mediaenlab.com/creer-des-jeux-video-en-mediatheque/
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Promouvoir le jeu vidéo : focus sur les jeux vidéo
 Exemple de l'ex-Val d'Orge : Cœur d'Essonne Agglomération
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Promouvoir le jeu vidéo : conférences/rencontres
 Proposer des conférences : histoire du jeu vidéo, jeux et réseaux sociaux, addictions, etc...
 Inviter des créateurs et / ou éditeurs de jeux vidéo
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Promouvoir le jeu vidéo : expositionsProposer des expositions :
 Généralement sur l'histoire du jeu vidéo
 Profiter de l'évènement pour mettre en valeur son fonds jeux vidéo
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Actions culturelles : promouvoir la culture numériqueMettre en place un festival : Permet une meilleure visibilité de l'ensemble des services numériques et des rendez-vous numériques qui sont proposés dans les médiathèques. Exemple : Fabriques numériques aux Ulis, Journée du Numérique à Plaine Centrale, le nouveau festival Numok dans les bibliothèques de Paris (https://www.youtube.com/watch?v=BbydNHJWl_I )
 https://www.youtube.com/watch?v=BbydNHJWl_I
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Semaine numérique 2014 – Médiathèque de Brétigny-sur-Orge
 Actions culturelles : promouvoir la culture numérique
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Promouvoir la culture numérique : Ateliers numériques
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Promouvoir la culture numérique : RDV numériques
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Promouvoir la culture numérique : RDV numériques
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Promouvoir la culture numérique : RDV numériques
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Source : Bibliothèque de Gironde
 Promouvoir la fabrication numérique : le Fablab
 Source : http://fr.slideshare.net/julanimtic/quest-ce-quun-fablab-en-bibliothque
 http://fr.slideshare.net/julanimtic/quest-ce-quun-fablab-en-bibliothque
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Source : Qu'est-ce qu'un Fablab en bibliothèque – Julien Devriendt
 Promouvoir la fabrication numérique : le Fablab
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Promouvoir la fabrication numérique : Imprimante 3DDescription : L’impression 3D est une technique de fabrication dite additive qui procède par ajout de matière, contrairement aux techniques procédant par retrait de matière comme l’usinage. L’impression 3D permet de réaliser des objets usuels, des pièces détachées ou encore des prototypes destinés aux essais. Le point de départ est un fichier informatique représentant l’objet en trois dimensions, décomposé en tranches. Ces informations sont envoyées à une imprimante 3D qui va réaliser la fabrication par ajout de couches successives.
 Fonctionnement : A partir d'un logiciel type Sketchup, il est possible de créer des modèles en 3D et d'exporter le fichier en .STL . Il est possible ensuite de le partager avec la communauté, ou de récupérer un modèle existant. L'impression peut ensuite être lancée via le logiciel Makerware, en utilisant des bobines de filaments plastiques spécifiques.
 Plus d'informations : http://fr.slideshare.net/locmine/imprimante-3d-prsentation Imprimante 3 D – Médiathèque de Vincennes
 Bobines de filaments plastiques
 http://fr.slideshare.net/locmine/imprimante-3d-prsentation
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Promouvoir la fabrication numérique : Makey-MakeyDescription :Le MakeyMakey est un dispositif d'émulation de clavier à partir d'objets du quotidien : la manipulation de tout objet conducteur relié au MakeyMakey va envoyer un signal à un ordinateur, qui réagira avec la fonction que vous avez défini, en fonction du logiciel que vous utilisez. MakeyMakey propose un détournement "Do It Yourself" de la manette de jeu et du clavier.
 Fonctionnement :Techniquement, le MakeyMakey est circuit imprimé intégrant une puce Arduino déjà programmée pour un usage précis. Relié en USB sur votre ordinateur, ce circuit permet de brancher différents objets à l'aide de cables (munis de pinces crocodile), du moment que ceux-ci soient conducteurs de courant (Aluminium, Banane, eau, mine de crayon, etc.).Lorsque vous touchez l’objet en question, et un autre objets servant de masse, votre corps joue le rôle d’interrupteur : vous "fermez" le circuit.
 Présentation vidéo : https://www.youtube.com/watch?v=rfQqh7iCcOU
 Exemple d'animation : lecture d'histoire augmentée https://docarennes.wordpress.com/2015/06/23/une-lecture-dhistoire-augmentee-avec-makey-makey-et-scratch/
 https://www.youtube.com/watch?v=rfQqh7iCcOU
 https://docarennes.wordpress.com/2015/06/23/une-lecture-dhistoire-augmentee-avec-makey-makey-et-scratch/
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Promouvoir la fabrication numérique : Touch BoardDescription :Touch Board est un module Arduino qui embarque un lecteur MP3. Il suffit d’y relier un matériau conducteur (cuivre, étain, métal, aluminium, fil électrique, etc.) pour produire du son à partir de n’importe quelle surface.
 Fonctionnement : Pour l’utiliser, il suffit de le connecter à une batterie ou via un câble USB, de brancher un casque audio ou des haut-parleurs et de toucher l’une des 12 électrodes pour produire un son. Chaque électrode peut être associée à un son et le module est préprogrammé et livré avec un lot de bruits chargés sur la carte mémoire microSD. Mais l’on a ensuite tout loisir d’ajouter ses propres sons.
 Quelles animations ?
 Encore peu exploité en médiathèque, et pourtant permet de lier le son au livre et de mettre en place des ateliers de création de livres sonores, ou d'instruments de musique
 https://www.youtube.com/watch?v=4lOSOLhHeSE
 https://www.youtube.com/watch?v=4lOSOLhHeSE
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Promouvoir la fabrication numérique : Raspberry PiDescription : L'appellation Raspberry vient de la tradition des fabricants d'ordinateurs à les nommer d'après des fruits (en anglais, «raspberry» veut dire «framboise»), et Pi du langage de programmation Python, qui devait initialement être le seul à fonctionner sur l'ordinateur. Sans doute l’ordinateur le moins cher au monde puisqu’il ne coûte que 35 € dans sa version de base !
 L’interêt du Raspberry ? Permet d’utiliser les fonctions classiques d’un ordinateur comme le traitement de texte, mais aussi de lire des vidéos et de jouer… et plus encore.Outre l’aspect économique, c’est surtout le côté ludique de l’apprentissage de la programmation qui est mis en avant. Cela encourage ainsi à la récupération, à la « bibouille », correspondant ainsi à l’esprit de ce projet open source, le Raspberry Pi fonctionnant sous Linux.
 Quelles animations ? Créer un serveur multimédia, un serveur Web, une borne d'arcade, une caméra de surveillance, un serveur Minecraft, un drone… Initier au
 Médiathèque de Vincennes
 Source : http://labenbib.fr/
 http://labenbib.fr/
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Promouvoir la fabrication numérique : Lego Mindstorms
 Source : http://labenbib.fr/
 Description : Lego Mindstorms est un kit de robotique créé par la société LEGO. Le kit est constitué d'une brique de programmation sur laquelle vont être connecté des moteurs et différents capteurs (sonore, infrarouge, ultrason, …). La brique de programmation est dotée d'un processeur et d'un espace de stockage pour y sauvegarder les programmes. La programmation des robots s'effectue à l'aide d'un logiciel de programmation graphique, permettant de donner ses instructions en déplaçant des blocs à l'écran.
 L’interêt ? Initier à la programmation et à la robotique en médiathèque
 Quelles animations ? Le challenge First Lego League
 Club de robotique – Médiathèque des Ulis (CAPS)
 http://labenbib.fr/
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Promouvoir la fabrication numérique : ateliers créatifs
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III. Intégrer la médiation numérique dans sa communication
 Développer les services en ligne sur le site de la médiathèque, et valoriser les ressources
 Développer la médiation numérique
 Exploiter au mieux les réseaux sociaux dans sa communication
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Médiation numérique : sites web et services en ligne
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Médiation numérique : sites web et services en ligne
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Médiation numérique : sites web et services en ligne

Page 45
                        

Médiation numérique : sites web et services en ligne
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Médiation numérique : sites web et services en ligne
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Médiation numérique : blogs de médiathèques
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Définition : La médiation numérique est une démarche hybride entre outil de mise en valeur des contenus, outil de communication et outil de relation à l'usager ; et médiation des outils numériques. Xavier Galaup
 Pourquoi ?
 Médiation numérique
 ● Mettre en avant de contenus sélectionnés par les bibliothécaires (critiques documents, actions culturelles, agrégateurs de ressources externes, ressources en ligne
 ● Partager, et communiquer auprès des usagers
 Quels outils ?
 ● Sites : portail interactif, blogs● Dissémination : réseaux sociaux, flickr,
 youtube, pinterest, camelio, soundcloud
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Que proposer ?=> Mettre en place une identité numérique de la médiathèque=> Animer des communautés en ligne : autour des livres, musique, cinéma, etc...
 Comment ?=> Mettre en place un projet : établir une charte de développement de la médiation numérique en précisant :
 ● Les objectifs et périmètres● Les publics visés ● La ligne éditoriale et organisation
 interne
 => Oser expérimenter=> S'informer et s'autoformer régulièrement
 Médiation numérique
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Pourquoi utiliser facebook ?
 Médiation numérique : de l'usage de facebook
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Mettre en place une stratégie :
 ● Quels objectifs ? Créer du lien avec les usagers, disséminer l'information de la médiathèque, développer un réseau...
 ● Quels moyens ? Compétences nécessaires, recrutement, poste dédié ? Investir dans une promotion de la page ?
 ● Quelles contraintes ? Convaincre sa tutelle, sa direction, le service communication, le service informatique (si site bloqué)... Temps nécessaire pour l'alimenter...
 ● Comment organiser les publications ? Quelle périodicité ? Planification ? Modération ? Quelle veille ?
 ● Quel bilan ? Utiliser les statistiques de public et fréquentation, quelles évolutions de la page ? Nouveaux types de publications, etc...
 Médiation numérique : de l'usage de facebook
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Que publier ? Vie de la médiathèque
 ● Informations pratiques : les changements d'horaires, la boite de retour, l'accessibilité...
 ● Les travaux d'équipe : rangement/nettoyage d'été, désherbage, préparation d'ateliers … Montrer les coulisses de la médiathèque.
 Médiation numérique : de l'usage de facebook
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Que publier ? Les services
 ● Présenter les services existants : secteur adultes, jeunesse, musique, cinéma, ludothèque...
 ● Présenter les nouveaux services : prêt illimité, prêts d'instruments, prêt de liseuses, offre numérique...
 ● Lancer des sondages, enquêtes auprès du public sur les nouveaux services attendus...
 Médiation numérique : de l'usage de facebook
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Que publier ? Présentation de l'équipe
 Médiation numérique : de l'usage de facebook
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Que publier ? Espaces et bâtimentTravaux, projets de construction de nouvelles médiathèques, accessibilité du bâtiment, mobilier urbain à proximité, patios de médiathèque ...
 Médiation numérique : de l'usage de facebook
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Que publier ? Vie locale culturelle
 Mettre en avant les actions programmées par la ville de votre médiathèque, ou les communes avoisinantes : une façon de mettre en avant les partenaires locaux, et renforcer ainsi les partenariats
 Médiation numérique : de l'usage de facebook
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Que publier ? Les collections
 Donner accès au catalogue
 Présenter les différentes ressources / documents
 Rentrée littéraire
 Sélections thématiques
 Bibliographies
 Coups de cœurs
 ...
 Médiation numérique : de l'usage de facebook
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Que publier ? Vie artistique
 Un coup de cœur artistique, une
 exposition  incontournable, un spectacle à ne pas
 manquer...
 Pourquoi ne pas partager cette
 information avec le public de votre médiathèque ?
 Médiation numérique : de l'usage de facebook
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Que publier ? Les publics - interactions
 « Votre avis nous intéresse » :
 - sondages- jeux-quizz- journées portes ouvertes- féliciter le nombre de « likes »- lancer des appels à participer à la mise en place d'expositions, ou de projets participatifs
 => répondre à leurs commentaires, créer du lien via la page facebook avec les usagers
 Médiation numérique : de l'usage de facebook
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Que publier ? Rendez-vous réguliers
 Bookfaces
 Coups de cœur : livre, musique, cinéma
 Publications récurrentes
 ...
 Médiation numérique : de l'usage de facebook
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Se créer une identité numérique :
 L'exemple de Miss Media
 Médiation numérique : l'identité numérique
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Médiation numérique : Twitter
 Le compte Twitter peut être relié au compte facebook, ainsi toute information postée sur l'un des comptes apparaîtra sur l'autre.
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Médiation numérique : Pinterest et bibliographies
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Médiation numérique : autres outils du web 2.0
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Médiation numérique : autres outils du web 2.0
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Médiation numérique : Netvibes et sitographies
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Médiation numérique : Youtube de médiathèque
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Smart People Use Smart Libraries (Ireland 2011) : https://www.youtube.com/watch?v=WWiALTHIJLo
 Les Book Domino en médiathèque : Summer reading festival – Book domino Seattlehttps://www.youtube.com/watch?v=Np450xMSncE
 Lancer un appel à participation sur un projet - New York Public Library Commercialhttps://www.youtube.com/watch?v=s8mDG2hXJU0
 Médiation numérique : de l'usage de Youtube
 https://www.youtube.com/watch?v=WWiALTHIJLo
 https://www.youtube.com/watch?v=Np450xMSncE
 https://www.youtube.com/watch?v=s8mDG2hXJU0
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Ouverture d'une médiathèque : Oscar Niemeyer – Le Havre : https://vimeo.com/144458174
 Sauver la fermeture d'une bibliothèque : https://vimeo.com/35758683
 Annoncer une animation : Festival Numok – Bibliothèques de Paris https://www.youtube.com/watch?v=dRtCcrGgk-0
 Médiation numérique : Youtube et Vimeo
 https://vimeo.com/144458174
 https://vimeo.com/35758683
 https://www.youtube.com/watch?v=dRtCcrGgk-0
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Présenter l'équipe d'une médiathèque (Exemple : La Canopée) https://www.youtube.com/watch?v=T_pUq1s3EXI
 Créer des vidéos promo avec les jeunes (partenariat jeunesse?) avec iMovie – médiathèque Yourcenar : https://www.youtube.com/watch?v=uCbvPVN3wak
 Médiation numérique : de l'usage de Youtube
 https://www.youtube.com/watch?v=T_pUq1s3EXI
 https://www.youtube.com/watch?v=uCbvPVN3wak
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Médiation numérique : de l'usage de Soundcloud
 Diffuser les enregistrements de conférences, de concerts, des sélections des discothécaires, enregistrer des critiques de livres, etc...
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ConclusionQuel futur pour les collections ?
 - Collections hybrides (physiques + numériques)- Digital libraries (ex : Bibliotech Texas)
 Et pour le métier de bibliothécaire ?
 - Conserve ses missions classiques de gestion, médiation, et d'ingénieur qui évoluent face au numérique- Gestion : automatisation du prêt, récupération notices => bibliothécaire automate ?- Médiation : largement développée face à l'automatisation, médiathèque comme lieu de médiation et de lien social primant sur les collections- Bibliothe-care : facilitation, protection, sensibilisation des publics aux mutations induites par le numérique- Bibliothécaire spéculatif : inventer, expérimenter, détourner et créer du sens à travers les savoirs hybrides associés aux technologies émergentes
 https://www.youtube.com/watch?v=HktM62u4wnw
 https://www.youtube.com/watch?v=HktM62u4wnw
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Pour aller plus loin ...BIBLIOGRAPHIE / SITOGRAPHIE :
 Médiation numérique :
 Développer la médiation documentaire numérique, Coord.par Galaup, Xavier, ed. Presses de l'enssib, Collection : La Boîte à outils, Parution : janvier 2012, 228 p.
 Outils du web participatif en bibliothèque, dir. par Franck Queyraud et Jacques Sauteron Ed. ABF, Collection Médiathèmes, oct. 2014, 160 p.
 Fablab :
 Site de la Commission ABF FabLab en bib : http://labenbib.fr/ Mediaenlab : jeux vidéos, tablettes, création numérique http://www.mediaenlab.com/
 Bibliobox:
 Bibliobox.Net : http://bibliobox.net/
 Blogs professionnels :
 - Biblio Numéricus : http://biblionumericus.fr/ - Bibliobsession : http://www.bibliobsession.net/
 http://labenbib.fr/
 http://www.mediaenlab.com/
 http://bibliobox.net/
 http://biblionumericus.fr/
 http://www.bibliobsession.net/
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Groupes professionnels sur facebook :
 Connectez-vous avec des collègues ayant les mêmes préoccuppations.
 Restez informés sur l'actualité du métier.
 - Réseaux sociaux et CM en bib
 - Tablettes en bibliothèque
 - Jeux vidéos en bibliothèque
 - Fablab, Makerspace... en bibliothèque
 - Bibliobox
 Pour aller plus loin :
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Pour aller plus loin :
 ● Thomas Chaimbault : http://fr.slideshare.net/Faerim ● Julien Devriendt : http://fr.slideshare.net/julanimtic ● Lionel Dujol : http://fr.slideshare.net/hulot/ ● Thomas Fourmeux : http://fr.slideshare.net/Biblioveilleur ● Xavier Galaup : http://fr.slideshare.net/xaviergalaup ● Cyrille Jaouan : http://fr.slideshare.net/cyrz ● Silvère Mercier : http://fr.slideshare.net/bibliobsession
 Retrouvez ce cours ici :http://fr.slideshare.net/floragousset
 Vous pouvez également me contacter à ce mail : [email protected]
 Liste de pages slideshare non exhaustive de professionnels du numérique en médiathèque :
 http://fr.slideshare.net/Faerim
 http://fr.slideshare.net/julanimtic
 http://fr.slideshare.net/hulot/
 http://fr.slideshare.net/Biblioveilleur
 http://fr.slideshare.net/xaviergalaup
 http://fr.slideshare.net/cyrz
 http://fr.slideshare.net/bibliobsession
 http://fr.slideshare.net/floragousset
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