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So vielseitig wie die Welt.Willkommen beim Touristik-Schrittmacher.

Page 2
                        

Vertrauensvoll, flexibel, touristik-kompetent – seit 1968.
 Willkommen bei Schmetterling: einem familiengeführten, mittelständischen Unternehmen mit über 400 Mitarbeitern und einem Umsatz von 1,3 Milliarden Euro.
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Die Firmenstruktur von Schmetterling
 Verkehrs- Unternehmen Technologie
 Kunden
 Reisebüros Endkunden Wirtschafts- unternehmen
 Landkreise, Kommunen etc.
 Reise-Veranstalter/ Leistungsträger
 Reise-Veranstalter
 Schmetterling Petalis
 Reisebüro-Kooperation
 Online-Vertrieb
 Internationale Reisebüro-Kooperation
 Online-Vertrieb
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Int. Reisebüro-Kooperation:Hier sind wir die Nummer eins …
 Schmetterling
 TSS
 AER
 BEST
 ERFA
 • Wir sind die größte unabhängige, mittelständische Reisebüro-Kooperation in Europa – und somit die Nummer eins im unabhängigen Touristik-Vertrieb.
 44,5 %2.553Schmetterling
 KOOP Vertriebsstellen Anteil
 34 %1.961TSS
 13 %751AER
 100 %5.747Gesamt
 Verkehrs- Unternehmen Technologie
 Int. Reisebüro- Kooperation Reise-Veranstalter
 Netzwerk Online-Vertrieb
 7 %422BEST
 1,5 %60ERFA
 Quelle: FVW Sonderheft – Ketten & Kooperationen 2008

Page 5
                        

• Über 3.500 selbständige Reisebüros in Europa: inhabergeführt und völlig frei in ihren Entscheidungen
 • Alle Touristik-Leistungen jedes Veranstalters buchbar – ohne jegliche Bindung
 • Darüber hinaus: einzigartige Vorteile der Schmetterling Reisebüro-Kooperation
 Unabhängigkeit oder Bindung?Unsere Partner profitieren von beidem.
 Verkehrs- Unternehmen Technologie
 Int. Reisebüro- Kooperation Reise-Veranstalter
 Netzwerk Online-Vertrieb
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So vielseitig wie die Welt.So attraktiv wie kein anderer.
 Wegweisende Produkte und Dienstleistungen für unsere Partner:
 • schmetterling.de: das visionäre Online-Portal, von dem Reisebüros vor Ort direkt profitieren
 • Akademie: Weiterbildung bei Partnern, in unserer Zentrale, Ballungszentren oder online
 • Touristik-BuchungsCenter: ausschließlich ausgebildete Touristiker geben an 365 Tagen im Jahr Auskunft
 Verkehrs- Unternehmen Technologie
 Int. Reisebüro- Kooperation Online-Vertrieb
 Reise-Veranstalter
 Netzwerk
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So vielseitig wie die Welt.So attraktiv wie kein anderer.
 Wegweisende Produkte und Dienstleistungen für unsere Partner:
 • Einkauf: für finanzielle Vorteile
 • Versicherungsservice: eine kompakte Police statt vieler Einzelversicherungen
 • Schmetterling International: internationalePartnerschafen und zusätzliche Touristik-Leistungen aus aller Welt
 Verkehrs- Unternehmen Technologie
 Int. Reisebüro- Kooperation Online-Vertrieb
 Reise-Veranstalter
 Netzwerk
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Reisebüro-Partner Internationale Partnerschaft
 Schmetterling International
 Verkehrs- Unternehmen Technologie
 Int. Reisebüro- Kooperation Online-Vertrieb
 Reise-Veranstalter
 Netzwerk
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Erst ins Reisebüro.Dann in den Urlaub.
 So unterstützen wir unsere Reisebüro-Partner beim erfolgreichen Abverkauf:
 • Ab in die Zeitung: bezuschusste Anzeigenvorlagen
 • Da schau her: professionelle Schaufenstergestaltung
 • Das hinterlässt Eindruck: speziell angefertige Geschäftsausstattung
 Verkehrs- Unternehmen Technologie
 Int. Reisebüro- Kooperation Online-Vertrieb
 Reise-Veranstalter
 Netzwerk
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Erst ins Reisebüro.Dann in den Urlaub.
 Erfolgsorientierte Abverkaufsunterstützung unserer Reisebüro-Partner:
 • Der Klick für Extra-Umsatz: individueller Webseiten-Baukasten
 • Für die Pole POSition: aufmerksamkeitsstarke Maßnahmen für den Verkaufsraum
 Verkehrs- Unternehmen Technologie
 Int. Reisebüro- Kooperation Online-Vertrieb
 Reise-Veranstalter
 Netzwerk
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Reise-Veranstalter:Hier sind wir die Nummer eins …
 • Wir sind der Disneyland® Resort Anbieter mit dem flexibelstenLeistungspaket in Deutschland.
 • Wir sind der einzige Reise-Veranstalter für Badeurlaub mit Durchführungsgarantie für Busreisen bei gleichzeitig größter Terminauswahl.
 Verkehrs- Unternehmen Technologie
 Int. Reisebüro- Kooperation
 Online-Vertrieb
 Reise-Veranstalter
 Netzwerk
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• Touristische Leistungen machen wir in kürzester Zeit buchbar – in allen CRS, IBEs und Preisvergleichs-Systemen
 • Deutschlandweite Präsenz in über 10.000 Reisebüros (davon über 6.200 der QTA, z. B. ideal für Sonderaktionen)
 • Statt Einzel-Agenturverträgen: nur ein Ansprechpartner für die Erschließung des kompletten Reisebürovertriebs in Deutschland
 • Exzellente Vernetzung und stetige Unterstützung durch ein verlässliches Familienunternehmen – seit Jahrzehnten Vorreiter am Markt
 So kommen Touristik-Produzenten bei uns ganz groß raus
 Verkehrs- Unternehmen Technologie
 Int. Reisebüro- Kooperation
 Online-Vertrieb
 Reise-Veranstalter
 Netzwerk
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Attraktiv für Produzenten:
 • Wir machen bekannt und buchbar, was noch nicht buchbar ist (auch Sonderideen und Einzel-Stückzahlen)
 • Wir besetzen alle Vertriebskanäle
 • Ab dem Verkauf der Leistung übernehmen wir die komplette Abwicklung: Auftragsannahme im CallCenter, Fullfilment, Bezahlung, Inkasso
 • Schmetterling Petalis: Online-Community-Plattform für den Austausch von Infos, Kontakten, speziellen Angeboten und Erfahrungen
 So kommen wir ins Geschäft.Und unsere Partner ins Reisebüro.
 Verkehrs- Unternehmen Technologie
 Int. Reisebüro- Kooperation
 Online-Vertrieb
 Reise-Veranstalter
 Netzwerk
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Attraktiv für Reisebüros:
 • Echter Mehrwert: Ergänzung des Sortiments um Angebote, die normalerweise nicht im Reisebüro buchbar sind (von der Hundeschlittenfahrt bis zum Museums-Eintritt)
 • Dadurch Möglichkeit zu mehr Umsatz
 • Zweistellige Provisionen
 • Kein Mindest-Umsatz – kein Malus
 • Jeder Auftrag wirft etwas ab – wir verzichten auf Direktvertrieb
 So kommen wir ins Geschäft.Und unsere Partner ins Reisebüro.
 Verkehrs- Unternehmen Technologie
 Int. Reisebüro- Kooperation
 Online-Vertrieb
 Reise-Veranstalter
 Netzwerk
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Ertragssicherheit durch Attraktivität für Endverbraucher:
 • Größtmögliche Reise-Vielfalt zum bestmöglichen Preis – seit 40 Jahren
 • Vertrauen namhafter Produzenten: z. B. seit Jahren erfolgreiche Partnerschaft mit dem Disneyland® Resort Paris
 • Sicherheit: z. B. durch einzigartige Durchführungs-Garantie bei Busreisen – bei gleichzeitig größter Terminauswahl
 • Familienfreundlichkeit: Für alle Kinder bis 12 Jahren in Begleitung einer zahlenden Begleitperson ist die Bus-An- und -Abreise ganzjährig gratis
 • Hohe Spezialisierung: im Bereich Gruppenreisen und Klassenfahrten
 Damit der Umsatz anzieht:So ziehen wir Kunden an.
 Verkehrs- Unternehmen Technologie
 Int. Reisebüro- Kooperation
 Online-Vertrieb
 Reise-Veranstalter
 Netzwerk
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Verkehrs-Unternehmen:Hier sind wir die Nummer eins …
 • Wir sind der einzige Logistik-Dienstleister, der deutschlandweit agiert.
 • Wir haben die Haustürabholung erfunden und führen diese deutschlandweit durch.
 • Durch den Einsatz von schadstoffarmen und sparsamen Bussen mit GPRS-Flottenmanagement, Spurassistenten oder modernster Unter-haltungselektronik gelten wir als anerkannte Vorreiter und Experten in der Bustechnik und -ausstattung.
 Verkehrs- Unternehmen Technologie
 Int. Reisebüro- Kooperation
 Online-Vertrieb
 Reise-Veranstalter
 Netzwerk
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Über 40 Jahre Erfahrung.Im wahrsten Sinne des Wortes.
 Verkehrs- Unternehmen Technologie
 Int. Reisebüro- Kooperation
 Online-Vertrieb
 Überzeugende Leistungen für Menschen in Fahrt:
 • Breites Spektrum: Reiseverkehr, Organisation von Reisen oder Fahrten, Reiselogistik, Linienverkehr, Taxi/Mietwagen
 • Höchster Komfort und Sicherheit: eines der größten mittelständischen Bus- und Touristik-Unternehmen in ganz Europa
 • Ausdauernd: Unsere Busse legen jährlich rund 10 Mio. km zurück – ca. 250 Mal um die Welt
 • Einzigartig: deutschlandweite Logistik-Dienstleistungen
 • Wegweisend: Service-Ideen vom Erfinder der Haustür-Abholung
 Reise-Veranstalter
 Netzwerk
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International bestens unterwegs.
 Verkehrs- Unternehmen Technologie
 Int. Reisebüro- Kooperation
 Online-Vertrieb
 Unsere Reiseverkehrs- & Touristik-Kompetenz:
 • Namhafte Auftraggeber: DERTOUR, TC/Neckermann, Costa Kreuzfahrten, kubanisches Fremdenverkehrsamt u. v. m.
 • Busreisen: Städtereisen, Rundreisen, Badereisen, Schüler-/Jugendreisen, Firmen-/Vereinsreisen
 • Tagesausflüge/-fahrten: Organisation und Durchführung unvergesslicher Erlebnisse – in jeder Preisklasse, für jede Gruppe
 • Bus-Transfers/-Charter: logistische Konzeption und europaweite Durchführung – immer entspannt für jede Gruppengröße
 • Logistik-/Verkehrskonzepte: maßgeschneiderte und europaweite Entwicklung, gern auch inkl. Transport
 Reise-Veranstalter
 Netzwerk
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Anerkannt vertrauensvoll.
 Verkehrs- Unternehmen Technologie
 Int. Reisebüro- Kooperation
 Online-Vertrieb
 Reise-Veranstalter
 Netzwerk
 Dienstleistungen für unsere Kunden im Regional- und Nahverkehr:
 Linien-Verkehr
 • Schadstoffarme, sparsame Busse
 • Zahlreiche Kommunen zählen zu unsern Kunden, so z.B. die Städte Nürnberg (VAG), Erlangen (ESTW), Fürth (INFRA) und der Landkreis Forchheim (DB/ OVF).
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Mit Sicherheit führend.
 Verkehrs- Unternehmen Technologie
 Int. Reisebüro- Kooperation
 Online-Vertrieb
 Das tun wir als Vorreiter in Bustechnik, -sicherheit und -ausstattung:
 • Für die Sicherheit: umfassende Technik-Kontrollen vor jeder Abfahrt, regelmäßige Wartung und Sicherheits-Trainings, wegweisende Sonderausstattung (z. B. autom. Spur-Überwachungs-Systeme u. v. m.)
 • Für kurzweilige Fahrten: modernste Unterhaltungs-Elektronik, komfortable Ausstattung (Klapptisch an allen Sitzen, Bordküche u. v. m.)
 • Für frische Luft: schadstoffarme und sparsame Busse nach neuesten EU-Standards
 • Für optimale Logistik: Echtzeit-Kontrolle aller Fahrzeuge durch GPSR-Flotten-Management
 • Für Zuverlässigkeit: Werkstatt-Meisterbetrieb mit hoch qualifizierten Fachkräften übertrifft gesetzliche Standards und wird von anderen Verkehrs-Unternehmen genutzt
 Reise-Veranstalter
 Netzwerk
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Technologie:Hier sind wir die Nummer eins …
 • Wir sind die Erfinder des Fullservice-Technikpakets Schmetterling Argus für Reisebüros und waren die Ersten, die jedes Kooperations-Reisebüro mit einer eigenen Online-Plattform ausgestattet haben.
 • Mit über 6.000 angeschlossenen Partnern sind wir der Nummer eins Fullservice-Technikpaket-Anbieter für Reisebüros in Deutschland.
 Verkehrs- Unternehmen Technologie
 Int. Reisebüro- Kooperation
 Online-Vertrieb
 Reise-Veranstalter
 Netzwerk
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Wie Schmetterling Argus schon sagt:das Fullservice-Technikpaket.
 Alle Werkzeuge, die Sie im touristischen Vertrieb benötigen – z. B. für:
 • Verwaltung & Organisation: Basiswerkzeuge, Vorgangsverwaltung / Midoffice / Backoffice, CRM, Kommunikation, Support / Schulungen
 • Beratung & Information: Preisvergleich, Angebotserstellung, Produktinfos
 • Buchung & Verkauf: alle führende Reservierungssysteme, Direktbuchungssysteme, eigene Buchungsoberfläche
 • Internetauftritte für Reisebüros: Rundumlösung oder modularer Webseitenbaukasten – für zusätzliches Online-Geschäft; eigene Email-Adressen
 Verkehrs- Unternehmen Technologie
 Int. Reisebüro- Kooperation
 Online-Vertrieb
 Reise-Veranstalter
 Netzwerk
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Erfolgreiche Technik ist modular.
 Jeder Reisebüro-Partner genießt die jeweils optimale Vorgehensweise zur Bündelung von Technikprodukten:
 • Volumeneinkauf bestehender Produkte: für optimale Konditionen
 • Weiterentwicklung bestehender Produkte: für verbesserte Funktionalitäten durch hausinterne Programmierung
 • Maßgeschneiderte Eigenentwicklungen: für spezifische Bedürfnisse
 Verkehrs- Unternehmen Technologie
 Int. Reisebüro- Kooperation
 Online-Vertrieb
 Reise-Veranstalter
 Netzwerk
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Erfolg ist eine Frage der Technik.
 Unsere Reisebüro-Partner nutzen das Know-how des führendenTechnologie-Dienstleisters für Reisebüros in Deutschland:
 • Bereits jedes vierte Reisebüro in Deutschland nutzt unsere Software
 • Unsere hauseigene Programmierabteilung setzt Maßstäbe in der Touristik
 • Unsere Spezialisten stehen mit Rat und Tat zur Seite
 Verkehrs- Unternehmen Technologie
 Int. Reisebüro- Kooperation
 Online-Vertrieb
 Reise-Veranstalter
 Netzwerk
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Darum sind Sie mit Schmetterling immer den entscheidenden Schritt voraus …

Page 26
                        

Das macht uns in der Touristik wettbewerbsüberlegen
 • Wir verstehen uns als den Schrittmacher für Kooperation und Technologie, wenn es um Einkauf und Vermarktung von Reisen in einer unabhängigen Kooperation geht.
 • Wir befähigen unsere Partner dazu, unabhängig und starkzu bleiben, um so dem Endkunden die größte Vielfalt an Reiseleistungen zum besten Preis anbieten zu können.

Page 27
                        

Nummer eins im Wachstum
 Seit über zehn Jahren wachsen wir im Umsatz stärker als der Wettbewerb.

Page 28
                        

Starten Sie durch – mit dem Touristik-Schrittmacher.

Page 29
                        

• Unabhängig und stark: die Int. Schmetterling Reisebüro-Kooperation
 • Führend und erfolgreich:die Schmetterling Technologie
 • Nachhaltig und profitabel:der Schmetterling Reise-Veranstalter
 • Erfahren und überzeugend:das Schmetterling Verkehrs-Unternehmen
 • Vielseitig und mit Wohlfühl-Kultur: die starke Marke Schmetterling
 Verlässlich und ertragssicher: Schmetterling –die feste Größe in der Touristik.

Page 30
                        

Nutzen Sie die Kraft eines starken Markenauftritts.
 • Rund 11 Mio Werbekontakte/Jahr: die hochmoderne Busflotte
 • Über 3.500 mal auf Blickfang: professionell gestaltete Reisebüro-Schaufenster
 • Für Extra-Umsatz:Online-Ideen für unsere Partner
 • Für Frequenz im Reisebüro: saisonale Imagekampagnen
 • In über 10.000 Reisebüros:unsere vielseitigen Kataloge
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