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Hrvatski zavod za zapošljavanje
 Unaprjeđenje sustava profesionalne rehabilitacije u Hrvatskom zavodu za
 zapošljavanje
 „RAZVOJ SISTEMA PROFESIONALNE REHABILITACIJE I ZAPOŠLJAVANJA OSOBA S INVALDITETOM U FBIH”- KORISNOSTI – MOGUĆNOSTI – IZAZOVI – POZITIVNE PRAKSE -
 Marijana Senjak
 28.-29. studenoga 2013., Čapljina, Federacija Bosne i Hercegovine
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Hrvatski zavod za zapošljavanje
 u EU 43% radne snage bez potrebne kvalifikacije porast socijalne isključenosti
 ZAHTJEVI SUVREMENOG TRŽIŠTA RADA• usmjerenost na cjeloživotni razvoj kompetencija• naglašena potreba za mobilnošću radnika• povećan porast potražnje transverzalnih ključnih kompetencija
 Globalizacija
 Starenje populacije
 Urbanizacija
 Klimatske promjene
 Ubrzane promjene na tržištu rada
 Neusklađenost vještina i potreba tržišta rada
 Karakteristike globalnog tržišta rada
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Hrvatski zavod za zapošljavanje
 Razviti usluge
 Razviti ljudski potencijal i administrativni kapacitet
 Ostvariti vodstvo na tržištu rada
 Povećanje konkurentnosti radne snage
 Povećanje zadovoljenja potreba na tržištu rada
 Efikasnost usluga
 Specijaliziranost usluga
 Utjecaj na javne politike
 Partnerski odnosi
 Princip “dvostrukog kolosijeka” :OSI osigurati sva prava na jednakoj osnovi sa svim građanima i istovremeno visokospecijalizirane usluge
 Strateški ciljevi Hrvatskog zavoda za zapošljavanje

Page 5
                        

Prijedlog novog zakona nalazi se u saborskoj proceduri Očekivani početak primjene 1. siječnja 2014. godine Očekivana uspostava regionalnih centara za profesionalnu
 rehabilitaciju u 2015. godini Područja promjene:
 definicija osobe s invaliditetom – preostala radna sposobnost umjesto smanjena radna sposobnost
 uspostava regionalnih centara za profesionalnu rehabilitaciju unaprjeđenje poticajnog zapošljavanja – kvotni sustav proširen na
 privatni sektor, dodatne mjere i uvođenje integrativnih radionica usklađivanje zakonskih propisa o OSI u različitim sustavima
 Izrađen nacrt prijedloga Zakona o jedinstvenom tijelu vještačenja
 Promjene Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapošljavanju osoba s invaliditetom
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Hrvatski zavod za zapošljavanje
 Čl. 4. postupak ostvarivanja prava na profesionalnu rehabilitaciju vodi HZZ
 Čl. 5. postupak pokreće i finacira naručitelj usluga
 Čl. 8. dati prednost pod jednakim uvjetima
 Čl. 13. programi socijalnog uključivanja, HZZ temeljem nalaza i mišljenja CPR, programe utvrđuje ministarstvo nadležno za socijalnu politiku
 Čl. 18. osnovati integrativnu radionicu
 Čl. 20. osnovati zaštitnu radionicu
 Čl. 28. st. 2. pravo na poticaje temeljem ugovora sklopljenim sa HZZ-om
 Promjene u svjetlu novog Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapošljavanju osoba s invaliditetom u Zavodu
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Hrvatski zavod za zapošljavanjeHrvatski zavod za zapošljavanje
 Teže zapošljive osobe
 Mladi bez radnog iskustva
 Osobe s invaliditetom
 Dugotrajno nezaposleni
 Nisko obrazovani
 Žene niskog/neadekvatnog
 obrazovanja
 Hrvatski branitelji
 Pripadnici manjina
 Azilanti
 Liječeni ovisnici
 Samohrani roditelji
 Roditelji s 4 i više malodobne djece
 Roditelji djece s posebnim potrebama
 Roditelji djece oboljele od malignih
 bolesti
 Žrtve obiteljskog nasilja
 Povratnici s odsluženja zatvorske
 kazne, osobe na uvjetnoj kazni
 Žrtve trgovanja ljudima
 Mlade osobe koje su izašle iz sustava
 skrbi domova za djecu i odgojnih
 domova
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Hrvatski zavod za zapošljavanje
 prevladavanje nerazmjera ponude i potražnje na tržištu rada povećanje zapošljivosti – značaj planiranja karijere razvoj kompetencija za upravljanje karijerom značaj ˝ranih intervencija˝ – preventivne aktivnosti s ciljem
 smanjivanja ranog napuštanja školovanja i sprječavanja (dugotrajne) nezaposlenosti
 Metodologija: ˝sustav lijevka˝ u HZZ-u » najširim skupinama omogućiti osnovne usluge; složenost usluga povećava se sukladno utvrđenim potrebama korisnika
 Priprema za zapošljavanje u Hrvatskom zavodu za zapošljavanje
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 Prijava na INFO PULT
 Grupno/individualno informiranje
 > o pravima i obavezama> o uslugama HZZ-a i drugih
 institucija
 Individualno savjetovanje> identifikacija osoba
 s poteškoćama u zapošljavanju
 Grupno savjetovanje
 > unaprjeđenje vještina upravljanja karijerom
 Stručni tim za profesionalno usmjeravanje> procjena (preostalih) radnih
 i općih sposobnosti
 Kazuistička sjednica> savjetnik za zapošljavanje
 > stručni tim za profesionalno usmjeravanje
 Izrada profesionalnog plana i praćenje
 nezaposlene osobe> upućivanje na
 rehabilitaciju, obrazovanje i dr.
 http://images.google.hr/imgres?imgurl=http://www.career2start.co.uk/custom/cv.jpg&imgrefurl=http://www.career2start.co.uk/page003.html&h=400&w=640&sz=24&hl=hr&start=19&um=1&tbnid=xf2m53pXbOF0rM:&tbnh=86&tbnw=137&prev=/images?q=writing+CV&um=1%252
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Hrvatski zavod za zapošljavanje
 Stručni tim za profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s faktorima otežane
 zapošljivosti u područnim uredima
 Profesionalnarehabilitacija izapošljavanje
 OSI
 Savjetnici za profesionalno usmjeravanje i
 obrazovanje
 Savjetnici za mjere aktivne politikezapošljavanja
 Savjetnici za zapošljavanje
 osobas invaliditetom

Page 11
                        

obrazac zahtjeva
 zapisnik sa Sjednice Povjerenstva
 Proces: Profesionalna rehabilitacijaPostupak: Ostvarivanje prava na profesionalnu rehabilitaciju
 obrazac SM-5
 obrazac rješenja
 Unos u bazu podatakaPraćenje
 Evaluacija
 obrazac rješenja
 obrazac ugovora
 obrazac ugovora
 obrazac zahtjeva
 Povjerenstvo za ostvarivanje prava na
 profesionalnu rehabilitaciju (djeluje prema Poslovniku o
 radu Povjerenstva)
 Savjetnik za zapošljavanje
 Stručni savjetnik za prava zavrijeme nezaposlenosti
 Savjetnik za zapošljavanje
 Savjetnik za posredovanje i mjere aktivne politike/
 savjetnik za profesionalno usmjeravanje i obrazovanje
 Stručno mišljenje tima profesionalnog usmjeravanja
 (ne starije od 6 mjeseci)
 Rješenje o ostvarivanju prava na profesionalnu rehabilitaciju
 Podnošenje zahtjeva za ostvarenje prava na profesionalnu rehabilitaciju
 Identifikacija osobe s invaliditetom
 Zahtjev za ostvarivanje prava na novčanu pomoć
 Ugovor sa obrazovnom ustanovom
 Ugovor sa korisnikom obrazovanja
 Rješenje o ostvarivanju prava na novčanu pomoć
 Upućivanje u programe rehabilitacije
 Sjednica Povjerenstva za ostvarivanje prava na profesionalnu rehabilitaciju
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 GodinaZaposleni tijekom
 godineNezaposleni
 31.12.Indeks kretanja
 zaposlenostiIndeks kretanja nezaposlenosti
 2007. 1.423 5.703 117,5 98,5
 2008. 1.267 5.579 89,0 97,8
 2009. 1.028 6.215 81,1 111,4
 2010. 1.080 6.255 105,1 100,6
 2011. 1.465 5.992 135,6 95,8
 2012. 1.421 6.607 96,99 110,26
 IX./2013. 1.445 6.404 122,04* 102,67*
 U zadnje četiri godine (2010.-2013.) prisutan je trend porasta zapošljavanja osoba s invaliditetom.
 • U odnosu na IX.2012. porast zapošljavanja OSI od 18,06 %• Od ukupnog broja mladih OSI u evidenciji Zavoda zaposleno je 28,72 %
 Kretanje nezaposlenih i zaposlenih osoba s invaliditetom prema evidenciji Zavoda u razdoblju od 2007. do IX. 2013. godine
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Hrvatski zavod za zapošljavanje
 Ukupno nezaposlene i zaposlene osobe s invaliditetom s obzirom na vrstu invaliditeta u razdoblju od 1.1. do 30.9.2013.
 13
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 2%
 36%11%
 4%2%
 3%
 24%
 UKUPNO ZAPOSLENE OSOBE S INVALIDITETOM
 21%
 4%
 35%
 8%
 4%2%
 6%
 20%
 UKUPNO NEZAPOSLENE OSOBE S INVLAIDITETOM
 Kombinirane smetnje
 Kronične bolesti
 Osobe s intelekt. teškoćama
 Oštećenje sluha
 Oštećenje vida
 Poremećaji glasovno - govorne kom.
 Psihičke i organske smetnje
 Tjelesni invaliditet
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Hrvatski zavod za zapošljavanje
 Ukupno nezaposlene i zaposlene osobe s invaliditetom s obzirom na duljinu boravka u evidenciji Zavoda
 - u razdoblju od 1.1. do 30.9.2013. -
 14
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Hrvatski zavod za zapošljavanje
 Struktura nezaposlenih osoba s invaliditetom s obzirom na spol i dobu evidenciji Zavoda
 - u razdoblju od 1.1. do 30.9.2013. -
 15
 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60 i više
 200
 400
 600
 186
 591573
 536
 434
 356380
 286 300
 144117
 434460
 359
 294
 254 258244
 162
 36
 Muškarci Žene

Page 16
                        

Hrvatski zavod za zapošljavanje
 16
 Nezaposlene OSI najvećim dijelom su srednjoškolskog obrazovanja do 3. godine(4.397 ili 68,66 %)
 Broj nezaposlenih osoba s invaliditetom s obzirom na razinu obrazovanja i spol u razdoblju od 1.1. do 30.9.2013. godine
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 Godina Broj osoba
 2009. 146
 2010. 349
 2011. 581
 2012. 779
 IX. 2013. 742
 Ukupno 2.597
 Broj uključenih nezaposlenih osoba s invaliditetom u mjere aktivne politike zapošljavanja u razdoblju od 2009. do IX.2013. godine
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* 47.44 % mladih osoba s invaliditetom uključeno u MAPZ
 Broj uključenih nezaposlenih osoba s invaliditetom u mjere aktivne politike zapošljavanja u razdoblju od 1.1. do
 30.9.2013. godine
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 IPA 2007-2009 Poticanje intenzivnijeg uključivanja osoba s invaliditetom na tržište rada provedba programa u razdoblju 2010. - 2011. potpisano ukupno 19 ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava (1.810.286 eura) podrška zapošljavanju i obrazovanju osoba s invaliditetom
 IPA 2010-2011 Poboljšanje pristupa tržištu rada ugroženih skupina natječaj zatvoren 2012.; izvršen odabir projektnih prijedloga u studenom 2013. ukupna vrijednost svih ugovora - 2.000.000 eura pružanje prilagođenih programa razvoja vještina i individualne potpore, razvoj
 poduzetničkih vještina
 IPA 2012-2013 Poboljšanje pristupa tržištu rada osoba s invaliditetom• programsko razdoblje 2012.-2013.; trenutno u fazi ocjenjivanja projektnih prijedloga• ukupna vrijednost svih ugovora - 1.440.588 eura• povećanje zapošljivosti i podrška integraciji na tržište rada razvojem i provedbom
 programa osposobljavanja, radionica, kao i prilagodbom radnih mjesta
 Projektne aktivnosti

Page 20
                        

osobe s intelektualnim teškoćama
 osobe s intelektualnim i višestrukim teškoćama
 mlade osobe s tjelesnim invaliditetom bez radnog iskustva
 osobe sa psihičkim
 oboljenjima
 Rad s poslodavcima
 • 14 županija RH
 Darovnice – ciljne skupine
 IPA – POTICANJE INTENZIVNIJEG UKLJUČIVANJA OSOBA S INVALIDITETOM NA TRŽIŠTE RADA
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dugotrajniji obrazovni programi edukacija u novijim IT tehnologijama informacijska, komunikacijska i arhitektonska pristupačnost partnerski pristup – povezivanje s dionicima na tržištu rada (civilni
 sektor, privatni sektor ..) jačanje civilnog sektora kroz buduće grantove smanjenje administrativnih opterećenja razvoj novih modela profesionalne rehabilitacije (virtualna radionica,
 radni centar, i dr.) povećanje dostupnosti usluga (npr. Centri za informiranje i savjetovanje
 o karijeri, LMI sustav)
 UNAPRJEĐENJE SUSTAVA PROFESIONALNE REHABILITACIJE I ZAPOŠLJAVANJA
 21
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jednako uspješni radnici kao i svi ostali djelatnici rjeđe mijenjaju radna mjesta rjeđe odsustvuju sa posla često rade sa velikom posvećenošću i entuzijazmom utječu na poboljšanje međuljudskih odnosa utječu na poboljšanje organizacijske klime i promicanje općih
 ljudskih vrijednosti utječu na stvaranje novih proizvoda
 “Vrata poslodavca za zapošljavanje nove osobe s invaliditetom najlakše otvara sama osoba s invaliditetom koja uspješno obavlja svoj posao”
 PREDNOSTI ZAPOŠLJAVANJA OSOBA S INVALIDITETOM
 22
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 [email protected] *** www.hzz.hr
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