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 1.멀티 조직도
 3
 Q. 전체 조직도 이외에 직무, 자회사, 팀별 등의 다양한 조직도를 관리자가 실시간 추가할 수 있나요?
 1.멀
 티
 조직도
 (주)유씨웨어 메신저는 별도의 커스터마이징 없이 고객사 관리자가 다양한 조직도를 만들고 이를 사용자들에게 보여줄 수 있습니다.이에 대한 자세한 설명은 “UC메신저_서버 연동 규격서.ppt” 문서의 “기간계 사용자/조직도 연동” 페이지를 참고하세요
 관리자가 다양한 조직도를 구성하고 이를 특정 사용자에게 권한(Rule)으로 할당하여 메신저 클라이언트에 실시간 반영된 모습
 설명에 명시된 UC메신저_권한(Rule) 설명서.ppt, UC메신저_서버 연동 규격서.ppt, UC메신저_기록시스템 설명서.ppt, UC메신저_클라이언트연동 규격서.ppt 문서는 제품을 구매한 고객 또는 파트너사에게만 제공됩니다
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 1.멀티 조직도
 4
 메신저의 사용자 검색 기능을 이용하여 사용자를 검색할 때 메신저 서버에 등록된 모든 사용자를 대상으로 검색하지 않고 권한 관리를 통하여 사용자
 가 할당 받은 조직도 내에서만 검색이 되게 하거나 같은 권한 그룹내의 사용자에서만 검색 되게 설정할 수 있습니다
 � [사용자 검색->모든 항목] 메신저 서버에 등록된 모든 사용자를 대상으로 검색이 됩니다
 � [사용자 검색->조직그룹] 사용자가 할당 받은 조직도내의 사용자를 대상으로 검색이 됩니다
 � [사용자 검색->Rule] 사용자가 포함된 권한 그룹내의 사용자를 대상으로 검색이 됩니다
 다양한 검색 방법을 권한항목으로 제어

Page 5
                        

http://www.ucmessenger.nethttp://www.ucware.net
 Q. 본사에서만 사용하던 메신저를 관계사에서도 사용할 수 있도록 확대하려고 합니다. 보안상의 이유로 관계사에서 본사로는 파일 전송이 가능해도 본사에서 관계사로 파일 전송은 막고 싶습니다
 2.권한 그룹별 메시징(쪽지,채팅,파일) 제어
 2.1 권한(Rule) 그룹 생성
 메신저 서버를 설치하고 지금까지 특별히 권한(Rule) 그룹을 추가하지 않았다면 아래 그림처럼 DEFAULT 권한 그룹만 존재합니다. 기본으로
 DEFAULT 권한 그룹에 본사의 모든 사용자가 지정되어 있으며 이 그룹에 메신저 권한항목이 할당되어 있을 겁니다
 (주)유씨웨어 메신저는 별도의 커스터마이징 없이 고객사 관리자가 권한(Rule) 관리를 통하여 메신저 사용자를 그룹핑하고 각 그룹에 메신저의 기능을
 120 여가지로 세분화하여 할당하는 방식으로 메신저 시스템을 운영할 수 있습니다. 또한 그룹과 그룹간의 메시징(채팅, 쪽지, 파일), 조직도, 사용자검색 또한 제한할 수 있습니다 (권한(Rule) 에 대한 자세한 설명은 “UC메신저_권한(Rule) 설명서.ppt” 문서를 참고하세요)
 5
 DEFAULT 권한 그룹에 사용자들이 지정되어 있는 화면
 DEFAULT 권한 그룹에 메신저 기능이 할당되어 있는 화면
 2
 .권한
 그
 룹별
 메시
 징
 제어
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 2.권한 그룹별 메시징(쪽지,채팅,파일) 제어
 DEFAULT 권한 그룹은 본사의 권한을 관리하는데 사용하고 있으므로 관계사를 위한 권한 그룹을 별도로 생성해야 합니다
 1 Rule 지정 또는 Rule 관리 화면에서 “Rule 선택” 필드의 오른쪽 선택 버튼을 클릭합니다
 2 Rule코드 선택화면 하단의 “Rule 등록” 버튼을 클릭합니다
 1
 2
 3 Rule 정보 화면에서 관계사 이름을 입력하고 확인 버튼을 클릭하면 관계사의 권한 그룹이 생성됩니다
 3
 6
 권한 그룹 등록
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 2.2 관계사 사용자 수동 등록 및 Rule 지정
 메신저 서버에는 관계사 사용자 계정이 등록되어 있지 않으므로 수동 또는 DB를 연동하여 계정을 등록해야 합니다. 사용자 계정을 메신저 서버 관리자 프로그램에서 수동으로 등록하는 방법은 메신저 서버 관리자의 [조직도/사용자 관리] 화면의 오른쪽 하단의 “추가” 버튼을 클릭하여 사용자
 정보를 입력합니다 (DB를 연동하여 사용자를 등록하는 방법은 “UC메신저_서버 연동 규격서.ppt”의 “기간계 사용자/조직도 연동”를 참고하세요)
 2.권한 그룹별 메시징(쪽지,채팅,파일) 제어
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 서버 관리자 프로그램에서 수동으로 사용자를 관계사 권한 그룹에 지정하는 방법은 아래와 같습니다
 1
 1 Rule 지정 화면에서 “Rule 선택” 필드의 오른쪽 선택 버튼을 클릭하여 생성한 관계사 권한 그룹을 선택합니다
 2 검색어를 이용하여 관계사 사용자를 검색합니다
 3 검색된 사용자 중 관계사 사용자를 선택된 상태로 만듭니다
 2.권한 그룹별 메시징(쪽지,채팅,파일) 제어
 2
 3
 4
 4 “추가” 버튼을 클릭하면 관계사 권한 그룹에 선택한 사용자가 지정됩니다
 사용자 권한 그룹 지정
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 2.3 관계사 권한 그룹에 권한항목 할당
 지금까지의 작업은 관계사 권한 그룹을 만들고 관계사 사용자를 관계사 권한 그룹에 지정하는 프로세스였습니다. 여기에 추가적으로 생성된 관계
 사 권한 그룹에 메신저 단위 기능들을 권한항목으로 할당해야 합니다
 2.권한 그룹별 메시징(쪽지,채팅,파일) 제어
 1
 1 Rule 관리 화면에서 “Rule 선택” 필드의 오른쪽 선택 버튼을 클릭하여 생성한 관계사 권한 그룹을 선택합니다
 2
 2 추가 가능한 권한항목 목록에서 관계사 권한 그룹에 할당할 권한항목을 선택합니다
 3
 3 “추가” 버튼을 클릭하면 관계사 권한 그룹에 할당됩니다
 4 할당된 권한항목에 입력해야 할 값이 있다면 입력하고 “수정” 버튼을 클릭합니다
 4

Page 10
                        

http://www.ucmessenger.nethttp://www.ucware.net 10
 2.4 본사 권한 그룹에 권한항목 할당
 마지막 단계로 본사 권한 그룹에 파일전송 사용불가 권한항목을 할당하여 본사 사용자가 관계사 사용자에게 파일을 전송할 수 없도록 해야 합니다
 2.권한 그룹별 메시징(쪽지,채팅,파일) 제어
 1
 1 Rule 관리 화면에서 “Rule 선택” 필드의 오른쪽 선택 버튼을 클릭하여 본사 권한 그룹을 선택합니다
 2 추가 가능한 권한항목 목록에서 “파일전송 사용불가 Rule” 권한항목을 선택합니다
 3 “추가” 버튼을 클릭하면 본사 권한 그룹에 할당됩니다
 4 할당된 “파일전송 사용불가 Rule” 권한항목을 선택하고 오른쪽 선택 버튼을 클릭하여 관계사 권한 그룹을 선택합니다.
 쪽지, 채팅도 마찬가지 방법으로 권한항목을 할당하여 지정한 권한 그룹으로 메시징이 불가능 하도록 설정할 수 있습니다
 2
 3
 4
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 Q. 현재 사용중인 그룹웨어와 메신저를 연동하고 싶습니다. 어느 정도까지 연동이 가능하고 어떻게 하는지?
 3.그룹웨어 연동
 11
 ㈜유씨웨어 메신저는 별도의 커스터마이징 없이 고객사 관리자가 직접 현재 사용중인 그룹웨어나 KM 시스템과 같은 다양한 기간계 시스템과 연동할
 수 있습니다
 3.1 사용자, 조직도 연동
 그룹웨어에 등록된 사용자 정보와 조직도 정보를 메신저에서 사용하기 위해서는 그룹웨어 DB를 메신저 서버가 접근하여 해당 정보를 주기적으로질의할 수 있도록 메신저 관리자 프로그램에 SELECT SQL 문장을 등록해야 합니다. 이에 대한 자세한 설명은 “UC메신저_서버 연동 규격서.ppt”문서의 “기간계 사용자/조직도 연동” 페이지를 참고하세요
 3.그
 룹웨
 어
 연
 동
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 3.그룹웨어 연동
 12
 3.2 기능 버튼 연동
 메신저 클라이언트 메인창 좌측에 그룹웨어의 시작 페이지나 메일 쓰기 페이지, SMS 보내기 페이지 등을 웹 브라우저로 여는 기능 버튼을 둘 수
 있습니다. ㈜유씨웨어 메신저는 별도의 커스터마이징 없이 고객사 관리자가 직접 이 버튼들을 메신저 서버 관리자에 추가할 수 있습니다. 이에 대한 자세한 설명은 “UC메신저_서버 연동 규격서.ppt” 문서의 “기능 버튼 연동” 페이지를 참고하세요.
 또한 권한(Rule) 관리를 통하여 특정 사용자들에게만 기능 버튼을 사용할 수 있게 할 수 있습니다
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 3.그룹웨어 연동
 13
 3.3 건수 버튼 연동
 메신저 클라이언트 메인창 하단에 그룹웨어의 신규 메일이나 결재 건수를 숫자로 보여주고 클릭시 관련 메일이나 결재 문서를 웹 브라우저로 여는
 건수 버튼을 둘 수 있습니다. ㈜유씨웨어 메신저는 별도의 커스터마이징 없이 고객사 관리자가 직접 이 버튼들을 메신저 서버 관리자에 추가할 수있습니다. 이에 대한 자세한 설명은 “UC메신저_서버 연동 규격서.ppt” 문서의 “건수 버튼 연동” 페이지를 참고하세요.
 또한 권한(Rule) 관리를 통하여 특정 사용자들에게만 건수 버튼을 사용할 수 있게 할 수 있습니다
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 3.그룹웨어 연동
 14
 3.4 실시간 알림 연동
 신규 메일이 도착하거나 신규 결재가 도착하였을 때 이를 해당 사용자에게 실시간 알릴 수 있습니다. ㈜유씨웨어 메신저는 별도의 커스터마이징 없이 알림을 전송할 기간계 시스템을 일부 수정하여 직접 알림을 메신저로 보낼 수 있습니다. 이에 대한 자세한 설명은 “UC메신저_서버 연동 규격서.ppt” 문서의 “실시간 알림 연동” 페이지를 참고하세요
 3.5 웹 페이지에 메신저 상태 표시
 그룹웨어가 웹이거나 어플리케이션이거나 상관 없이 ㈜유씨웨어에서 제공하는 메신저 연동 ActiveX를 이용하여 메신저 자동 설치, 메신저 자동 로
 그인, 메신저 상태 아이콘 표시, 메신저 기능(쪽지,채팅,파일) 호출 등을 그룹웨어에 임베디드하여 직접 제어할 수 있습니다. 이에 대한 자세한 설명은 “UC메신저_클라이언트 연동 규격서.ppt” 문서를 참고하세요

Page 15
                        

http://www.ucmessenger.nethttp://www.ucware.net
 4.결재 처리 연동
 Q. 결재 프로세스가 있는 기간 시스템에서 메신저로 결재 요청을 보내고 결재를 직접 받을 수 있게 할 수 있나요?
 그룹웨어나 구매시스템과 같은 업무 프로그램의 경우 승인이나 결재와 같은 절차가 있습니다. 이러한 결재 요청을 메신저 사용자에게 통보하고 직접
 결재를 받을 수 있도록 메신저 시스템과 연동할 수 있습니다.
 예를 들어 아래와 같이 결재선에 2명의 결재권자가 있다면 결재 요청을 결재선에 따라 통보하고 결재를 받으며 결재가 완료되면 결과를 결재를 상신한
 사용자에게 알려야 합니다. 이를 위해서 결재 요청과 결재 완료 웹 페이지를 제작하고 해당 웹 페이지를 메신저를 이용하여 팝업 형태로 즉시 띄울 수
 있습니다 (결재 프로세스를 처리하는 웹 페이지는 고객사에서 제작해야 하며 메신저는 해당 화면을 띄우는 역할만을 합니다)
 15
 결재 요청 상위 결재자 하위 결재자 결재 완료
 <결재 요청>1.요청자: 홍길동2.요청내역 :
 결재를 바랍니다3.첨부파일 : 구매.doc
 승인 보류 반려
 <결재 요청>1.요청자: 홍길동2.요청내역 :
 결재를 바랍니다3.첨부파일 : 구매.doc
 승인 보류 반려
 <결재 완료>1.결재자: 강감찬,이순신2.요청내역 :
 결재를 바랍니다3.첨부파일 : 구매.doc
 확인
 4.결
 재
 처리
 연동
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 4.1 메신저 통보용 웹 페이지 제작
 결재자와 결재 상신자에게 팝업 형태로 보여줄 웹 페이지를 고객사에서 제작해야 합니다. 웹 페이지에는 보통 결재 내역과 결재 또는 반려 등의 버
 튼이 존재하도록 제작합니다. 물론 버튼 클릭시 동작할 프로세스도 해당 웹 페이지에 포합되도록 해야 합니다
 4.결재 처리 연동
 16
 4.2 결재 실시간 알림
 결재 상신자가 결재를 등록하거나 결재 화면에서 승인 또는 반려 등을 클릭하였을 경우 관련 사용자 메신저로 알립니다. 이때 일반 메신저 알림과달리 관련 웹 페이지를 컴퓨터 바탕화면에 바로 보여주도록 Option 필드에 “SP=U” 을 설정하여 알림을 전송합니다. “SP-U” 옵션을 지정하면 해당
 웹 페이지가 알림 수신자의 컴퓨터 바탕화면에 팝업 형태로 나타납니다. 이러한 알림을 프로세스에 맞게 결재자와 상신자에게 전송하도록 웹 페이지를 제작하면 됩니다 (알림에 대한 자세한 설명은 “UC메신저_서버 연동 규격서.ppt” 문서의 “실시간 알림 연동” 페이지를 참고하세요)
 <form method=post action='http://메신저 HTTP 서버 IP:포트'>
 <input type="text" name="Action" value= "ALERT">
 <input type="text" name="Key" value= “APPROVAL_20050902_9784">
 <input type="text" name="SystemName" value= “APPROVAL”>
 <input type="text" name=“SystemName_Encoding" value= “” >
 <input type="text" name="SendID" value= “honggs”>
 <input type="text" name="SendName" value= “홍길동”>
 <input type="text" name=“RecvID" value= “ydkim”>
 <input type="text" name="Subject" value= “”>
 <input type="text" name=“Subject_Encoding" value= “” >
 <input type="text" name="Contents" value= “”>
 <input type="text" name=“Contents_Encoding" value= “” >
 <input type="text" name="URL" value= “http://www.ucware.com/view.jsp?userid=(%USER_ID”>
 <input type="text" name="URL_Encode" value= "UTF-8" >
 <input type="text" name=“Option“ value= “WB=NEW,UM=GET,UE=NONE,IT=N,IR=N,IM=N,IA=N,IS=N,SP=U,SW=200,SH=120”>
 <input type="submit" value=“결재 전송 테스트">
 </form>
 Sample
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 Q. 메신저 시스템을 이용하여 근태를 처리하고 싶습니다
 5.근태 처리
 5.1 메신저 자동 접속
 메신저 시스템을 이용한 근태관리는 사용자가 메신저에 로그인한 시간과 로그아웃한 시간을 이용하여 처리할 수 있습니다. 이를 위해서는 먼저
 사용자들이 출근직후 메신저에 로그인 하도록 해야 합니다. 사용자가 컴퓨터 부팅시 무조건 메신저에 로그인 하도록 중앙에서 설정하려면“UC메신저_권한(Rule) 설명서.ppt” 문서의 “항상 자동접속” 권한 항목을 참고하면 됩니다
 사용자가 메신저에 로그인, 로그아웃 하는 시간을 추출하여 근태관리에 사용할 수 있습니다. 메신저 시스템을 이용하여 사용자의 로그인, 로그아웃 시
 간을 추출하는 방법은 3 가지로 고객사의 상황에 맞는 방법을 선택하여 사용하시면 됩니다. 단, 메신저 시스템은 근태관리의 기초가 되는 로그인, 로그
 아웃 시간 정보를 제공하며 근태관리 업무처리 프로그램 자체는 제공하지 않습니다
 175
 5.2 메신저 사용량 통계를 이용한 근태처리
 메신저 서버는 매일 메신저 사용량을 자동으로 통계내어 csv 파일로 만듭니다. 또한 고객사의 특정 DB에 통계 데이터를 저장할 수 있습니다. 통계
 데이터 중 일일 사용자별 통계 데이터에 사용자가 메신저에 처음 로그인한 시간과 마지막으로 로그아웃한 시간을 기록하고 있습니다. 이 두 시간을근태 데이터로 활용할 수 있습니다. 이에 대한 자세한 설명은 “UC메신저_서버 연동 규격서.ppt” 문서의 “메신저 사용량 통계 연동”를 참고하세요
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 5.근태 처리
 5.3 웹 페이지 호출을 통한 근태처리
 사용자가 메신저에 로그인 하거나 로그아웃 할 때 메신저 클라이언트에서 직접 특정 웹 페이지를 호출할 수 있습니다. 호출되는 웹 페이지는고객사에서 제작하여 근태 프로세스를 처리해야 합니다. 이에 대한 자세한 설명은 “UC메신저_권한(Rule) 설명서.ppt” 문서의 “로그인 호출 URL”과“로그아웃 호출 URL” 권한 항목을 참고하세요
 5.4 기록 시스템을 이용한 근태처리
 메신저 기록 시스템을 이용하여 사용자가 메신저에 로그인하고 로그아웃한 시간을 특정 DB에 저장할 수 있습니다. 이 방법은 기록 시스템의 일부
 기능으로 로그인, 로그아웃 기간과 더불어 로그인 IP, MAC 주소 등의 부가 정보도 알 수 있습니다. 이에 대한 자세한 설명은“UC메신저_기록시스템 설명서.ppt” 문서의 사용자 로그인, 사용자 로그아웃 기록을 참고하세요
 18
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 6.생일자 조회
 19
 Q. 메신저에서 생일자를 검색하여 엑셀파일로 다운받고 조직도나 개인 주소록에 생일자를 표시할 수 있나요?
 메신저 서버에 사용자들의 생년월일 데이터가 정확히 저장되어 있다면 메신저 클라이언트에서 특정한 날짜의 생일자를 검색하고 검색된 사용자 정보
 들을 csv 파일로 저장할 수 있습니다. 또한 개인 주소록이나 조직도에 생일인 사용자들의 이름 옆에 생일 아이콘으로 표시할 수 있습니다
 6.1 생일자 검색
 사용자 검색창에서 생일을 보려면 “사용자 검색결과 보이기 -> 생일” 권한항목을 할당해야 합니다. 이 권한항목을 할당 받은 사용자들은 검색어로
 생일날짜를 입력하면 해당 날짜의 사용자들이 검색됩니다. 음력생일인 경우도 양력으로 환산되어 검색됩니다
 생일이 10월3일인 사용자 검색 화면
 6
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 6.2 검색결과 저장
 사용자 검색창에서 검색된 사용자 정보를 csv 파일로 저장하려면 “사용자 검색결과 CSV 저장” 권한항목을 할당해야 합니다. 이 권한항목을 할당
 받은 사용자들은 검색된 사용자를 선택하여 파일로 저장할 수 있습니다
 6.생일자 조회
 20
 검색된 사용자 정보를 csv 파일로 저장하는 화면
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 6.3 생일 아이콘 표시
 개인 주소록이나 조직도의 사용자 위에 마우스를 올려 놓으면 나타나는 힌트 정보에 생일을 표시하고 아이콘을 표시하려면 “사용자정보 힌트에생일 보이기” 권한항목을 할당해야 합니다. 권한항목 할당시 생일 아이콘이 나타나는 기간도 설정할 수 있습니다
 6.생일자 조회
 21
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 6.4 생일자에게 축하 메시지 보이기
 오늘이 생일인 사용자가 메신저에 로그인할 때 특정 웹 페이지를 보여주려면 “생일 알림 URL” 권한항목을 할당해야 합니다. 해당 웹 페이지는
 고객사에서 제작해야 합니다
 6.생일자 조회
 22
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 7.웹 포탈 메신저
 Q. 홈 페이지에서 방문자에게 회원 가입을 받아 즉시 메신저를 사용하게 하고 싶습니다
 보통의 기업용 메신저는 기간계 인사 DB에서 사용자 정보를 메신저 서버로 주기적으로 가져와 해당 사용자가 메신저를 사용할 수 있게 합니다. 하지
 만 ㈜유씨웨어 메신저는 실시간 계정 등록도 가능하게 설계되어 이를 활용하여 회원제로 운영되는 특정 홈 페이지에서 회원 등록을 받아 해당 계정으
 로 메신저를 즉시 사용할 수 있습니다
 7.1 계정 신청 URL 설정
 홈 페이지에서 계정신청을 받는 웹 페이지를 만든 후 이를 메신저 서버에 등록해야 합니다. 메신저 서버 관리자의 “환경 설정” 화면에서 “일반” 메뉴
 를 클릭하고 하단의 “계선 신청” 탭에서 항목을 설정하면 됩니다.
 [신청 이름]에 메신저 클라이언트의 로그인 화면 하단에 사용자가 클릭할 수 있게 이름을 입력합니다
 [신청 URL]에 계정 신청을 받는 웹 페이지의 주소를 입력합니다[신청 옵션]에 URL 옵션을 입력합니다 (옵션에 대한 설명은 “UC메신저_서버 연동 규격서.ppt” 문서의 “실시간 알림 연동”을 참고하세요)
 7
 .웹
 포탈
 메
 신저
 23
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 7.2 계정 추가 알림 연동
 계정 신청을 받는 웹 페이지 제작시 다음 사항을 처리해야 합니다.
 7.웹 포탈 메신저
 24
 1 신청된 계정 정보를 고객사의 특정 DB에 저장해야 합니다
 3 DB에 계정 정보를 저장한 후 메신저 서버로 계정 추가 사실을 알려야 합니다QueryCode 파라미터는 등록한 “특정 사용자 조회 – SQL”의 Query Code 입니다
 자세한 설명은 “UC메신저_서버 연동 규격서.ppt” 문서의 “메신저 사용자 정보 변경 연동”을 참고하세요
 Sample
 <form method=post action='http://메신저 HTTP 서버 IP:포트'>
 <input type="text" name="CMD" value= “INSERT_USER">
 <input type="text" name=“UserIDS" value= “U0001,U0025">
 <input type="text" name=“QueryCode" value= “F2C209046E0BE30D5951B290F5361B1D">
 <input type="submit" value=“계정추가 테스트">
 </form>
 2 DB에 저장된 사용자를 질의하는 SELECT SQL 문장을 메신저 서버관리자의 “환경 설정” 화면에서 “연동 Query 관리” 에 설정해야 합니다
 (SQL 문장에 대한 설명은 “UC메신저_서버 연동 규격서.ppt” 문서의 “메신저 사용자 정보 변경 연동”을 참고하세요)
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 7.3 계정 변경 URL 설정
 사용자가 본인의 계정 정보를 수정할 수 있는 웹 페이지를 만든 후 이를 메신저 서버에 등록해야 합니다. 해당 계정이 포함된 권한(Rule) 그룹에“내 정보 변경 URL” 권한 항목을 추가한 후 해당 웹 페이지 URL을 등록하면 됩니다
 7.웹 포탈 메신저
 25
 “내 정보 변경 URL” 권한 항목을 할당 받으면 사용자의 환경설정에 “내 정보 변경” 버튼이 나타나며 이를 클릭하면 등록한 웹 페이지가 뜹니다
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 8.메신저 사용량 통계
 Q. 부서별, 지역별, 대리점 별 메신저 사용량을 알고 싶습니다
 메신저 서버는 매일 자동으로 일별, 시간별, 사용자 별로 메신저 각 기능의 사용량 통계 데이터를 파일로 저장합니다. 또한 통계 데이터를 고객사 DB
 에 자동으로 저장할 수 있어 부서별, 지역별, 대리점 별 등 관리자가 다양하게 통계를 산출할 수 있습니다.이에 대한 자세한 설명은 “UC메신저_서버 연동 규격서.ppt” 문서의 “메신저 사용량 통계 연동”를 참고하세요
 8.1 시간 설정
 매일 일정 시간에 메신저 사용량 통계를 내려면 통계를 계산하는 시간을 설정해야 합니다. 보통 사용량이 적은 새벽시간을 설정합니다.메신저 서버 관리자의 “환경 설정” 화면에서 “통계” 메뉴를 클릭하고 하단의 “통계 설정” 탭에서 항목을 설정하면 됩니다(설정 항목에 대한 자세한 설명은 “UC메신저_서버 연동 규격서.ppt” 문서의 “메신저 사용량 통계 연동”를 참고하세요)
 메신저 서버가 자동 생성한 통계 데이터 파일은 메신저 서버 설치 폴더의 Log\Usage 폴더에 월별로 csv 파일로 생성됩니다. 또한 생성된 통계 데이터 파일을 메신저 관리자 프로그램의 [통계] 탭에서 그래프로 직접 열람할 수 있습니다
 268.메
 신저
 사용
 량
 통계
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 8.메신저 사용량 통계
 27
 8.2 통계 DB 설정
 메신저 서버는 매일 일정 시간에 메신저 사용량을 계산하여 csv 통계 데이터 파일을 생성합니다. 하지만 통계 데이터 파일내의 데이터는 row level
 의 데이터로 기업의 부서별, 지역별, 대리점 별 등등 다양한 형태로 가공되어 있지 않습니다. 그래서 이 통계 파일의 데이터를 설정한 DB에
 저장하여 메신저 관리자가 DB에 저장된 통계 자료를 바탕으로 다양한 형태의 2차 통계를 만들 수 있습니다.
 메신저 서버 관리자의 “환경 설정” 화면에서 “데이터베이스->연동 Query 관리” 메뉴를 클릭하고 통계 저장 SQL을 등록하면 됩니다(설정에 대한 자세한 설명은 “UC메신저_서버 연동 규격서.ppt” 문서의 “메신저 사용량 통계 연동”를 참고하세요)
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