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Sucesso nas vendas
 O que eu preciso saber para ter sucesso nas vendas com Thin Clients?
 Técnico Comercial
 Redes de computadores: DNS, DHCP, TFTP, Gateway, roteamento, redirecionamento, compartilhamento, impressão remota etc..
 Teoria de redes de computadores: DNS, DHCP, TFTP, Gateway, roteamento, redirecionamento, compartilhamento, impressão remota etc..
 Protocolos de conexão remota: RDP, ICA, Tarantella, XDMCP, Telnet, SSH, VNC
 Conhecer os protocolos de conexão remota mais usados no mercado
 Servidores de Terminais, tais como: Windows Server 2008, XPUnlimited, WinConnect Server e LTSP
 Entender os conceitos dos Servidores de Terminais mais usados
 Administração de usuários Entender diferenças entre Controladores de Domínio, Active Directory, LDAP e Workgroup
 Sistemas Operacionais Entender as diferenças e licenciamento dos diversos sistemas operacionais
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Conceitos
 Fat Client - Computador
 PC’s (Personal Computers) com grande quantidade de hardware e software instalados.
 Thin Client
 Terminal simples ou outro instrumento que é conectado a um servidor no qual aplicativos e informações estão armazenados.
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Evolução dos computadores
 O conceito de Thin Client / Servidor é, por natureza, o próximo passo na evolução de computadores. É uma mistura do que todas outras arquiteturas têm de melhor.
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• Toda informação e aplicativos ficavam estocados em uma única máquina central, ou em clusters de máquinas centrais.
 • Essas máquinas centrais eram acessadas por Terminais Burros
 Retrospectiva – Anos 70 (Main Frame)
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Retrospectiva – Anos 70 (Main Frame)
 Rede de Desvantagens
 Rede de Vantagens
 Administração feita apenas localmente
 Alto custo
 Ocupa muito espaço
 Segurança
 Fácil administração
 Centralização
 Homogeneidade
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Retrospectiva – Anos 90(A Era do Cliente/Servidor)
 Rede de Computadores
 Aplicações divididas entre o PC e os Servidores Centrais.
 Servidores rodam Bancos de Dados e Aplicações
 Ex.: Oracle, SQL, CRM...
 PC’s passam a processar a lógica da aplicação e a interface do usuário (Cliente)
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PC’s substituídos por Thin Clients
 O Banco de Dados permanece separado dos Aplicativos, que passam a ser centralizados, apenas a interface é deixada na Estação de Trabalho.
 Rede de Computadores
 O Thin Client agrega
 funcionalidades ao
 modelo
 Cliente/Servidor
 Retrospectiva (A Era do Cliente/Servidor)
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Thin Client/Servidor combina as maiores vantagens das outras
 arquiteturas e mais...
 Segurança e facilidade de substituição das arquiteturas centralizadas;
 Interface gráfica e flexibilidade das arquiteturas baseadas em PC’s;
 Performance e funcionalidade dos sistemas Cliente/Servidor;
 Não precisa de HD local
 É silencioso, emite menos calor.
 Ocupa um espaço físico muito menor na mesa do usuário;
 Adapta-se a qualquer modelo já existente, garantindo a segurança dos investimentos anteriores;
 A Era do Thin Client/ServidorO Estado da Arte
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A Era do Thin Client/ServidorO Estado da Arte
 Baixo Consumo Elétrico
 Consumo reduzido de ar condicionado
 Baixa manutenção técnica de hardware e software
 Gerenciamento centralizado
 Alta produtividade
 Fácil Instalação
 Ecologicamente correto
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Serviço que permite executar aplicativos remotamente, através de qualquer computador cliente. A idéia básica é que os aplicativos sejam executados no servidor e a exibição das telas dos programas seja feita nos terminais.
 Servidor de TerminalConceito
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Servidor de TerminalCaracterísticas
 Cada conexão efetuada com o servidor de Terminal cria uma nova sessão, ou seja, vários clientes podem se conectar ao servidor simultaneamente. Um usuário não poderá interferir no trabalho do outro.
 BENEFICIOS:Trabalhe em locais remotos ou escritórios virtuais
 (independente da posição geográfica);
 Contas a Receber/Pagar, E-mails, Faturamento, Folha de Pagamento.
 & & &Invista apenas em seu CPD, (Backup, No-Break)
 & & &

Page 14
                        

/Servidor de Terminal // XP Unlimited
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Servidor de TerminalXP Unlimited – Principais Características
 Conexões ilimitada da área de trabalho remota: XPU não limita a quantidade de usuários para conexões remotas (exceto as versões Demo e Classic 5 e 10)
 Performance ilimitada: Número ilimitado de servidores no mesmo Farm
 Controle e publicação da(s) aplicação(os): Disponibilize ao usuário apenas as aplicações necessárias
 ...
 ...
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Servidor de TerminalXP Unlimited – Principais Características
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Servidor de TerminalXP Unlimited – Principais Características
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Servidor de TerminalXP Unlimited – Requisitos
 Processador com 2 ou mais núcleos
 Recomendações: No-Break, Ambiente Climatizado, Switch e Cabeamento Estruturado confiável, Servidor de Dados
 (XPU Enterprise)
 512 MB de RAM. Mais 64 MB por estação adicional
 HD de, no mínimo, 7200 RPMRequisitos de
 Hardware
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Servidor de TerminalXP Unlimited - Licenciamento
 Enterprise Classic
 Windows Server 2003 Windows XP Professional SP3 para 5 usuários
 Windows Server 2008 32 e 64 bits Windows XP Professional SP3 para 10 usuários
 Windows XP Professional SP2 Windows XP Professional SP3 Ilimitado
 Windows Vista Windows Vista para 5 usuários
 Windows 7 32 e 64 bits Windows Vista para 10 usuários
 Windows Vista Ilimitado
 Windows 7 para 5 usuários
 Windows 7 para 10 usuários
 Windows 7 Ilimitado

Page 20
                        

Servidor de TerminalXP Unlimited – Diferenças Classic/Enterprise
 * Sistemas 64 bits suportados: Windows Vista, 2008 e Windows 7
 Enterprise Classic
 Número de conexões RDP Ilimitada 5 ou 10 ou Ilimitada
 Autenticação Servidor de Domínio / Local Local
 FARM Sim Não
 Controle / Publicação de Aplicações Sim Sim
 Sistemas Operacionais suportados
 XP Pro SP3, Vista Business e Ultimate,
 Windows Server 2003, 2008 e Windows 7 *
 XP Pro SP3, Vista Business e Ultimate,
 Seamless Sim Não
 Servidor WEB Sim Sim
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Servidor de TerminalWindows – Diferenças
 O Windows Server Foundation pode ser usado como um controlador de domínio ou servidor do Active Directory, e pode também ingressar em um domínio como servidor membro ou controlador de domínio (mas o limite de 15 usuários ainda se aplica nos cenários do AD). O Windows Server Foundation, permite a atualização para uma edição mais avançada do Windows Server, quando necessário.
 Utilizando o alto nível de segurança, confiabilidade e desempenho fornecidos pelo Windows Server 2008, o Windows Server 2008 R2 estende a conectividade e o controle para recursos locais e remotos. Isso significa que as organizações podem se beneficiar da redução de custos e do aumento da eficiência obtidos por meio do melhor gerenciamento e controle dos recursos em toda a corporação.
 Em 2011, o WMS chega a sua segunda versão. Mais interativo, com um maior número de ferramentas e recursos, a solução se torna cada vez mais compatível com as necessidades apresentadas. A nova versão do WMS permite que o sistema também seja utilizado como um servidor de Thin Clients. A versão standard do WMS é compatível com até 10 conexões remotas simultâneas e a Premium com até 20 conexões.
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Servidor de TerminaisServidor de terminal – ThinNetworks
 Configuração de Hardware Opções de Sistema Operacional
 Processador Intel Core I3 Windows Server 2008 Foundation
 Memória Ram de 2GB expansível até 8GB
 Windows Server 2008 + Licenças CAL e TS CAL
 Disco Rígido de 320GB Windows Server 2008 R2 + Licenças CAL e TS Cal
 Gravador de CD/DVD Windows 2008 + XPUnlimited
 Windows Server 2003 + Licenças CAL e TS CAL
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Processador Core 2 Duo
 Memória RAM de 2 Gigas DDR3
 Disco Rígido de 160GB
 Leitor de CD e DVD
 Solução completa
 Configuração personalizada
 Configuração de Hardware Opções de Sistema Operacional
 Processador Intel Core I5 Windows Server 2008 Foundation
 Memória Ram de 4GB expansível até 8GB
 Windows Server 2008 + Licenças CAL e TS CAL
 Disco Rígido de 320GB Windows Server 2008 R2 + Licenças CAL e TS Cal
 Gravador de CD/DVD Windows 2008 + XPUnlimited
 Placa de vídeo TN-9300 Windows Server 2003 + Licenças CAL e TS CAL
 Servidor de TerminaisServidor de terminal – ThinNetworks
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EspecificaçõesProcessador Intel Xeon Quad Core E5620 de 2.4Gh e 12MB de cache;
 6x slots DIMM, com suporte até 48 GB DDR3 1333/1066/800MHz com ECC Registered;Suporta até 24 GB 1333/1066/800MHz DDR3 ECC / Non ECC Unbuffered;Suporta Memory Mirroring;
 Chipset Intel® 5500 (Tylersburg)
 Placa de rede Gigabit Intel® Dual 82574L
 6x conectores SATA2 (3 Gbps), com controlador ICH10R
 1 Slot PCI Express 2.0 x16 ( x8 mode ),1 Slot PCI Express 2.0 x8,1 Slot PCI Express 2.0 x8 ( x4 mode ),1 Slot PCI Express x8 ( x4 mode ),2x Slots PCI 133MHz
 Gabinete para RACK de 2U com fonte redundante400W Power Supply 1 External 5.25" Drive Bays
 Sistemas Operacionais MS-Windows 2008 Server R2 Standard ou Enterprise
 Servidor de TerminaisServidor Corporativo - ThinNetworks
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Especificações do Gabinete
 1 - Fonte redundante de 400w
 2 - 6x Baias Hot-swap Sata2 de 3.5"
 3 - 1x Baia de 5.25“
 4 - 1x Baia Slim para Drive de CD-ROM
 4x Ventoinhas de 80mm 3400 RPM
 7x Slots para fixação das placas PCI e PCI-Express, low-profile
 Botão Liga-Desliga e 5 Leds indicadores
 Servidor de TerminaisServidor Corporativo - ThinNetworks
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Thin Clients
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Thin ClientsCaracterísticas - Hardware
 Motherboard (Placa Mãe)
 Memória Ram
 Processador
 DOM (Disk On Module)*
 Fonte de Alimentação
 =
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Thin ClientsCaracterísticas – Dispositivos Locais
 =
 Áudio (apenas caixa de som)Teclado e Mouse
 CD/DVD Rom e Floppy
 Impressoras USB/Paralela/Serial
 PenDriveLeitor de Código de Barras
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UniClientTaxa de atualização de vídeo alta.
 Suporta recursos multimídia/vídeo e som com bom desempenho.
 Fanless e suporte VESA
 ConfiguraçãoProcessador Celeron 566Mhz
 64MB a 256MB SDRAMMemória Flash (DOM) 64MB a 256MB
 Sistema Operacional WTWareSuporte a Boot PXE
 Thin Clients ThinNetworksModelos
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WeeClientTamanho reduzido e baixo consumo de energia.
 Suporta recursos multimídia/vídeo e som com bom desempenho.
 Fanless e suporte VESA.
 Configuração
 Processador Celeron 566Mhz64MB a 128MB SDRAM
 *Memória Flash (DOM) 64MB a 128MB*Sistema Operacional TC-OS I, ou WTWare
 *Suporte a Boot PXE
 WeeClient
 Tamanho reduzido e baixo consumo de energia
 Grande compatibilidade com softwares padrões de mercado, incluindo Windows XP Embedded
 Fanless e suporte ao padrão VESA
 ConfiguraçãoProcessador Vortex de 1.0Ghz
 256MB DDR2Sistema Operacional WTWare
 Suporte a Boot PXEOpcional SD Card de até 16GB
 Opcional placa de rede WiFi 802.11n
 Nossos Thin ClientsModelos
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TC-Flash
 Opções de Software
 TC-FLASH transforma um PC Antigo em um Thin Client, podendo dar vida nova a máquinas defasadas e sem utilidade,
 reconhecendo todos os dispositivos de um PC comum.
 Baixo custo na aquisição.
 Recicla o parque de máquinas antigas
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Sistemas Operacionais
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Sistemas Operacionais: WTWare
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Sistemas Operacionais: WTWareGerenciamento
 A forma como o WTWare gerencia os arquivos de configuração permite fácil administração tanto para pequenas redes quanto para grandes corporações. O WTWare também possui suporte a leitores de smart card e de códigos de barra. O ambiente gráfico é otimizado para oferecer uma experiência agradável ao usuário sendo simples de usar.
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Sistemas Operacionais: WTWareLicenciamento
 Licenciamento do WTWare
 O registro do WTWare é feito com base no endereço MAC da placa de rede do thin client. A associação entre licença e endereço MAC é feita de forma que não é possível alterar a licença para ser usada por outra placa de rede.
 Demonstração
 O WTWare pode ser instalado em qualquer computador no modo de avaliação sem nenhum custo. Basta fazer o download em nosso site. As únicas limitações da versão de avaliação é um pequeno aviso na tela.
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Sistemas Operacionais: WTWareProtocolos Suportados
 Etherboot, Boot por disket ou EPROM/BootROM
 PXE
 IDE-Flash Disk, DOM (Disk on Module)
 Hard Disk
 CD-ROM
 PenDrive
 Servidores de Terminal Suportados:
 Apenas para
 conexões RDP
 Tipos de Boot
 …
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Sistemas Operacionais: WTWareDispositivos Locais
 Áudio
 Teclado e Mouse
 CD/DVD Rom e Floppy
 Servidor de Impressoras USB/Paralela/Serial
 PenDrive
 Leitor de Código de Barras
 Dispositivos Locais
 Smart Card
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Sistemas Operacionais: WTWare
 Desligamento Automático do terminal
 Interface de configuração fácil para boot via USB, CD-ROMFácil configuração do Boot PXE
 Comandos remotos: reiniciar, desligar, atualizar arquivos de
 configuração
 Otimização da conexão com a seleção dos temas gráficos
 Suporte ao FARM (XPUnlimited)
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Sistemas Operacionais: WTWare
 Interface do usuário:
 Lista de servidores disponíveis.
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Sistemas Operacionais: Thin Desktop
 O O.S. ThinDesktop é um sistema operacional para thin clients, desenvolvido sobre a plataforma GNU/Linux. O O.S. ThinDesktop é carregado de uma área de armazenamento local e oferece todas as ferramentas e protocolos necessários para acesso a vários tipos de servidores, maximizando sua flexibilidade de uso. O O.S. ThinDesktop ainda possui algumas funcionalidades que permitem que o thin client seja utilizado como um “mini-PC”.
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Thin Desktop – Características
 Seu sistema simples e intuitivo permite a configuração e gerenciamento do sistema de forma simples.
 Alguns recursos como mapeamento de impressoras, Pen Drive e áudio podem ser habilitados facilmente.
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Características Nano64MB
 Lite64MB
 Standart 128MB
 Extreme256MB
 Protocolo Microsoft RDP √ √ √ √
 Protocolo Citrix ICA √ √ √ √
 Protocolo SSH − √ √ √
 Prtocolo VNC − √ √ √
 Protocolo Telnet − √ √ √
 Protocolo OSPTTY − √ √ √
 Protocolo XDMCP √ √ √ √
 Protocolo Tarantella − − √ √
 Protocolo HTTP − − √ √
 Voip − − − −
 Thin Desktop – Versões e características
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Thin Client Case de sucesso
 Não satisfeito com o produto que possuía, o cliente viu-se obrigado a trocar a solução de Thin Client do concorrente coreano que era usada pela empresa. Começou a troca das estações de trabalho buscando melhora de desempenho e modernidade, reformando assim a infraestrutura do ambiente de vendas de veículos novos da concessionária.
 A satisfação da empresa foi tão grande que eles a salientaram em documento. Documento esse enviado à COOPTEC para registro.“Salientamos que, a solução WeeClient + XP Unlimited está superando em satisfação todas as nossas expectativas de eficiência, tanto na engenharia de hardware como na de software”, disse a Gerente de Tecnologia da Italiana Automóveis, Karine Cartaxo, se referindo também ao XP Unlimited, outra solução da ThinNetworks adquirida pela concessionária. Para finalizar o documento, Karine Cartaxo ainda salienta o salto de qualidade obtido com a aquisição da solução WeeClient. “Diante do exposto, constatamos a superioridade técnica da solução WeeClient em comparação a solução anteriormente instalada”.
 Necessidade
 Benefícios
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Thin Client Case de sucesso
 Com o objetivo de prover um excelente atendimento aos seus clientes, a Rezende viu a necessidade de investir na aquisição de modernas instalações e soluções tecnológicas que permitissem um atendimento com maior profissionalismo e eficiência tanto na nova loja quanto nas demais. Ao todo são três unidades no Distrito Federal e uma em Possso-GO que usam soluções Thin Client. Foram implantados 40 unidades de Thin Clients, entre TC-Net M e TC-Flash.
 Necessidade
 A solução Thin Client é utilizada por 90% dos 242 funcionários do Home Center Rezende.Economia de energia e na compra de no-breaks, além de melhor controle na utilização dos recursos, diminuição do custo de manutenção de computadores foram um dos principais benefícios observados pela Rezende que está “plenamente satisfeita com as soluções da ThinNetworks”, como revelou Edson Rezende, Diretor da rede Home Center Rezende.
 Benefícios
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