

    

        


        
        
                        
                
            
                    


        
            	
                    Sonnia Kochmann
                
	
                    
                        Home
                    
                
	
                    
                        Comments
                    
                


        


        
    
    

    
        
            
                
                    
                                                    
    
        

        


        
            UNIVERSIDAD SAN LORENZO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Y EL DEPORTE QUÍMICO FARMACÉUTICO AUTOMEDICACIÓN EN CLIENTES DE LA FARMACIA SANTA ROSA III DE LA CIUDAD DE LUQUE Nimia Gricelda Riquelme de Huerta Tutora: Q.F. Ángela Zayas Año 2014 
        

    





                                            

                

            

        


        
            
                
                
                
            

            
                

                

                
                    
                     Match case
                     Limit results 1 per page
                    

                    
                    

                

            

        
    


    
        
                            
                    


        

            
                
                    

                    
                    
                

                
                    
                    1

105
                    
                

                
                    
                    100%
Actual Size
Fit Width
Fit Height
Fit Page
Automatic


                    
                


                
                
                    
                    Embed
                
                
            


        

        

    




        

            

        
            
                
                    
                        
                            Home
                        

                        
                                            


                    
                        Tesis Tercera Correccion_Griselda Riquelme

                        Nov 23, 2015

                        
                                                                                        Download
                                                        Report
                        


                        
                            Category:
                            
                                Documents
                            

                        


                                                    
                                Author:
                                Sonnia Kochmann
                            

                        

                        

                        
                    



                    

                                    

            




            
                
                    
                                                    Welcome
                        
                                                    
                                Comments
                            
                        
                                            




                                            
                            Welcome message from author

                            This document is posted to help you gain knowledge. Please leave a comment to let me know what you think about it! Share it to your friends and learn new things together.
                        

                    

                                            
                                                            
                            
                            

                        

                    

                                    

            

        


                    
                
                    
                        Transcript

                        
                            	
UNIVERSIDAD SAN LORENZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Y EL DEPORTE

QUMICO FARMACUTICO

AUTOMEDICACIN EN CLIENTES DE LA FARMACIA SANTA ROSA III DE LA
CIUDAD DE LUQUE

Nimia Gricelda Riquelme de Huerta

Tutora: Q.F. ngela Zayas

Ao 2014


	
AUTORIZACIN PARA PUBLICACIN

La abajo firmante, de acuerdo a lo establecido en el Art. 40 del
Reglamento de Tesis de Grado UNISAL, deja constancia que este
documento es autntico, legitimo y de utilidad para actividades
acadmicas, por lo tanto autoriza la reproduccin total o parcial del
presente trabajo de Tesis de Grado: Automedicacin en clientes de la
Farmacia Santa Rosa III de la Ciudad de Luque, para fines de
estudio o investigacin, siempre que se cite la fuente.

La autora, no obstante, mantiene la propiedad intelectual del
contenido de la publicacin y es libre de editarlo nuevamente en su
forma presente o adaptada, por cualquier medio y por cualquier
fin.

Nombre y Apellido de la Autora: Nimia Gricelda Riquelme de
Huerta

C.I.: 4.479.656

Firma:

Fecha:


	
Automedicacin en clientes de la Farmacia Santa Rosa III de la
ciudad de Luque

i

Slo un exceso es recomendable en el mundo: el exceso de
gratitud.

Jean de la Bruyre


	
Automedicacin en clientes de la Farmacia Santa Rosa III de la
ciudad de Luque

ii

DEDICATORIA

A mi esposo Mario, por su amor, paciencia y comprensin; por
sacrificar su tiempo para que yo pudiera cumplir con el mo.

A mi hija Fiorella, quien ha sido mi mayor motivo para nunca
rendirme y poder llegar a ser un ejemplo para ella.

A mi padre Adolfo (QEPD), porque a pesar de nuestra distancia
fsica, siento que est conmigo siempre y aunque nos faltaron muchas
cosas por vivir juntos, s que este momento hubiera sido tan
especial para l como lo es para m.


	
Automedicacin en clientes de la Farmacia Santa Rosa III de la
ciudad de Luque

iii

AGRADECIMIENTOS

A Dios, origen y fuente del saber, por guiarme en el sendero
correcto de la vida, cada da en el transcurso de mi camino,
iluminndome en todo lo que realizo de m convivir diario.

A todos los miembros de mi familia, por apoyarme en cada decisin
que tomo, y por estar a mi lado en cada momento hoy, maana y
siempre.

A mis compaeras de la Farmacia Santa Rosa Sucursal III, que
siempre estuvieron listas para brindarme su ayuda y me motivaron
para seguir adelante con el propsito de alcanzar mis objetivos.

.


	
Automedicacin en clientes de la Farmacia Santa Rosa III de la
ciudad de Luque

iv

Abreviaturas

DCI Denominacin Comn Internacional

DNVSA Direccin Nacional de Vigilancia Sanitaria

IPS Instituto de Previsin Social

MSPBS Ministerio de Salud Pblica y Bienestar Social

OMS Organizacin Mundial de la Salud

OPS Organizacin Panamericana de la Salud

p.a. Principio activo

p.e. Por ejemplo

RAM Reacciones Adversas a Medicamentos

SNC Sistema Nervioso Central

URM Uso Racional de Medicamentos


	
Automedicacin en clientes de la Farmacia Santa Rosa III de la
ciudad de Luque

v

TABLA DE CONTENIDOS

Pg. Introduccin 1 CAPTULO I CONTEXTUALIZACIN DEL PROBLEMA 3 1.1
Planteamiento del problema..... 3 1.2 Objetivos 4

1.2.1 Objetivo General. 4 1.2.2 Objetivos Especficos. 4

1.3 Hiptesis........................ 4 1.4 Definicin de
variables........................ 4

1.4.1 Independiente... 4 1.4.2 Dependiente. 4 1.4.3 Matriz
Operacional de Variables. 5

CAPTULO II MARCO TERICO... 6 2.1 Antecedentes. 6 2.2
Automedicacin.. 8 2.2.1 Factores predisponentes para el desarrollo
de la Automedicacin 13 2.2.2 Contexto de la Automedicacin... 16
2.2.3 Ventajas de la Automedicacin 18 2.2.4 Repercusiones negativas
de la Automedicacin.. 21 2.2.5 Riesgos frecuentes de la
Automedicacin. 22 2.2.6 Evaluacin de los medicamentos a emplear en
Automedicacin.. 26 2.2.7 Pregustas antes de iniciar cualquier
tratamiento por

Automedicacin.. 27 2.2.8 Efectos de la Automedicacin.. 28 2.2.9
Medidas preventivas de la Automedicacin... .29 2.2.10 Automedicacin
responsable. 29 2.2.11 Factores ticos y comerciales 42 2.2.12
Etiopatogenia de la Automedicacin 43 2.2.13 Situaciones generadoras
del uso inadecuado de medicamentos 2.2.14 Automedicacin controlada
46 2.2.15 Realidad de la Automedicacin. 46 2.2.16 Cuidados con la
Automedicacin 47 2.2.17 Errores habituales con la Automedicacin...
47 2.2.18 Educacin para contrarrestar la Automedicacin... 51 2.3
Uso Racional de Medicamentos.. 51


	
Automedicacin en clientes de la Farmacia Santa Rosa III de la
ciudad de Luque

vi

Pg. 2.4 Medicamentos de venta libre..... 52

2.4.1 Condiciones que deben cumplir los medicamentos de venta
libre para ser dispensados.. 52

2.4.2 Eleccin de un medicamento de venta libre para
Automedicacin 52 2.4.3 Principios esenciales de un medicamento de
venta libre 56

2.4.4 Uso correcto de medicamentos de venta libre.. 56 2.5
Acceso a la informacin mdica.. 58 2.5.1 Medicamentos de marca y
genricos. 58 2.5.2 Proteccin por patentes. 58

2.5.3 Asimetra de la informacin.. 59 2.5.4 La problemtica de la
publicidad sobre los medicamentos. 60 2.5.5 Caractersticas de la
publicidad para medicamentos de venta libre 63

CAPTULO III MARCO METODOLGICO.............. 65 3.1 Tipo de
Estudio......................... 65 3.2 Delimitacin temporal y
espacial.. 65 3.3 Poblacin. 65 3.4
Muestra............................. 65 3.4.1 Criterios de
inclusin.. 65 3.4.2 Criterios de exclusin 65 3.5 Tcnicas e
instrumentos de recoleccin de datos 66 3.6
Procedimientos.................... 66 3.6.1 Validacin del
instrumento de recoleccin de datos 67 3.6.2 Aplicacin del
cuestionario.. 67 3.6.3 Consideraciones ticas..... 67 CAPTULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACIN 68 4.1 Anlisis e interpretacin de
datos..... 68 4.2 Conclusiones...... 85 4.3 Recomendaciones..... 86
Referencias bibliogrficas.. 87

ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario para recoleccin de datos Anexo 2:
Propuesta de diseo de folleto para concienciar sobre por qu evitar
la

Automedicacin si no es responsable

Anexo 3: Imgenes captadas durante la realizacin de las
encuestas


	
Automedicacin en clientes de la Farmacia Santa Rosa III de la
ciudad de Luque

vii

Anexo 4: Intervencin ante la demanda de medicamentos de venta
libre por parte del paciente que acude a la Farmacia

Anexo 5: Glosario de trminos

CUADRO,TABLAS Y GRFICOS

Tabla 1.................... 70 Tabla 2.................... 71
Tabla 3.................... 72 Tabla 4.................... 73 Tabla
5.................... 74 Tabla 6.................... 75 Tabla
7.................... 76 Tabla 8.................... 77 Tabla
9.................... 78 Tabla 10.................. 79 Tabla
11.................... 80 Tabla 12.................. 81 Tabla
13.................. 82 Tabla 14.................. 83 Grfico
1................. 70 Grfico 2................. 71 Grfico
3................. 72 Grfico 4................. 73 Grfico
5................. 74 Grfico 6................. 75 Grfico
7................. 76 Grfico 8................. 77 Grfico
9................. 78 Grfico 10............... 79 Grfico
11............... 80 Grfico 12............... 81 Grfico
13............... 82 Grfico 14............... 83 Grfico 15.


	
Automedicacin en clientes de la Farmacia Santa Rosa III de la
ciudad de Luque

1

INTRODUCCIN Los medicamentos surgen en la antigedad como
respuesta a las

enfermedades; tienen funciones teraputicas, sociales, polticas,
culturales y econmicas. Automedicarse es la costumbre de
auto-administrarse medicamentos por cuenta propia o por consejo de
personas que no son profesionales de la salud. Es un hbito muy
frecuente en el pas, porque existe una amplia libertad de adquirir
medicamentos sin receta mdica an en los casos que sta sea
requerida. Esto es particularmente cierto en el caso de los
medicamentos de venta libre. La comunidad no tiene en cuenta, al
usar frmacos, que no existe sustancia qumica inocua.

Un estudio de tipo descriptivo, observacional y prospectivo, se
lleva a cabo en clientes de la Farmacia Santa Rosa III de Luque, en
el periodo comprendido entre enero a marzo de 2014. El trabajo se
centra en analizar, mediante la aplicacin de un cuestionario que
refiere informacin de caractersticas socio-demogrficas, cobertura
del sistema sanitario y patrn de automedicacin, la prevalencia de
la automedicacin en los clientes de esta Farmacia comunitaria.

Para el desarrollo del trabajo se recolectan los datos durante
los meses de enero a marzo de 2014. Se aplica la encuesta a
clientes mayores de 18 aos, con la facultad mental y comunicativa
adecuada para responder las preguntas, que asisten a la Farmacia
para comprar un medicamento sin contar con receta mdica. De este
modo, los clientes-pacientes entrevistados cumplen con los
criterios de seleccin establecidos y son informados sobre la
naturaleza del estudio. El anlisis de datos se realiza con el
paquete estadstico del programa Microsoft Excel.

Los resultados revelan que un alto porcentaje de los clientes
encuestados (93%) se automedican, lo que evidencia esta prctica
como un hecho real. De las personas que practican la automedicacin,
el 65% son mujeres, casadas (45%) y con cobertura del sistema de
salud en el 67% de los casos.

El rango de edad del grupo estudiado se encuentra en promedio,
alrededor de los 35 aos de edad. Con respecto al nivel educacional,
en este estudio se constata un elevado porcentaje de automedicacin
en aquellos clientes que tienen formacin universitaria (46%).
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Los sntomas que conducen a los clientes a la automedicacin son
dolor de cabeza, el ms recurrente, seguido por los respiratorios,
de los cuales, los ms citados son los asociados al resfro comn y a
la gripe, y, en tercer lugar, la fiebre.

La influencia de terceros en la recomendacin del medicamento
alcanza el 89%. Cuando se da, el 27% corresponde a familiares y 17%
a amigos. Otra recomendacin, aunque menos influyente en este
estudio (43%), corresponde a la repeticin de una antigua
prescripcin mdica.

En lo que concierne a la solicitud de informacin del
medicamento, slo 25% del grupo estudiado refiere que acude al
Farmacutico. En ocasiones, su rol no es bien conocido por la
poblacin, por lo que sta considera que el asesoramiento que le
puede ofrecer no es relevante.

El trabajo est organizado en captulos. En el Captulo 1 se
presenta la Contextualizacin del problema, y se plantean los
objetivos y variables del estudio. Se considera relevante la
realizacin del trabajo teniendo en cuenta que en el pas
prcticamente no se cuenta con datos significativos en esta
temtica.

El Marco Terico se presenta en el Captulo 2. Aqu se incluyen los
antecedentes del tema planteado. Prcticamente todo el contenido
corresponde a inferencias realizadas por la autora a partir de una
investigacin bibliogrfica previa, de estudios similares realizados
en diferentes pases.

En el Captulo 3 se presentan los aspectos relacionados a la
Metodologa utilizada. Se detallan los aspectos metodolgicos, el
tipo de estudio, la poblacin y la muestra, la tcnica e instrumentos
utilizados para la recoleccin de datos, el procedimiento del
trabajo de campo, el procesamiento de la informacin recogida.

En el Captulo 4 se exponen los Resultados obtenidos por medio de
Tablas y Grficos con el anlisis descriptivo y discusin
correspondiente y ordenada de acuerdo a los objetivos
especficos.

Se presentan las Conclusiones y recomendaciones de la autora, y,
se complementa con las referencias bibliogrficas. La presentacin
del instrumento utilizado se incluye, junto a otra informacin y
materiales relacionados, en Anexos
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CAPTULO I CONTEXTUALIZACIN DEL PROBLEMA 1.1. Planteamiento del
problema En especial en los pases en desarrollo, la automedicacin
puede ser

considerada una necesidad que complementa el precario sistema de
salud. El consumo de medicamentos es un indicador indirecto de
calidad de los servicios de salud, as como de la propaganda
dirigida a los mdicos y a la poblacin.

Su estudio puede ser utilizado para identificar la necesidad de
intervenciones especficas como: informar a la poblacin en cuanto a
su uso adecuado; educar de manera continua a los profesionales de
la salud para la prescripcin y el uso racional, identificacin de
poblaciones en riesgo de consumo crnico de medicamentos
inadecuados, y adems de eso, puede apoyar la elaboracin de polticas
pblicas para contener la venta y uso de medicamentos
innecesarios.

La automedicacin es una actividad caracterizada fundamentalmente
por la iniciativa de una persona con alguna dolencia o enfermedad o
de su responsable, en obtener y utilizar un producto que cree que
le traer beneficios en el tratamiento de su enfermedad o alivio de
los sntomas.

La utilizacin inadecuada de medicamentos, puede dificultar la
deteccin de dolencias, porque las complicaciones son verificadas a
largo plazo, haciendo que no se perciban efectos indeseables que la
automedicacin puede acarrear.

Entre las citadas consecuencias nocivas para el individuo que se
vale de la automedicacin se encuentran el enmascaramiento de
dolencias evolutivas, enfermedades iatrognicas y diversos efectos
indeseables. Todos los medicamentos son potencialmente peligrosos
en la automedicacin.

Se decide llevar a cabo este proyecto porque preocupa que un
alto porcentaje de la poblacin que se automedica, no conoce los
riesgos que corre su salud cada vez que ingiere un medicamento, lo
que puede conducir a enmascarar una grave enfermedad que requiera
tratamiento especfico. Ante el problema de salud que pueda acarrear
la automedicacin, en este proyecto se determinar si es frecuente
entre la poblacin objeto de estudio, el por qu recurren a ella, y
cules son los medicamentos que ms se utilizan en estas
condiciones.


	
Automedicacin en clientes de la Farmacia Santa Rosa III de la
ciudad de Luque

4

1.2. Objetivos 1.2.1 Objetivo general

Identificar la problemtica de la automedicacin en los clientes
de la Farmacia Santa Rosa Sucursal III (Luque).

1.2.2 Objetivos Especficos 1.2.2.1 Determinar la prevalencia de
la automedicacin en la poblacin

objeto de estudio; 1.2.2.2 Describir caractersticas
socio-demogrficas de los clientes de la

Farmacia que se automedican, y 1.2.2.3 Establecer el porcentaje
de la poblacin en estudio que tiene

acceso a servicios de salud.

1.3 Hiptesis de la investigacin La automedicacin es una
actividad habitual entre los clientes de la

Farmacia Santa Rosa Sucursal III de Luque.

1.4 Matriz operacional de variables

Variables/

Subvariables Definicin Indicadores Escala

Preguntas del instrumento recolector de

datos relacionadas

Independiente

Automedicacin

Consumo de uno o ms medicamentos por propia iniciativa, sin
supervisin de un profesional sanitario, con el fin de controlar una
patologa

Cantidad de personas que recurren a esta prctica

Numeral 1

Dependientes Caractersticas socio-demogrficas

Edad Tiempo transcurrido desde el nacimiento al momento de
estudio

Aos cumplidos Numeral tem sin numerar

Sexo Estado biolgico que diferencia al macho de la hembra

Masculino, femenino

Nominal tem sin numerar

Escolaridad Grado acadmico alcanzado Bsica; media;
universitaria; no lee

Nominal tem sin numerar

Estado civil Situacin jurdica o social que guarda un parentesco
con su cnyuge

Soltero; casado; viudo; separado/divorciado

Nominal tem sin numerar

Utilizacin de Servicios de salud

Servicios de salud

Sector que comprende instituciones y empresas dedicadas a
satisfacer las necesidades de prevencin, diagnstico, tratamiento y
recuperacin de las personas

Privado; pblico; IPS

Nominal tem sin numerar
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Variables/

Subvariables Definicin Indicadores Escala

Preguntas del instrumento recolector de

datos relacioandas

Utilizacin de Servicios de salud (continuacin)

Farmacutico Profesional del rea de la salud responsable de la
dispensacin

Consulta con el Farmacutico para automedicarse

Numeral 4, 5

Mdico Profesional del rea de la salud responsable de la
prescripcin

Tiempo transcurrido desde su consulta mdica

Numeral 15

Patrones de automedicacin Causal por la cual solicita el
medicamento

Enfermedades por los cuales se automedica

Principales sntomas

Nominal 12

Lectura del prospecto

Permite establecer si el usuario que se automedica, posee el
hbito de informarse mediante la informacin escrita dirigida a l,
que acompaa al medicamento

Cumple instrucciones

Numeral 15

Motivo de la automedicacin Recomendacin del medicamento

Fuentes ms comunes que influyen en el usuario para solicitar un
medicamento

Consejos de vecino, pariente, amigo

Nominal 2, 6, 7, 9

Recetas mdicas

Documento por medio del cual los mdicos prescriben la medicacin
al paciente para su dispensacin por parte del farmacutico

Disponibilidad de la prescripcin como medio de adquisicin

Numeral 3, 8, 10

Tiempo de automedicacin

Lapso durante el que se utiliza un medicamento sin receta

1 da; 2 das; 3 a 5 das; ms de 5 das

Nominal 13
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CAPTULO II MARCO TERICO 2.1 Antecedentes Al ser la automedicacin
una prctica cotidiana que ocasiona problemas a

nivel mundial, nuestro pas no es la excepcin. A diferencia de
muchos otros pases, el nuestro no cuenta con sistemas de
informacin, o estudios que revelen datos sobre esta
problemtica.

El consumo de medicamentos y en particular la automedicacin, ha
sido referida en pocos estudios. La falta de informacin e
investigaciones bien documentadas en el pas, no permite obtener
datos confiables, objetivos y estadsticamente significativos, para
respaldar el accionar mdico y ejecutar programas de salud
pblica.

Tampoco se conoce de la existencia y publicacin de estudios
prospectivos, que permitan conocer si hay cambios, o no, en la
conducta de automedicacin de las personas a lo largo del tiempo y
su evolucin y cmo est afectando a la salud de los ciudadanos.

En el plano internacional, la frecuencia de la automedicacin
oscila, segn estudios, entre el 39,8% y el 81%1. En 1999 se realiz
una investigacin sobre automedicacin; se escogieron 200 personas al
azar; 105 (52,3%) tenan historia de automedicacin a diversos
frmacos y 95 (47,5%) no refirieron automedicacin; el resultado del
estudio arroj 70 casos (66,7%) de automedicacin2.

En un estudio sobre Automedicacin, se entrevistaron 440
individuos de ambos sexos >15 aos de edad, donde el 64,7%
reconoci automedicarse. De los entrevistados en el estrato
socioeconmico bajo, 72,8% reconoci automedicarse. Este porcentaje
fue de 55.6% en el estrato medio y de slo 20,5% en el estrato alto.
La frecuencia de automedicacin reportada por ambos sexos fue
similar, con 65% en las mujeres y 64,3% en los hombres. El 57,1% en
los trabajadores activos y 56,3% de los que no trabajaban3.

1 Clanchet, T. & col, 1.993; Tejedor N. & col,
1.995.

2 Beltre Valera, A.; Corporan Lorenzo, F.; Snchez Nez, N. &
cols., 1999.

3 Riedemann G., P.; Illesca P., M.; Droghetti R., J & cols.,
2001.
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Otra investigacin, realizada en 2005, un estudio descriptivo,
retroprospectivo y transversal, cuyo objetivo fue determinar los
factores asociados a la proporcin de la automedicacin y al nivel de
conocimientos de sus complicaciones en la poblacin mayores de 18
aos determina que el 32,9% de los encuestados tuvieron una
instruccin de secundaria completa. La proporcin de personas que se
automedican en la poblacin estudiada fue del 43,9%. La gran mayora
de los encuestados presentaron un nivel de conocimientos
medio4.

En un estudio sobre la Automedicacin, se us una muestra de 100
personas entre 20-50 aos. Dentro del proceso de investigacin, se
determin que el 70% de la muestra encuestada tena antecedentes de
medicamentos no correspondientes al diagnstico de la enfermedad,
mientras que el 45% indicaron que los medicamentos prescriptos por
los mdicos son muy caros, por lo cual acudieron a otros frmacos que
lograron su mejora; el 25% de los usuarios indicaron que desconocen
las consecuencias de la automedicacin. En la misma investigacin se
demostr que el 75% de los usuarios adquirieron estos medicamentos
en las farmacias comunitarias y el 25% en las farmacias
hospitalarias5.

Los pases con mayor ndice de automedicacin son6: Ecuador: 72,5%
(2000); Mxico: Utilizacin de medicamentos de libre acceso: 71%
(1999); Canad: 70% (1999); Espaa: 63%. (1999), e India: 59%
(2001).

En un estudio realizado en Espaa en 2.000-01 con 139 farmacias
se registran 55.769 peticiones de medicamentos que requeran receta
mdica7. Si se tienen en cuenta todas las demandas de medicacin,
indistintamente de si el medicamento pedido necesita receta o no,
de 5.214 demandas de medicacin en 8 farmacias valencianas el 22% se
hace sin receta8.

4 Tello, S.; Yovera, A., 2005.

5 Herrera, A. & cos., 2008.

6 Jara, M. et al, 2011.

7 Barbero, A. et al, 2.006.

8 Salar et al, 2.005.
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Muchas veces el riesgo de la automedicacin es que la indicacin
no es adecuada. En Valencia, en 2.004, de 580 pacientes que
solicitaron en Farmacias un medicamento sin receta, para
automedicacin y para cualquier problema de salud, se consider que
en el 76% de los casos la solicitud era correcta. De las 139
restantes, 24% se consider automedicacin incorrecta9.

Los errores detectados en otro estudio fueron que en un 5% se
solicit automedicacin para sntomas no menores y en un 6,4% para
tratar indicaciones errneas. Un 17,9% de la automedicacin fue para
uso regular, cuando debe ser siempre para periodos cortos. Se
detectaron 20 (0,95%) interacciones que podan tener significacin
clnica10.

2.2 Automedicacin Es la voluntad y la capacidad de las personas
para participar de manera

inteligente y autnoma en las decisiones, en la gestin de las
actividades preventivas, diagnsticas y teraputicas que les
ataen.

Esta definicin puede ser demasiado amplia ya que, si el paciente
se informa suficientemente, incluira cualquier decisin que tome
sobre cualquier enfermedad, incluidas las crnicas y las terminales;
es decir, llegara a incluir la decisin de un paciente oncolgico de
no someterse a ciruga o quimioterapia, lo que resulta excesivo
considerarlo automedicacin.

Se afirma que una persona se automedica cuando toma un
medicamento por decisin o consejo no cualificado con el fin de
aliviar un sntoma o curar una enfermedad.

Otra definicin, algo ms detallada, se refiere a la automedicacin
como la situacin en la que los pacientes consiguen y utilizan los
medicamentos sin ninguna intervencin por parte del mdico.

Es considerada una conducta frecuente y, desde la perspectiva de
quienes financian salud, un acto deseable con el que se busca
traspasar, de alguna forma, parte de los costos a los usuarios;
afirmando que ya est extendida en todas las sociedades, amn de su
desarrollo tecnolgico, industrial y social.

9 Salar et al, 2.005.

10 Viuales, A. et al, 1.993 IX.
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Sin embargo, puede conllevar un incremento en los gastos de los
sistemas de salud, debido a que altera los patrones de enfermedad
al disimular los procesos sindrmicos con lo que se deben utilizar
ms recursos fsicos, de imagen y laboratorio para diagnosticar los
cuadros nosolgicos.

Tambin se considera automedicacin al tratamiento de una condicin
patolgica verdadera o imaginaria con medicamentos, seleccionados
sin supervisin mdica, incluyendo la adquisicin de medicamentos a
travs de una fuente formal (Farmacia), recepcin de medicamentos
desde otras fuentes (familiares y amigos) y la utilizacin de
sobrantes de prescripciones previas.

No toda peticin sin receta de medicamentos es automedicacin. As
no se puede considerar automedicacin la demanda de un paciente que
pide insulina en la farmacia sin receta, si bien hay estudios que
consideran el caso de pacientes con afecciones crnicas como
automedicacin responsable11.

El fenmeno de la automedicacin, con todas las complicaciones que
representa en el corto, mediano y largo plazo, corre paralelo a la
creciente preocupacin de la sociedad por el cuidado de su salud,
sin que medie en ste la figura del mdico.

Este concepto, empodera al paciente y lo hace participar en
todas las decisiones concernientes al mbito de su salud, es decir,
lo vuelve un actor ms en ella, pero no excluye al profesional ni le
quita su papel de terapeuta cuando los conocimientos del usuario no
son suficientes ni adecuados para la resolucin del desequilibrio
salud-enfermedad.

Por otra parte, el autocuidado se define como las actividades
sanitarias organizadas de forma no oficial y la toma de decisiones
relacionadas con la salud, que abarca la automedicacin, el
autotratamiento y los primeros auxilios en el contexto social
normal de la vida cotidiana. Se refiere a todo aquello que las
personas hacen, por s mismas, con el propsito de restablecer y
preservar la salud o prevenir y tratar las enfermedades.

A lo largo de la historia, el autocuidado ha sido el mtodo ms
utilizado para el mantenimiento de la salud. 11

Llavona Hevia, A. & col, 1.988.
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El mbito familiar es la fuente de conocimiento de las tcnicas o
procedimientos de cada cultura. Cualquier persona, tras la
percepcin de un sntoma y asumida la prdida de su nivel de salud,
adopta prcticamente al instante las medidas que considera
necesarias para mejorar esta merma en su salud entrando en un
sentido amplio.

Autocuidarse, por lo tanto, implica utilizar medicacin, medidas
no farmacolgicas o esperar a ver cmo evoluciona. Con el tiempo, si
el problema no se soluciona, se consulta con un profesional o con
otra persona que puedan recomendar cualquiera de las tres opciones
anteriores, cerrndose el crculo.

La atencin sanitaria podra entenderse como una prolongacin del
autocuidado, que comprende la autoobservacin, la percepcin e
identificacin de los sntomas, la valoracin de su severidad y la
eleccin de una opcin de tratamiento o la peticin de ayuda a un
profesional. El autocuidado empieza habitualmente con medidas no
farmacolgicas de cualquier tipo y si stas no funcionan se pasa al
consumo de medicamentos.

La automedicacin se debe a la necesidad de las personas de velar
directamente por su salud y no es ms que una segunda fase en este
proceso. Es la prctica mediante la cual la poblacin reconoce por si
misma sus enfermedades o sntomas y los trata con medicamentos
disponibles sin prescripcin mdica, es decir que la poblacin asume
la responsabilidad de cuidar su salud. Sin embargo, esta tendencia
al autocuidado debe estar acompaada de estrategias que permitan la
diseminacin de informacin sobre medidas que se deben tomar para
disminuir el riesgo del desarrollo de las reacciones adversas de
los medicamentos.

La auto-atencin a la salud se manifiesta a travs de dos fenmenos
claramente identificables: la autoprescripcin, que consiste en el
consumo de medicamentos que requieren receta mdica y son adquiridos
sin ella y la automedicacin que representa el consumo de frmacos de
libre acceso.

Habitualmente, los profesionales sanitarios se han mostrado
reticentes hacia la automedicacin, menosprecindola y considerndola
sinnimo de mal uso de medicamentos, abuso de antibiticos y peligro
para la salud, aunque se ha demostrado que no tiene por qu ser
as.
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En el estudio de Gil lvarez12 se ha comprobado que el 58% de los
pacientes que acuden a consulta por una infeccin respiratoria aguda
ya se haban automedicado.

La automedicacin aumenta debido a la disminucin de la cobertura
del sistema nacional de salud; debido a la aparicin de medicamentos
cada vez ms seguros, y a la presencia cada vez mayor de
medicamentos en los medios de comunicacin masivos.

Como para tomar medicamentos hay que tener conocimientos, por
mnimos que sean, es de suponer que, a medida que aumenta la
informacin general, la cultura sanitaria y la presin comercial y
publicitaria, las personas se desplazan hacia la utilizacin de
medicamentos.

En la actualidad, desde una perspectiva integral, la salud es el
resultado de la interaccin y sincronizacin de diferentes factores
como: los perfiles demogrfico, econmico y de consumo; el acceso a
los servicios de salud y la educacin, entre otros.

En este sentido, la atencin sanitaria se ha desarrollado y
especializado; sin embargo, hay personas, que, influenciadas por su
entorno, consumen medicamentos sin consultar al mdico, denominndose
a esto automedicacin.

Un profesional que trabaja atendiendo al pblico en una Farmacia,
es consciente que, muchas veces, se le demandan medicamentos para
solucionar problemas imposibles. Se puede observar, desde detrs del
mostrador, la excesiva medicalizacin de algunas personas, que
llegan a pedir a su mdico tratamiento para problemas que no tienen
solucin o que, por lo menos, sta no es farmacolgica.

En algunos casos el mdico cambia frecuentemente el tratamiento
presionado por un paciente ansioso que busca desesperadamente una
solucin a algo que, probablemente, no la tiene. Tambin es posible
observar el uso ms o menos frecuente de medicamentos de utilidad
teraputica baja con efecto ms que dudoso.

12

dem 10.


	
Automedicacin en clientes de la Farmacia Santa Rosa III de la
ciudad de Luque

12

En enfermedades crnicas se debe evitar la automedicacin, ya que
en estas patologas, se pueden desarrollar complicaciones a travs
del tiempo, tales como trastornos de la funcin renal, heptica y
sicolgica, lo que incrementa la posibilidad de presentar reacciones
adversas

Con la automedicacin, la persona aquejada de una dolencia
provoca que, en muchos casos, se retrase el diagnstico o se
establezca un uso incorrecto del medicamento; se enmascarare la
enfermedad, se prolongue o agrave la patologa o se seleccione una
frmacoterapia incorrecta.

2.2.1 Factores predisponentes para el desarrollo de la
automedicacin

La automedicacin es un fenmeno que no tiene una sola causa en
particular que lo produzca, sino que es la suma de una serie de
factores que provocan que aparezca y se mantenga. Entre ellas se
cuentan la prdida de credibilidad sanitaria, a veces por miedo a
conocer la propia enfermedad o basada en el deterioro de la relacin
mdico-paciente.

Otros aspectos son: 2.2.1.1 Falta de tiempo para acudir a la
consulta mdica. La sociedad

actual est gobernada por reglas de consumo y de desarrollo de la
fuerza laboral, en que la actividad econmica parecera estar por
encima de todas las dems, incluso de la salud. Esto, muchas veces,
no permite a las personas, acudir en el momento oportuno a la
consulta de un profesional de la salud, lo que a su vez desencadena
dos eventos: el diagnstico tardo de un cuadro nosolgico y la
eventual dificultad de darle un tratamiento completo y adecuado. Es
comn que los usuarios acudan de forma ms asidua a las Farmacias en
busca de una seudoconsulta para sus molestias, por la flexibilidad
de los horarios.

2.2.1.2 Accesibilidad. Los consumidores prefieren la obtencin
rpida de los medicamentos a las largas esperas en las clnicas,
hospitales o centros de salud.

2.2.1.3 Factores socioeconmicos. El decrecimiento econmico, a
nivel de las microfinanzas, ha venido acumulando una detencin
sostenida, que ha provocado que la capacidad adquisitiva de las
personas en materias como salud, educacin, alimentacin y vivienda
haya cado sustancialmente.
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El desempleo es otro motivo por el cual no hay un adecuado
acceso a la salud, pues las prioridades de las personas cambian,
siendo que, en el pas, la tasa de desempleo es alta, dando paso al
trabajador informal o temporal que no tiene un salario fijo. Las
malas condiciones de trabajo y de vida de la mayora de la poblacin
y, sobre todo, el bajo ingreso econmico familiar, no permite
acceder a los servicios de salud, lo cual se traduce en la falta de
prescripcin por un profesional capacitado, sobre todo en zonas
rurales. La no disposicin de recursos hace que los usuarios busquen
una solucin accesible para sus necesidades, siendo una de ellas la
automedicacin.

Adicionalmente este aumento poblacional, hace, que los ya
limitados recursos que hay en el campo de la salud, se agoten a
mayor velocidad y no se igualen al crecimiento de la pirmide
demogrfica de un pas permanentemente considerado en vas de
desarrollo, que tiene en su perfil procesos nosolgicos infecciosos
y adicionalmente los que se deben al aumento del desarrollo
tecnolgico de la sociedad.

2.2.1.4 Factores culturales. El bajo nivel de instruccin de las
personas influye, especialmente de los padres de familia, que
ignoran por completo el riesgo que implica la automedicacin. La
falta de acceso y escasa disponibilidad de datos, hace que no se
posean suficientes elementos de juicio para discernir respecto a
los consejos que se recibe a travs de los medios como la prensa e
internet. Esto permite a las empresas farmacuticas difundir
informacin sesgada, que a veces se malinterpreta, para conseguir el
incremento de las ventas y no necesariamente la mejora del usuario,
incitando a la poblacin al consumo de frmacos supuestamente muy
seguros. Los defensores de esta conducta sealan que cuando el
usuario incurre en la automedicacin, no se afecta a la fuerza
laboral, pues se da solucin rpida a molestias que no son tan
importantes con un mnimo costo.

2.2.1.5 Factores ligados a la industria farmacutica. La
investigacin y desarrollo de sustancias experimentales que deben
seguir todo el proceso por el cual se convierten en principios
activos susceptibles de ser consumidos, para lograr un efecto
teraputico en los seres humanos es largo y costoso, pero esto nunca
ha sido un obstculo para que la cadena de fabricacin de dichos
compuestos se detenga.
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Mucho del poder de la industria farmacutica recae en los
ingentes presupuestos que tienen asignados a la publicidad de sus
productos en todos los medios de informacin de los que disponen los
usuarios. Se ha llegado a puntos en los cuales la publicidad de los
principios activos est en todos los lugares, incluso en sitios de
esparcimiento como parques o plazas.

Esta saturacin de informacin hace que el usuario se decida por
la primera sustancia que le informan o por la que recuerda en el
momento de estar adquiriendo medicamentos, pudiendo no ser la mejor
opcin.

2.2.1.6 Tratamiento de enfermedades agudas, crnicas, recurrentes
y su rehabilitacin. En la actualidad se reconoce que determinadas
afecciones con diagnstico mdico, se pueden controlar en forma
adecuada mediante la automedicacin o sin medicacin.

2.2.1.7 Disponibilidad de nuevos productos. Se elaboran
productos nuevos y ms eficaces, considerados adecuados para la
automedicacin. Adems, muchos de los productos que estn en el
mercado desde hace mucho tiempo y que cuentan con un buen perfil de
seguridad fueron reprogramados e incluidos en la categora de
productos de venta libre.

2.2.1.8 Factores demogrficos y epidemiolgicos. Paraguay est
viviendo su etapa del bono demogrfico, por tanto, requiere cambios
en las polticas sanitarias y su implementacin.

Del mismo modo, los factores epidemiolgicos que surgen de los
cambiantes patrones de enfermedad, requieren una adaptacin en la
provisin de la atencin primaria de la salud y de los fondos
involucrados.

2.2.1.9 Reformas del sector sanitario. La automedicacin se
fomenta a escala mundial como un medio para reducir el presupuesto
pblico en el rea de la salud.

Entre los factores que favorecen la Automedicacin se cuentan: el
aumento del nivel educativo y cultural, del inters por la propia
salud, el fcil acceso a los medicamentos; la existencia de
medicamentos concebidos para la automedicacin; el incremento de la
edad de la poblacin que favorece un mayor consumo de medicamentos,
y, la presin constante de la familia o amigos al recomendar la
ingestin o aplicacin de diversos medicamentos ante la queja de
alguna dolencia fsica o un trastorno nervioso.
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2.2.2 Contexto de la automedicacin El mbito familiar ha sido la
fuente de conocimiento de las tcnicas o

remedios existentes en cada entorno cultural y esos
conocimientos se han transmitido oralmente a las generaciones
sucesivas. La automedicacin constituye una de las expresiones ms
modernas y errneas de la necesidad humana de velar por el
mantenimiento de la salud. Significa consumir frmacos sin
prescripcin mdica; por consejo del Farmacutico, personal de salud,
otras personas o haber sido prescrito por el mdico en anteriores
consultas para otras dolencias que no necesariamente son las
mismas.

Existe la fantasa de que los medicamentos, curan todo
mgicamente. Por este motivo, hay un uso indiscriminado de los
medicamentos, predominando la automedicacin en todos los sectores
sociales, como resultado de consultas con parientes, vecinos o
amigos.

La cultura del uso de medicamentos ante cualquier enfermedad o
problema de salud, expresa el carcter simblico y, en gran medida,
mgico atribuido al mismo. En vez de cambiar estilos de vida, hbitos
asociados al trabajo, alimentacin, locomocin o rutinas de descanso
y sueo, es ms fcil tomar frmacos. Se trata de una conducta
simplista-simplificadora y adictiva: el medicamento es la solucin
para todo problema.

Un elemento que se agrega y complica el debate sobre
automedicacin es el hecho de que los medicamentos que requieren
receta mdica, frecuentemente son vendidos en las Farmacias sin
exigirse la receta.

La autoprescripcin se convierte en el primer nivel de atencin de
cualquier comunidad, como un factor constituyente de la poltica
sanitaria, validndola como una prctica til para disminuir la alta
demanda de los servicios de atencin en salud en las dolencias
menores, que demandan gran porcentaje de los recursos econmicos y
de disponibilidad del personal, necesarios para la atencin de
enfermedades de mayor gravedad y severidad.

La automedicacin pas a ser parte del consumo, desarrollando
conductas adictivas. Estas situaciones se fueron agudizando debido
a la crisis econmica, que ha llevado a la poblacin a la bsqueda de
soluciones que le permitan mantener un nivel de salud apropiado al
menor costo posible.
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Tomar medicamentos para todo, se est convirtiendo en un hbito
comn en la sociedad; medicamentos para relajarse, para animarse,
para el dolor de cabeza, para los problemas gstricos. Siempre
existe un motivo para consumir alguno de los medicamentos que se
acumulan en la casa. Actualmente, la disponibilidad de medicamentos
que no exigen receta mdica, la falta de tiempo para todo y el hecho
de que todo el mundo parece saber cmo tratar sus dolencias, dispara
el fenmeno de la automedicacin.

La responsabilidad de este manejo de los medicamentos, es
compartida entre el usuario (ya que muchas veces los adquiere y usa
sin prescripcin), el comerciante (que en muchos casos los vende sin
exigir receta) y el estado (que no ejerce eficazmente el control
necesario y minimiza la importancia de las campaas de educacin de
los pacientes).

Es un procedimiento caracterizado fundamentalmente por la
iniciativa de una persona con alguna dolencia o enfermedad, de
obtener y utilizar un producto que cree le traer beneficios en el
tratamiento de su enfermedad o alivio de los sntomas. La literatura
confirma, que ms de la mitad de las personas consumen frmacos a
pesar de encontrarse bien. Varios factores influencian esta
prctica.

La misma OPS/OMS tiene entre sus postulados un principio
denominado Automedicacin Responsable que se refiere principalmente
al uso de medicamentos de libre acceso (los que no requieren de
receta o prescripcin para ser vendidos) y el de autoprescripcin que
es el uso indiscriminado de medicamentos sin indicacin ni
vigilancia facultativa.

La automedicacin es considerada por la OMS como vlida en pases
desarrollados; el usuario de un sistema de salud bien organizado y
que dispone de toda la informacin necesaria, puede adquirir ciertos
medicamentos, para tratar cuadros sintomticos, sin que esto
signifique evitar en el corto plazo una visita de control a una
unidad de salud.

2.2.3 Ventajas de la Automedicacin 2.2.3.1 Disminuye el nmero de
visitas innecesarias al mdico con

reduccin de costos directos e indirectos. Ayuda a
descongestionar las consultas mdicas, principalmente, en
determinadas pocas del ao;
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2.2.3.2 Disminuye la prdida de horas de trabajo laboral o
escolar; 2.2.3.3 Hace copartcipe a la poblacin en las medidas
higinicas y de

cuidado; 2.2.3.4 Le da una mayor autonoma al paciente; 2.2.3.5
Ayuda a mantener la capacidad funcional de la persona ante

problemas leves pero potencialmente incapacitantes (cefaleas,
lumbalgias);

2.2.3.6 La respuesta es ms rpida (horas o incluso minutos) que
la visita al mdico (generalmente ms de un da);

2.2.3.7 Si no existiera, se buscaran otras formas de autocuidado
probablemente menos fiables y menos sencillas;

2.2.3.8 Para la industria farmacutica, supone la oportunidad de
abrir un mercado directo al consumidor sin necesidad de la
intermediacin del prescriptor;

2.2.3.9 Permite que personal sanitario pueda dedicarse a
problemas ms graves;

2.2.3.10 Aumenta el acceso a la medicacin, y 2.2.3.11 Si se
tiene xito, constituye un acto de autoafirmacin, hecho que

se busca en todos los rdenes de la vida. Teniendo en cuenta los
diferentes estamentos o personas implicados,

otras ventajas de la automedicacin tienen que ver con que los
pacientes tienen una mayor capacidad de eleccin en el acceso al
sistema de salud y en la forma en que desean hacerlo, ya que ste
tiene poca flexibilidad en problemas menores que pueden aparecer en
cualquier momento o cuando el paciente no est en su ciudad de
residencia.

Se incluyen los cambios sociales en general, en la forma de
trabajar, las familias monoparentales, la dificultad para acceder
al mdico, la prdida de horas de trabajo o el cuidado de los nios
aumentan la demanda de flexibilidad de un sistema sanitario
sobrecargado, que da poca prioridad a estos problemas, considerados
menos importantes, pero que suponen una disminucin importante en la
calidad de vida de las personas, ms por su frecuencia que por su
importancia.


	
Automedicacin en clientes de la Farmacia Santa Rosa III de la
ciudad de Luque

18

Adems, est aumentando el concepto de responsabilidad personal en
el cuidado de uno mismo. Igualmente, los mdicos disminuyen el
tiempo que deben dedicar a problemas menores y por tanto pueden
aumentar su dedicacin a problemas ms costo-efectivos y ms
motivadores para desarrollar su trabajo;

Los Farmacuticos tienen una mayor oportunidad de desarrollar sus
conocimientos profesionales y ampliar sus servicios a la poblacin.
La industria farmacutica puede desarrollar nuevas oportunidades de
mercado, y, el gobierno ahorra los costos de determinados
medicamentos.

La automedicacin es un hecho en la sociedad actual. En el
aspecto particular de los trastornos menores, no es algo a evitar
sino a dirigir, ya que presenta una serie de aspectos positivos
como son la participacin del individuo en el cuidado de su propia
salud o el menor costo para el sistema sanitario.

La automedicacin depende mucho del problema de salud, siendo muy
frecuente en caso de dolor y dentro del dolor es ms frecuente,
lgicamente, cuando ste es intenso, aumentando an ms cuando el dolor
se califica de insoportable. En estos casos, el paciente busca
desesperadamente una solucin y prueba con diferentes medicamentos
llegando a tomar ms de uno, en promedio, mientras que, cuando el
dolor no es intenso, suele bastar con un medicamento.

La automedicacin se practica en enfermedades, dolencias o
sntomas que el propio paciente considera como no graves. Pero
tambin como medida de urgencia en enfermedades crnicas o
previamente diagnosticadas, o como prevencin en ciertas situaciones
como el mareo cintico en viajes.

Normalmente es el propio paciente el que elige el medicamento a
tomar pero esto cambia con la edad. Cuanto mayor es la persona ms
fcil es que la eleccin sea propia. La publicidad puede influenciar,
pero en menor medida y esto es bueno porque el consumidor debe
basarse en fuentes profesionales.

La automedicacin es origen, indudablemente, de algunos riesgos
que pueden ser muy variados y dependen directamente del medicamento
utilizado. Puede verse afectada por la medicacin habitual del
paciente, presentando interacciones con los tratamientos ya
establecidos.
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En algunos casos la indicacin que aparece en el prospecto del
medicamento es errnea. Otro riesgo comprobado es el
infratratamiento de enfermedades crnicas. Tambin puede producir
reacciones adversas.

Dada la considerable extensin de la automedicacin puede
inferirse que, cualquier persona est en disposicin de
automedicarse, pero hay algunas que tienen ms tendencia. Es
superior en pacientes con trastornos agudos; los que tienen
trastornos crnicos tienden a ir al mdico, aunque en estos casos es
ms frecuente la automedicacin indeseable. Es ms frecuente cuando el
enfermo percibe sntomas claros y cortos que cuando son sntomas ms
suaves y duraderos; en el sexo femenino, en personas que viven
solas, en grandes ncleos urbanos, en sujetos de nivel
socio-cultural elevado. Las personas con tendencia a las medicinas
alternativas tambin son ms asiduas de la automedicacin.

2.2.4 Repercusiones negativas de la automedicacin 2.2.4.1
Eleccin errnea, posologa incorrecta y prdida de eficacia. Una
interpretacin incorrecta de los sntomas padecidos puede dar
lugar

a la eleccin errada del medicamento preciso; adems de no
solucionar el problema, puede enmascarar el cuadro o agravar el
proceso.

Por lo tanto, son frecuentes los errores en la posologa,
principalmente en cuanto a dosificacin y duracin. Todo ello puede
conllevar a una prdida de eficacia de los frmacos;

2.2.4.2 Valoracin mdica. Al modificar el curso natural de la
enfermedad se pueden modificar o hacer desaparecer sntomas, lo cual
puede dificultar el diagnstico;

2.2.4.3 Problemas de iatrogenia e interacciones. El uso
inadecuado de un medicamento puede dar lugar a problemas
importantes de iatrogenia.

Del mismo modo, el empleo de varios medicamentos de forma
conjunta, tomados sin conocer sus potenciales interacciones puede
ocasionar la prdida de eficacia, el aumento de su toxicidad o
efectos adversos;

2.2.4.4 Riesgo de abuso y dependencia. El uso sostenido de
algunos frmacos con autoajustes de la dosificacin y de la duracin,
puede ocasionar problemas de dependencia que requieren un abordaje
complejo para su solucin.
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Asimismo, estn descritos en la bibliografa mltiples problemas de
abuso de distintos frmacos iniciados como automedicacin,
principalmente los vinculados al SNC;

2.2.4.5 Aumento de resistencias a antibiticos. El uso
indiscriminado de antibiticos, tanto por parte de los profesionales
como de los pacientes, a travs de la automedicacin, es una de las
causas ms frecuentes de las tasas de resistencia a los antibiticos
de uso comn;

2.2.4.6 Alteracin de la relacin mdico-paciente. La automedicacin
y la modificacin del curso clnico que ella conlleva, con la
consiguiente dificultad diagnstica y la solicitud de recetas
previamente adquiridas en la Farmacia son circunstancias que pueden
alterar la correcta relacin con el paciente, y

2.2.4.7 Aumento de los costos. La automedicacin que ocasiona
resistencia a los frmacos siempre origina mayor inversin en otros
productos farmacuticos que son ms costosos, incrementndose la dosis
y el tiempo de tratamiento.

2.2.5 Riesgos frecuentes de la automedicacin Todos los
medicamentos son peligrosos en la automedicacin. Esta

prctica, comn en hombres y mujeres, conlleva riesgos severos
incluso en el caso de medicamentos de uso frecuente, por varias
razones. La principal es que cada persona es diferente, tanto en
absorcin, metabolismo y excrecin de los frmacos y puede manifestar
una reaccin propia al medicamento o la reaccin adversa que el
frmaco en s conlleva, puede producirle dao. Es importante resaltar
que cada individuo requiere una dosis y un tiempo de administracin
determinado.

Cuando esto no se cumple, as ese medicamento sea el indicado,
puede ocasionar problemas por sobredosificacin o no servir para
nada

Los principales problemas que suelen presentarse son: 2.2.5.1
Efectos Secundarios. La no consideracin de los efectos

secundarios puede resultar fatal, crendose reacciones adversas o
resistencias al medicamento.

Un caso particular es el de los estudiantes que buscan un
producto para mejorar su rendimiento, porque se cansan o les cuesta
memorizar sus lecciones, sobre todo en periodo de exmenes.
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Muchas veces se automedican, no porque quieren rendir ms, sino
porque notan que estn rindiendo menos. Esto sucede especialmente
despus de mitad de ao; lo que antes lean en una hora, ahora les
lleva cuatro.

Los que advierten una disminucin del rendimiento intelectual son
aquellos que, por el ritmo del ao, el desgaste y otros factores,
como no tener un adecuado rgimen de actividad fsica u horas de
sueo, se cansan y estresan. Esto no se soluciona con productos
farmacuticos: no hay un medicamento para el cansancio.

El peligro real de esta actitud es que todo medicamento es una
sustancia qumica y, como tal, tiene diversos efectos secundarios,
que, paralelamente al efecto teraputico, pueden causar en el
paciente molestias adicionales como somnolencia, mareos, dolor de
cabeza, entre otros.

En la mayora de los casos, estas dolencias no son graves, pero
en otros, el dao puede ser fatal. Cada medicamento y cada principio
activo que lo compone, en general, puede producir una reaccin
adversa, que va desde un simple enrojecimiento cutneo hasta
problemas mayores, como un paro respiratorio;

2.2.5.2 Reacciones Alrgicas. stas no necesariamente ocurren en
la primera toma, pueden generarse despus de varias
aplicaciones;

2.2.5.3 Toxicidad: efectos secundarios, reacciones adversas y
algn caso de intoxicacin; riesgo que, generalmente, se manifiesta a
travs de nuseas, vmitos, visin borrosa e insomnio;

2.2.5.4 Falta de efectividad: porque pueden ser utilizados en
situaciones en las que no est indicado;

2.2.5.5 Resistencia a antibiticos: el uso inadecuado de los
antibiticos puede hacer que los microorganismos creen mecanismos de
defensa contra estos medicamentos perdiendo as la eficacia de los
mismos.

Cuando se asiste a un centro de salud por un problema serio,
ningn antibitico de primera lnea va a ser efectivo, por lo tanto se
recurre a medicamentos mucho ms agresivos porque, ante la
resistencia, hay bacterias ms agresivas con mecanismos de defensa
ms desarrollados y se dificulta instituir un tratamiento
eficaz.
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2.2.5.6 Interacciones: con alimentos u otros medicamentos que la
persona est tomando.

Los medicamentos tienen uno o ms principios activos que pueden
tener el mismo sitio de absorcin o eliminacin y, por lo tanto,
pueden interactuar con otros medicamentos, con alimentos; algunos
aditivos que tienen los alimentos, los txicos ambientales y el
alcohol, que pueden potenciar la accin de la droga o
disminuirla;

2.2.5.7 Enmascaramiento de procesos clnicos graves: que puede
ocasionar retraso en el diagnstico y tratamiento. Un paciente
previamente automedicado se puede diagnosticar de manera incorrecta
ya que la enfermedad puede enmascararse detrs del medicamento
autoprescrito.

As, cuando una persona que se automedica acude a la consulta del
mdico, ste se dedica a investigar la patologa y, si no se le
informa que est tomando un medicamento, puede haber una equivocacin
en el diagnstico o el tratamiento, atribuyendo los sntomas a otro
motivo, y

2.2.5.8 Dependencia o adiccin. Ocurren farmacodependencias sobre
todo con los inhibidores del SNC. Una sobredosis de este grupo de
medicamentos puede provocar desde irritabilidad hasta un paro
cardiorrespiratorio.

2.2.5.9 Abuso de Medicamentos. Puede darse tomando un
medicamento que fue recetado para otra persona. Al desconocer el
peligro que implica el compartir medicamentos, las personas a
menudo contribuyen a esta forma de abuso compartiendo con algn
familiar los analgsicos que no han usado. Tambin sucede cuando se
toma el medicamento en una dosis ms alta o de una manera diferente
a la recetada.

La mayora de los medicamentos con prescripcin mdica se
distribuyen en tabletas para tomar por va oral, pero las personas
que abusan de los medicamentos algunas veces los trituran e inhalan
el polvo o lo disuelven y se lo inyectan. Esto acelera la entrada
del medicamento al torrente sanguneo, aumentando su efecto. Otro
caso se da tomando un medicamento para un fin diferente para el que
fue recetado.
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Algunos tipos de medicamentos como los sicotrpicos pueden
producir un efecto agradable si se toman en cantidades suficientes,
por lo que tomarlos con el objeto de experimentar euforia es una de
las razones principales por la cual las personas abusan de
ellos.

2.2.5.10 Grupos Vulnerables. Fisiolgicamente, pueden sufrir algn
dao si deciden, por iniciativa propia tomar cualquier tipo de
medicamentos. Especial cuidado debe prestarse a los ancianos. Los
riesgos de efectos indeseables son mayores debido a que en este
grupo etario, por lo general, se tienen ms patologas y se reciben
medicamentos de venta restringida.

Con la edad, los cambios en las funciones corporales aumentan el
riesgo de efectos indeseables y de interacciones entre
medicamentos. El hgado y el rin ya no funcionan en forma
fisiolgicamente tan eficiente, por lo que los frmacos tardan ms en
eliminarse del organismo.

Algo similar sucede con los nios. Se debe ser muy cuidadoso con
el uso de medicamentos de venta libre que en nios no se
recomiendan. Adems, pueden reaccionar frente a los frmacos de
manera diferente que los adultos ya que la composicin del cuerpo y
la distribucin de grasa es distinta y sus rganos estn en
desarrollo. Para la dosificacin debe considerarse el peso corporal,
ms que la edad.

Como muchos chicos toman solos su medicacin es importante
ensearles a respetarla. No es conveniente medicarse frente a los
nios, ya que les gusta imitar a los mayores. Tambin es muy
importante inculcarles que los medicamentos no son golosinas por lo
que pueden ser peligrosos si se utilizan innecesariamente o en
forma incorrecta.

Existen recaudos adicionales a tomar cuando los destinatarios de
los medicamentos son nios pequeos. En principio, no caer en el
error de considerar a los chicos como pequeos adultos, calculando
la dosis que debe recibir en comparacin con la de un mayor.

Los nios tienen inmadureces funcionales que hacen que algunos
medicamentos tengan un efecto distinto que en los adultos. Para
estos casos hay que leer el rtulo o prospecto del producto y, en
caso de duda, consultar a un mdico.
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Antes de automedicar a un nio hay que considerar que un signo
menor puede ser un signo de alerta frente a una enfermedad ms
severa que requiere la visita al mdico; la dosis depende del peso
corporal y puede no estar aclarada en la etiqueta del medicamento,
por eso se debe consultar siempre; hay que seleccionar la mejor
forma de suministrarlo y medir la dosis de la manera ms exacta
posible. No hay medicamentos de venta libre para lactantes.

En cuanto a las embarazadas y mujeres en periodo de lactancia,
algunos medicamentos pueden llegar a producir abortos, amenaza de
parto pretrmino, malformaciones congnitas y otros trastornos que
ponen en peligro la vida del binomio madre-hijo, por lo que, como
criterio general, se debe evitar la automedicacin. El consumo de
medicamentos de venta libre, debe hacerse bajo el control de un
mdico.

Las mujeres que amamanten deben ser muy cuidadosas ya que hay
medicamentos que pasan de la madre al nio a travs de la leche
materna y los bebs tienen un riesgo mayor de experimentar efectos
indeseables, por lo que no deben automedicarse sino siempre contar
con el asesoramiento y control mdicos.

2.2.6 Evaluacin de los medicamentos a emplear en automedicacin
No todos los medicamentos son aptos para la automedicacin. Las

directrices de OMS para la evaluacin de los medicamentos a
emplear indican que deben ser:

2.2.6.1 Eficaces sobre los sntomas de naturaleza autolimitada
que motivan su empleo;

2.2.6.2 Fiables; deben dar una respuesta consistente y rpida
para que el paciente la note;

2.2.6.3 Seguros; deben emplearse en situaciones de buen
pronstico cuya identificacin no sea difcil para un inexperto;

2.2.6.4 Con amplio margen teraputico de forma que errores en la
dosificacin no tengan repercusiones graves;

2.2.6.5 De empleo fcil y cmodo; que no requieran preparaciones
complejas para su uso, y


	
Automedicacin en clientes de la Farmacia Santa Rosa III de la
ciudad de Luque

25

2.2.6.7 Con prospectos de fcil interpretacin por el usuario,
especialmente para identificar aquellas situaciones que requeriran
la visita al mdico.

El paciente asume toda la responsabilidad de su tratamiento. Por
lo tanto, es importante leer atentamente el prospecto que acompaa
al medicamento.

El perodo durante el cual una persona puede automedicarse vara
segn las circunstancias, aunque por lo general nunca debe
prolongarse ms de 3 a 7 das.

La automedicacin no resulta conveniente y, por lo tanto, habra
que consultar al mdico, cuando: los sntomas persisten; se produce
un empeoramiento; hay fuertes dolores; se han probado sin xito uno
o ms medicamentos; se han observado efectos indeseados; se
considera que los sntomas son graves, y, cuando se tienen problemas
psicolgicos como ansiedad, inquietud, depresin, letargia, agitacin
o hiperexcitabilidad.

2.2.7 Preguntas antes de iniciar cualquier tratamiento de
automedicacin

Sera conveniente que el paciente se planteara el
autocuestionamiento siguiente:

2.2.7.1 Qu enfermedad o dolencia tengo en realidad?; 2.2.7.2
Debe curarse con medicamentos?; 2.2.7.3 Conozco cul es el
medicamento ms seguro, eficaz y barato para

iniciar el tratamiento?; 2.2.7.4 Dispongo de informacin
actualizada o instrucciones precisas

sobre la dosis, horarios, duracin, restricciones y cuidados del
tratamiento?;

2.2.7.5 Tengo antecedentes de alergias o de otras enfermedades
que contraindiquen el uso de este u otro medicamento?;

2.2.7.6 Tendra alguna interaccin de inhibicin o potenciacin con
otro medicamento que est tomando?;

2.2.7.7 Puedo suspender y/o sustituir la medicacin cuando
aparezca algn efecto indeseable?;

2.2.7.8 Puedo conducir un vehculo o manejar maquinaria
peligrosa, ingerir alcohol o tomar sol sin riesgos?, y
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2.2.7.9 Puedo valorar con certeza el xito o el fracaso del
tratamiento, a partir de cuntas horas, das, semanas, meses o aos de
estarlo ingiriendo por automedicacin o aplicndomelo en la
piel?.

Si no se puede dar respuesta a todas estas preguntas, no debera
automedicarse. Es mejor pedir el consejo de un mdico.

2.2.8 Efectos de la Automedicacin Todos los medicamentos tienen
efectos secundarios que pueden alterar la

salud, es decir efectos que no son los que se persiguen con la
medicacin. Los ms comunes son nuseas, vmitos, diarrea, dolor de
cabeza, mareos, somnolencia, urticaria. Tambin pueden llegar a
producir alteraciones ms graves e incluso shock anafilctico, si se
presenta alergia a su composicin.

Si se padece otra enfermedad, puede que el medicamento la agrave
o la complique. Por otra parte, la asociacin de ciertos
medicamentos puede ser peligrosa, aumentando su efecto, cambindolo
o anulando uno de ellos el efecto que debera tener el otro.

Otro aspecto a tener en cuenta es que se puede estar tomando un
medicamento para un sntoma como la fiebre, la diarrea o el dolor de
cabeza que, en realidad, sean manifestaciones de alguna enfermedad
que no se cura con esa medicacin. Adems si existe alguna patologa
ms seria y se toma un medicamento por cuenta propia, se pueden
cambiar o enmascarar los sntomas y resultar ms complicado
diagnosticar la enfermedad.

Cuando todo se maneja por cuestiones del mercado, los
medicamentos se producen masivamente y muchos estn al alcance de
cualquiera. Debido a esto, un paciente decide que tiene tal o cual
enfermedad y se auto receta una medicina.

2.2.9 Medidas Preventivas de la Automedicacin. 2.2.9.1 No tomar
ningn medicamento que deba ser prescrito por un

mdico, sin su previa supervisin; 2.2.9.2 Acatar sugerencias del
Farmacutico en caso de necesitar

medicamentos que no requieran receta mdica para su
dispensacin;
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2.2.9.3 La duracin de la automedicacin tiene que ser razonable.
Si los sntomas continan o el estado empeora hay que consultar al
mdico;

2.2.9.4 Informar al mdico de todos los medicamentos que se toma
o se ha tomado, y

2.2.9.5 Leer y conservar el prospecto de todos los medicamentos.
Es importante saber qu se toma, por qu se lo toma, cmo y cundo se
debe tomar.

2.2.10 Automedicacin Responsable En trminos generales, la
automedicacin, como se ha dicho, es el uso de

medicamentos para el tratamiento de trastornos o sntomas
autodiagnosticados o el uso intermitente o continuo de un frmaco
prescrito para la enfermedad o los sntomas crnicos o
recurrentes.

La utilizacin inadecuada de medicamentos, puede dificultar la
deteccin de dolencias, porque las complicaciones son verificadas a
largo plazo, haciendo que no se perciban efectos indeseables que la
automedicacin puede acarrear, como agravamiento, enmascaramiento de
enfermedades evolutivas, interaccin medicamentosa e intoxicaciones
y enfermedades iatrognicas.

La automedicacin es una conducta humana en la que un individuo
utiliza medicamentos sin receta para el tratamiento de dolencias
mdicas sin tratar y a menudo sin diagnosticar. Es, a menudo, vista
como independencia personal de la medicina establecida. Es
frecuente la consulta a un conocido o familiar sobre frmacos que le
han hecho bien o mal frente a un problema.

Es importante tener en cuenta que cada persona reacciona de
forma distinta ante un mismo frmaco y que adems, las caractersticas
de su enfermedad no son equiparables a las de otro paciente.

Otro dato relevante de sealar es que el consumo de frmacos por
cuenta propia aumenta con la edad, con los peligros que entraa la
mayor interaccin y la polifarmacia ya de por s ms frecuente en
pacientes adultos mayores.

Cada ser humano tiene un organismo que funciona de manera
diferente al del otro y por tanto sus reacciones ante un
medicamento, puede ser diferente.
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Sin embargo, mucha gente consume medicamentos sin saber o an
sabiendo que necesita de una receta mdica o, al menos, saber las
indicaciones para ingerirlos.

El hbito de la automedicacin se inicia desde la infancia, ya que
los padres de familia suelen guiarse por consejos o sugerencias de
familiares que pasaron por una situacin similar y dan a sus hijos
medicamentos probados por otros. Sin embargo, esto puede complicar
el diagnstico al mdico y por consiguiente el tratamiento.

El problema de la automedicacin, est inmerso dentro de un patrn
cultural; por lo tanto al abordar este tema, es necesario hablar de
la conducta, educacin y a la vez de las consecuencias de dicha
prctica.

La actuacin del Farmacutico aconsejando un medicamento cae
dentro del concepto de indicacin farmacutica, servicio prestado
ante la demanda de un paciente o usuario que llega a la Farmacia
sin saber que medicamento debe adquirir y solicita al Farmacutico
el remedio ms adecuado para un problema de salud concreto.

Hay otras situaciones que, generalmente, no se consideran
automedicacin pero que, si se examinan con detalle, pueden
incluirse en este trmino. Muchas veces el usuario acude al centro
de salud por una receta ms que a ser examinado. Esto se produce,
mayoritariamente, porque con la receta el medicamento les sale ms
barato o gratis en un servicio pblico. Tambin puede ser porque en
la Farmacia les exijan la receta como requisito imprescindible para
la dispensacin.

Algo similar sucede, en nuestro pas, con la mayora de los
pacientes del seguro social estatal (IPS), incluyendo en este caso
el aprovisionamiento del propio medicamento. El concepto, en este
caso, es por qu pagar por algo cuando puede salir gratis, ms an
considerando las condiciones de escasa disponibilidad econmica de
gran parte de los asegurados.

Para los mdicos esta es una situacin incmoda, pero la solicitud
del paciente muchas veces les hace ceder y prescribir un
medicamento con el que no se sienten muy cmodos aunque a veces
basta con la percepcin que el mdico tiene de los deseos del
paciente para que se extienda la receta.
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Algunos profesionales llaman a esto automedicacin con cargo a la
seguridad social y otros lo llaman automedicacin encubierta o
manipulacin de la prescripcin.

De todas formas, esta situacin en la que el paciente pide la
receta de un medicamento concreto a un mdico es una buena
oportunidad para que el mdico ejerza su papel de educador
sanitario, concretamente en el uso de medicamentos. Sin embargo, un
error que aparece en algunos estudios es considerar como
automedicacin cualquier demanda de medicamentos al mdico.

Buena parte de las visitas slo por medicacin a un centro de
salud son para reponer medicamentos que ha prescrito anteriormente
un mdico y no pueden considerarse automedicacin encubierta en ningn
caso, principalmente en tratamientos crnicos.

En estas situaciones, cuando el paciente acude al mdico slo a
que le haga la receta de un tratamiento crnico es muy posible que,
como la visita en estas condiciones se ha convertido en un trmite
burocrtico, acuda antes a la Farmacia y solicite el medicamento
aunque todava no disponga de la receta. La situacin es prcticamente
la misma que la anterior.

Es evidente que la decisin de tomar un medicamento corresponde
siempre, en ltima instancia, al paciente ya que, en todo momento,
puede negarse a seguir las instrucciones del mdico. Por tanto la
decisin propia debe entenderse como ausencia de recomendacin de un
profesional. En este caso la recomendacin del Farmacutico podra no
considerarse automedicacin.

Otra situacin frecuente es la prescripcin telefnica. Poco tiempo
despus que alguien haya trabajado en una Farmacia puede observar
que, con cierta frecuencia, una persona pide, sin receta, un
medicamento que necesita. Al pedirle la receta o preguntarle quin
le ha dicho que tome ese medicamento, dice que es el mdico el que
se lo ha indicado por telfono.

Esta situacin es ms frecuente en algunas especialidades mdicas y
con determinados medicamentos.

Los dentistas suelen prescribir de esta forma antibiticos y
algunos analgsicos, los pediatras pueden prescribir antibiticos,
antitrmicos, antitusivos, antiemticos, entre otros.
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Por todo lo dicho anteriormente, la automedicacin no est
relacionada estrictamente con la presencia o ausencia de una receta
mdica, ya que puede haber automedicacin aunque el paciente disponga
de receta mdica: la llamada automedicacin encubierta.

Es posible que una demanda sin receta en la Farmacia no
necesariamente tenga que considerarse automedicacin. Ese sera el
caso, por excelencia, de la insulina para los diabticos. Tampoco se
puede relacionar exclusivamente con la ausencia de recomendacin de
un mdico, ya que se puede incluir a otros profesionales
sanitarios.

Se excluyen de la automedicacin los cambios en el tratamiento
que un paciente puede adoptar por s mismo cuando el tratamiento fue
prescrito por un mdico, es decir, el incumplimiento teraputico.
Aunque el paciente lleve una receta a la Farmacia, realmente la
decisin la toma l.

Sin embargo, el estudio de la automedicacin encubierta es muy
complejo y es muy difcil saber hasta qu punto el mdico simplemente
acept lo que le peda el paciente o por lo menos hizo una valoracin
de los riesgos.

La automedicacin puede estudiarse desde el mostrador de una
Farmacia, pero solamente en parte. Se puede llegar a ver cuando el
paciente viene a reponer la medicacin, pero es posible que la pida
con receta y pase desapercibido. Tambin es posible que se
automedique con medicacin que sobr de la que le fue prescrita por
un mdico a l o a un familiar en una ocasin anterior y que tiene en
su poder.

En los botiquines caseros se almacenan medicamentos innecesarios
y que pueden estar en mal estado, ya que en un porcentaje elevado
se guarda en sitios inadecuados y se revisan muy pocas veces. Este
caso es muy difcil de detectar.

La automedicacin es una decisin del propio paciente tomada en
funcin de la gravedad de la sintomatologa. Una vez que una persona
decide automedicarse elige un medicamento concreto, la primera vez,
generalmente, porque se lo recomienda alguien que puedo ser un
familiar, normalmente su madre, si el remedio forma parte de la
tradicin familiar; un conocido o un mensaje publicitario.
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Incluso pudieron haber sido el mdico o el Farmacutico en una
ocasin anterior. Si el paciente considera que con el medicamento le
fue bien, porque realmente fue eficaz o porque los sntomas eran
autolimitantes, vuelve a tomarlo.

Hay ocasiones en las que el paciente decide que tiene que tomar
un medicamento pero, aunque tiene una idea aproximada, no sabe
exactamente cul. En este caso, suele ir a la Farmacia y pedir un
medicamento de un determinado grupo, pero sin concretar. La demanda
sera: deme un anticido. Esto se considera automedicacin.

Un simple cambio en la forma de solicitar, si dice: deme algo
para el estmago (indicando ms bien cul es la potencial patologa o
su ubicacin y solicitando el consejo profesional, sin siquiera
mencionar qu tipo de medicamento requiere), hara que ya no fuera
automedicacin.

Segn la OMS, la Automedicacin Responsable es aquella en la que
las personas tienen el derecho y la responsabilidad de participar
individual y colectivamente en el cuidado de su salud.

Por ello, el paciente debe tener conocimientos mnimos sobre las
patologas menores y sobre las enfermedades crnicas que padece, para
poder hacer un uso adecuado de ciertos medicamentos que se expenden
sin receta, por considerarse que su uso responsable es eficaz y
seguro para el consumidor.

Requiere comprobacin de que los medicamentos a ser administrados
son seguros, de buena calidad y eficaces, y, administracin de
medicamentos que estn indicados nicamente para el tratamiento de
las afecciones que la persona pueda identificar y de algunas
afecciones crnicas o recurrentes (despus de un diagnstico mdico
inicial).

Deben estar respaldados por informacin que describa: el modo de
administracin o uso; los efectos teraputicos y posibles efectos
secundarios; cmo deben monitorearse los efectos deseados o
indeseados; posibles interacciones; precauciones y advertencias;
duracin del uso, y, circunstancias en las que se debe consultar a
un profesional.
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En la Automedicacin Responsable, juegan un rol importante:
2.2.10.1 El paciente. Si una persona opta por la automedicacin debe
ser

capaz de: reconocer los sntomas a tratar; determinar que est en
condiciones apropiadas para la automedicacin; elegir un producto de
automedicacin adecuado, y, seguir las instrucciones para el uso del
producto descritas en el rotulado y prospecto de informacin.

2.2.10.2 El Farmacutico. Su papel en la automedicacin no se
limita slo a la dispensacin. El paciente necesita informacin. Puede
obtenerla a partir de la publicidad que se hace de los medicamentos
o buscando en libros o revistas de divulgacin general; tambin en
internet, pero la principal fuente se basa en prescripciones
anteriores realizadas por mdicos. De la misma forma, tambin puede
basarse en consejos realizados por los Farmacuticos

Ante una persona que realiza una consulta en la Farmacia sobre
un problema de salud el Farmacutico debe tener como objetivos:
indicarle la actitud ms adecuada para su problema de salud, y, en
si fuera el caso, seleccionar un medicamento; resolver las dudas
planteadas o las carencias de informacin detectadas; proteger al
paciente frente a la posible aparicin de problemas relacionados con
los medicamentos, y, evaluar si el problema de salud es
consecuencia o est relacionado con un medicamento.

Cuanto mayor la participacin del Farmacutico en el cuidado
personal, mayor el compromiso y responsabilidad hacia sus clientes.
Tiene que suministrar consejos bsicos a los usuarios de
medicamentos para minimizar la automedicacin: evitar el consumo de
alcohol y el consumo de varios medicamentos automedicados
simultneamente; identificar los problemas de salud ms importantes y
las oportunidades para resolverlos a travs del autocuidado y la
automedicacin, y, describir los alcances de la automedicacin en la
prevencin y el tratamiento de las enfermedades, indicando sus
ventajas y desventajas o sus lmites.

Cada vez cobra mayor importancia la prctica de la automedicacin
y la recomendacin que el Farmacutico realiza como consecuencia del
rol activo que juegan las personas en la decisin de consumir o no
medicamentos, que, especialmente, se agrupan en la categora de
preventivos.
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El Farmacutico desempea un papel clave en el suministro de
asistencia, asesora e informacin acerca de los medicamentos
disponibles y su uso racional.

Tiene la obligacin profesional de: proporcionar asesora objetiva
sobre la automedicacin y los medicamentos disponibles para ello;
reportar a las autoridades reguladoras e informar al fabricante de
cualquier evento adverso con que tropiece un individuo y pueda ser
asociado a con el uso de un medicamento de venta libre
(farmacovigilancia); recomendar la bsqueda de asesora mdica si el
paciente reconoce que la automedicacin no es apropiada, y, alentar
al pblico a considerar los medicamentos como productos especiales
que deben ser almacenados y utilizados racionalmente, y, para tal
propsito, no tomar ninguna accin que pueda alentar a las personas a
comprar un medicamento en cantidades excesivas.

Juega un papel importante en el cambio hacia una visin global de
las necesidades de los pacientes en lo relacionado con los
medicamentos, con su desarrollo integral como personas y con su
salud, proporcionndoles asistencia y controlando aquellos
medicamentos que pueden enmascarar un cuadro clnico, lo que en
ocasiones puede ser fatal, interferir con otra enfermedad de base,
agravar su evolucin, tener interacciones con otros medicamentos,
con alimentos, o con pruebas de laboratorio, todo lo cual puede
alterar el efecto farmacolgico deseado.

Este fin se cumple dando recomendaciones e informacin sobre las
circunstancias en que se debe consultar al mdico. Cada vez que el
Farmacutico responde la pregunta qu me da para...?, juega un papel
clave como orientador de la comunidad acerca del buen uso de los
medicamentos.

Dicha orientacin es benfica en aspectos actitudinales, en buscar
las condiciones ptimas del servicio de atencin en salud, en cambiar
el comportamiento en cuanto a automedicacin y en promover el
bienestar.

Tiene una importante responsabilidad en el control de la
automedicacin, ya que es el nico profesional que puede intervenir
en ella de manera directa. Proporciona asesora objetiva sobre la
automedicacin y los medicamentos de venta directa que estn
disponibles para ello.
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Adems, informa acerca de las posibles interacciones o
contraindicaciones de un medicamento; verifica que la dosis y
presentacin seleccionadas sean las correctas; comunica al usuario
los posibles efectos adversos que pueden presentarse al emplear el
medicamento y las situaciones que requeriran asistencia mdica;
recomienda asesora mdica si el paciente reconoce que la
automedicacin no es apropiada, por persistencia o agravamiento de
los sntomas o por la presentacin de efectos no deseados; incentiva
al paciente a leer cuidadosamente el rotulado y folleto de
informacin del producto, para obtener consejos tiles y reconocer
las circunstancias cuando la automedicacin es o no apropiada;
alienta al pblico a considerar los medicamentos como productos
especiales que deben ser almacenados y utilizados racionalmente y,
para tal propsito, no toma ninguna accin que pueda alentar a las
personas a comprar un medicamento en cantidades excesivas, y,
reconoce y refuerza la distincin entre medicamentos con prescripcin
y aquellos que no la requieren y se asegura que las personas que se
automedican estn bien informadas y protegidas de los posibles
riesgos o efectos negativos a largo plazo.

El Farmacutico cumple varias funciones: como un comunicador,
inicia y mantiene un dilogo con el paciente (y con el mdico del
paciente, si fuera necesario) a fin de obtener un amplio detalle de
la historia de su medicacin; le hace preguntas clave, a fin de
tratar la afeccin del paciente en forma adecuada, y le proporciona
la informacin pertinente (como tomar los medicamentos, como lograr
resultados seguros, entre otras); est preparado y debidamente
equipado para realizar una adecuada deteccin sistemtica de
circunstancias especficas y enfermedades, sin interferir con la
autoridad del profesional que prescribe; suministra informacin
objetiva sobre los medicamentos; est en condiciones de usar e
interpretar fuentes adicionales de informacin, a fin de satisfacer
las necesidades del paciente, de ayudar al paciente a decidir una
apropiada y responsable automedicacin o, en caso de ser necesario,
derivarlo al mdico, y garantiza la confidencialidad de los detalles
de la afeccin del paciente.


	
Automedicacin en clientes de la Farmacia Santa Rosa III de la
ciudad de Luque

35

En su rol como un proveedor de medicamentos de calidad,
garantiza que los productos que el paciente adquiera provengan de
fuentes de buena calidad, y asegura la conservacin y el
almacenamiento adecuado de estos productos.

Ejerciendo como un educador y supervisor garantiza un servicio
profesional de calidad, participa de actividades que le permitan
mantener sus conocimientos actualizados, (educacin continua).

Muchas veces es asistido por personal auxiliar no farmacutico;
por lo tanto, debe garantizar que los servicios prestados por stos
se correspondan con las normas de buena prctica establecidas,
fomentando su capacitacin y supervisando su trabajo.

Visto como un colaborador, es muy importante que establezca
buenas relaciones interpersonales y coopere con otros profesionales
de la salud; las asociaciones profesionales locales y nacionales;
la industria farmacutica; el gobierno (local/nacional), los
pacientes y el pblico en general.

De esta manera, aumentan las oportunidades de aprovechar los
recursos disponibles y el conocimiento de los expertos, como as
tambin se incrementa el intercambio de informacin y experiencias
que se traduce en una automedicacin ms efectiva.

Desde el mostrador de la Farmacia el Farmacutico puede actuar de
varias formas, para dirigir, encauzar y corregir la automedicacin,
aumentando la eficacia y seguridad del tratamiento
farmacolgico.

Ante cualquier peticin de medicamentos sin receta, debe
comprobar primero si es automedicacin o es una continuacin de
tratamiento o prescripcin telefnica.

En caso de ser automedicacin tiene que asegurarse de aconsejar
al paciente que vaya al mdico si es necesario un diagnstico o un
medicamento que precisa receta; comprobar, seleccionar o supervisar
que es el medicamento adecuado en patologas tratables mediante
indicacin farmacutica; asesorar, aconsejar e informar al paciente
sobre qu, cunto, cmo y durante cunto tiempo debe tomar un
medicamento para resolver la dolencia y mantener la comunicacin con
los pacientes, fundamentalmente en los grupos de riesgo.
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En la dispensacin, el Farmacutico, en todos los casos, tiene que
entregar el medicamento y/o el producto sanitario en condiciones
ptimas; proteger al paciente frente a la posible aparicin de
problemas relacionados con los medicamentos y verificar
sistemticamente que el paciente conoce el objetivo del tratamiento,
la forma de administracin correcta del medicamento y que con la
informacin disponible en ese momento, el medicamento no es
inadecuado para l.

Ante una demanda de automedicacin, las posibles actuaciones del
Farmacutico, una vez evaluado el caso, pueden ser dispensar el
medicamento solicitado completando la informacin al paciente si
fuera necesario; cambiar el medicamento demandado por otra opcin ms
adecuada, incluyendo la no dispensacin de ningn medicamento, o
derivar al mdico informando al paciente que el problema que se
quiere medicar necesita evaluacin mdica.

En muchas Farmacias puede haber problemas de privacidad para el
paciente al explicar sus sntomas. Esto puede ocasionar que oculte
cierta informacin determinante, lo que es particularmente
importante en las infecciones de transmisin sexual, que en muchas
ocasiones pueden confundirse con infecciones urinarias. Con una
capacitacin adecuada, el Farmacutico puede decidir en estos casos
sobre si se da un medicamento o deriva al mdico.

2.2.10.3 Los fabricantes/Industria farmacutica. Les corresponde,
mnimamente, proveer medicamentos con un alto estndar de calidad,
seguridad y eficacia y que cumplan con todos los requisitos legales
respecto al envase y rotulado; suministrar toda la informacin
requerida por el Farmacutico para que este ultimo est en capacidad
de brindar al pblico una asesora apropiada y asegurar que la
informacin suministrada por los medios publicitarios pueda ser
corroborada cientficamente, que cumpla con las regulaciones
nacionales y que no estimule el uso inapropiado de
medicamentos.

2.2.10.4 La Autoridad Sanitaria. La autoridad sanitaria proteje
la salud pblica del pas. Tiene como deber controlar los
medicamentos que se distribuyen en el mercado; son, adems,
responsables de autorizar y monitorear su comercializacin.
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Los controles que se ejercen son: de prevencin, entre los que se
encuentra el registro sanitario de medicamentos, que es la
autorizacin que entrega la autoridad sanitaria, de carcter
obligatorio y previo a la distribucin y comercializacin de los
medicamentos y de contencin o acciones de fiscalizacin, que se
realizan por investigacin de denuncias o de oficio.

Dentro de sus funciones respecto de la automedicacin
responsable, se encuentran asegurar que los medicamentos que se
distribuyen en el pas tengan un alto estndar de calidad, seguridad
y eficacia; establecer los requerimientos de rotulado e informacin
al paciente, necesarios para la correcta automedicacin y asegurar
que se cumplan; controlar que la informacin suministrada por los
medios publicitarios pueda ser corroborada cientficamente y que no
estimule el uso inapropiado o incorrecto de medicamentos; vigilar
el uso de los medicamentos y decidir, en caso que sea necesario, su
retiro del mercado, por defectos en la calidad o por reacciones
adversas graves que superan los beneficios de su uso, as como el
establecimiento de nuevas exigencias de rotulado respecto de
advertencias, precauciones y contraindicaciones que propicien un
correcto uso del medicamento disminuyendo sus riesgos y recibir e
investigar denuncias sobre la calidad y venta de medicamentos en
lugares no autorizados, entre otras.

Tambin existen otras instituciones que juegan un papel
importante; tal es el de las organizaciones nacionales de
profesionales del mbito de la salud u otras, que representan a la
sociedad civil organizada. Estas tienen que adaptar sus actividades
de capacitacin a fin de que respondan a las necesidades locales;
monitorear las acciones del profesional en respuesta a las
necesidades de automedicacin del pblico y proporcionar sugerencias
para la elaboracin de las polticas del autocuidado y la
automedicacin establecidas por los organismos del gobierno que
formulan tales polticas.

Por tanto, tambin se genera un compromiso de creacin de estas
sociedades para incentivar a la industria de la automedicacin y a
las organizaciones vinculadas con este tema, a participar en la
publicacin de informacin calificada sobre la automedicacin (ver
propuesta en Anexo II), y a colaborar en la capacitacin del
personal de las Farmacias en relacin con el tema de la
automedicacin.


	
Automedicacin en clientes de la Farmacia Santa Rosa III de la
ciudad de Luque

38

Les compete, igualmente, buscar apoyo financiero de los
gobiernos locales y de terceros contribuyentes para financiar las
iniciativas del autocuidado y la automedicacin; crear sociedades
entre las asociaciones farmacuticas nacionales, la industria de la
automedicacin y las organizaciones de consumidores, a fin de
identificar las reas potenciales de cooperacin, para acordar las
metas y el financiamiento colectivo; evaluar el desempeo
relacionado con las necesidades del autocuidado y la automedicacin
y utilizar indicadores para evaluar el papel, la eficiencia y el
desempeo del Farmacutico en respuesta a las necesi
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