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 Existem muitos adjetivos para se referir a um dos homens mais influentes do nosso tempo. Entre as maneiras
 encontradas pela imprensa e público para definir e referenciar o fundador da Apple, passamos por revolucionário,
 empreendedor, gênio, excêntrico e até oportunista. Embora certas rotulações possam parecer contraditórias, todas elas
 cercam o mito Steve Jobs.
 Aos 12 anos, Jobs teve seu primeiro contato com computadores. Entrou na faculdade aos 17 anos, mas já desistindo
 do feito logo após o primeiro semestre. Poucos meses depois, começou a trabalhar na Atari e em 1976 fundou a Apple
 junto ao sócio Steve Wozniak, quando completou 21 anos. Em 10 anos, a empresa valia 2 bilhões de dólares e possuía
 4 mil funcionários.
 Porém, em 1986, dois anos após do lançamento do Macintosh III, Jobs foi demitido da empresa que ele mesmo criou.
 Mas, no mesmo ano, comprou o estúdio de animações Pixar que, na década de 90, lançou o primeiro filme de
 animação totalmente em 3D da história (Toy Story). Voltou à Apple em 1996 e de lá para cá, inovações seguiram ano
 após ano. Os lançamentos dentro da companhia elevaram Steve definitivamente ao hall da fama como pensador e
 administrador.
 Entretanto, se no passado as richas de Jobs eram atreladas a Bill Gates, hoje os comparativos envolvem o jovem Mark
 Zuckerberg, criador do Facebook. Jobs foi premiado pelo jornal Financial Times em 2010, mas, controvérsias à parte,
 perdeu o título de personalidade do ano — que disputava em igualdade com Zuckerberg — na prestigiada revista
 TIME.
 STEVE JOBS: O INCANSÁVEL REVOLUCIONÁRIO
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 A última tacada do guru da Apple dá prosseguimento à maior revolução tecnológica dos últimos tempos. O iPad 2 veio
 para manter o trono do seu antecessor, que foi responsável por 83% das vendas de tablets em 2010. No entanto, mais
 de 10 concorrentes de peso — incluindo potências como HP, Motorola, Dell e RIM — adentraram o mercado desde o
 lançamento pioneiro da Apple.
 Para compreender, dentro das mídias sociais, o que o público brasileiro diz sobre Jobs, Apple e a nova versão do iPad,
 realizamos um monitoramento durante cinco dias (de 14 a 18 de março) contemplando os três termos:
 Interações por palavras-chave - plataforma postX
 Juntando a empresa, o produto e a personalidade, temos um buzz enorme dentro das redes sociais, com
 quase 5.000 menções por dia.
 Entretanto, a figura de Steve Jobs é menos comentada do que a empresa ou o principal produto do momento -
 o iPad no caso, mostrando que o guru ainda permanece, de certa maneira, no backline para o público em
 geral.
 14,52%
 29,71%55,78%
 Steve Jobs
 iPad 2
 Apple
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 Veja em quais mídias sociais o trio de ferro tecnológico vem sendo comentado:
 Interações por mídias sociais - plataforma postX
 O Twitter continua sendo a principal mídia para a propagação de conteúdo na área. Perfis de tecnologia,
 portais e personalidades são os disseminadores de algumas mensagens que são bastante replicadas.
 Contudo, para além da rivalidade com os termos, o Facebook se apresenta com uma incrível capacidade de
 geração de mídia espontânea na rede.
 Há ainda bastante conteúdo em blogs e no YouTube, porém estes ainda têm uma representação menor perto
 da avalanche de comentários via Twitter e Facebook (que somam juntos 95% do total).
 0,01% 0,35%0,50%
 3,62%
 20,43%
 75,07%
 Reclamações
 Youtube
 Forúm
 Blog
 Facebook
 Twitter
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 Steve Jobs é unanimidade?
 O fato de que o “chefão” da Apple é uma figura bastante comentada dentro e fora do Brasil já é de conhecimento
 público. Graças a sua condição de peça-chave da Apple, todos esperam suas declarações sobre as novidades
 tecnológicas da empresa. Mas o que será que o público brasileiro fala de Steve Jobs? Ele é uma unanimidade como
 guru tecnológico ou nem todas as reações são assim tão positivas? Confira abaixo o resultado de uma avaliação feita a
 partir de uma amostragem de 10% do conteúdo capturado envolvendo a palavra-chave “Steve Jobs”:
 Tonalidade de Interações por palavra-chave “Steve Jobs”- plataforma postX
 Talvez, para a surpresa da maioria, Steve Jobs foi citado mais negativamente do que admirado no buzz online
 durante o período monitorado.
 O volume de interações que envolveram conteúdo neutro foi muito similar ao conteúdo negativo, que atingiu
 cerca de 42% de comentários avaliados, contra apenas 15% de menções positivas.
 O grande responsável por esse volume de comentários negativos tem nome: Jon Bon Jovi. O cantor acusou
 Jobs — mais precisamente o iTunes — de “matar a indústria musical”. Comentário este que foi muito replicado
 e impulsionado nas redes
 15,57%
 42,54%
 41,79%
 0 50 100 150 200 250
 Positivo (84)
 Neutro (228)
 Negativo (224)
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 Para entender melhor o teor da repercussão, estabelecemos seis categorias de divisão do conteúdo:
 Admiração: demonstração explícita de admiração por Steve Jobs, seja por sua pessoa ou por sua trajetória
 profissional.
 Citação: postagens indiretas ou menções irrelevantes.
 Criações: quando relacionam Steve Jobs a qualquer uma das suas criações (iPod, iPad, iPhone, MacBook,
 entre outros).
 Humor: piadas, ironias, conteúdo sem sentido e sua replicação.
 Bon Jovi: relativos ao caso em que o músico acusou Jobs de matar a indústria da música.
 Notícia: publicações diversas na imprensa e blogs, assim como links das matérias postados via Twitter ou
 Facebook.
 Observe agora o quanto cada uma delas foi citada:
 Interações por categoria – palavra-chave “Steve Jobs” - plataforma postX
 A maioria das menções na semana monitorada foram sobre o caso Bon Jovi x Steve Jobs. No entanto, quase
 que a totalidade dos usuários apenas replicaram as mensagens dos veículos, abstendo-se de comentar sobre
 o caso.
 Esse conteúdo foi considerado negativo pela densidade das manchetes reproduzidas (“Bon Jovi acusa Steve
 Jobs de matar a indústria musical”). Jobs não se pronunciou sobre o ocorrido.
 Em contrapartida, dos usuários que se manifestaram sobre o caso, mais de 70% se mostraram contra Bon Jovi
 e a favor de Steve Jobs:
 6,16%
 10,07%
 41,79%
 23,32%
 6,53%
 12,13%
 0 50 100 150 200 250
 Criações (33)
 Notícia (54)
 Bom Jovi (224)
 Humor (125)
 Citação (35)
 Admiração (65)
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 Fora a rixa fonográfica, a categoria preponderante foi a de humor. Pela popularidade dos produtos Apple e do
 mentor Jobs, os usuários sempre arranjam um jeito de envolvê-los em piadas junto aos últimos
 acontecimentos:
 Criamos a categoria “Admiração” para mensurar a questão de Steve Jobs como uma personalidade que
 desperta legiões de seguidores.
 Houve vários comentários a respeito e, para surpresa, nem todos positivos. Apesar de a maioria citar frases,
 pensamentos e conquistas, alguns usuários manifestam aversão ao fato de Jobs ser “endeusado”:
 Citações, Notícias e Criações completaram as categorias, sendo que essas duas últimas se referiram em
 grande parte à última cartada de Jobs: o iPad 2.
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 Tablets: computadores e portáteis em uma nova era
 Não há quem discorde do impacto que os tablets vêm causando na tecnologia e na comunicação. A praticidade dos
 equipamentos, além de facilitar algumas tarefas já realizadas por notebooks e smartphones, abre novas possibilidades
 de entretenimento, negócios, educação e navegação. Steve Jobs, ao apresentar a segunda geração do iPad, afrontou
 a concorrência dizendo "Nós tivemos um primeiro ano excepcional. Nós gostaríamos se seguir nesta linha. E 2011?
 2011 é o ano das cópias?".
 O iPad 2 começou a ser comercializado oficialmente no Estados Unidos a partir do dia 11 de março e, segunda a
 consultoria americana Piper Jaffray, contabilizou a venda de cerca de 500 mil aparelhos (contra 300 mil da primeira
 versão do Tablet) apenas no primeiro final de semana.
 Na CES 2011, foram lançados mais de 100 modelos concorrentes para a prancheta de Jobs. Alguns um pouco maiores
 que um smartphone (6”) e outros enormes (com tela de até 14”). As configurações e os sistemas operacionais também
 variam, embora a maioria esteja adotando a plataforma Android como padrão. Entretanto, grande parte desses tablets
 continuam distantes do público brasileiro, visto que várias indústrias não lançaram (e nem pretendem lançar) protótipos
 por aqui.
 Buscando entender como está o fervor e a expectativa do consumidor nacional em relação a esses gadgets,
 rastreamos o iPad 2 e os principais concorrentes, junto com a própria palavra “tablet”. Veja o resultado:
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 Interações por palavras-chave - plataforma postX
 Assim como no resto do mundo, as estatísticas comprovam que o iPad 2 é o centro das atenções e continua
 sendo uma referência para o segmento, repetindo o boom do primeiro lançamento.
 O Galaxy Tab, já apontado como segundo colocado no market share do ano passado, também mantém a
 repercussão no buzz online.
 Quem vem em seguida é o Xoom, da Motorola. O eletrônico vem recebendo críticas positivas e sendo
 considerado superior ao iPad e à altura do iPad 2.
 Outros concorrentes, como o Dell Streak, o HTC Flyer e o LG Optimus Pad ainda são pouco citados em
 comparativos com os maiores.
 O Playbook, da RIM (fabricante do BlackBerry) aparece em terceiro colocado, captando um pouco mais a
 atenção dos internautas brasileiros.
 0,33%0,34% 0,68% 4,56%
 10,44%
 23,34%
 28,85%
 31,46%
 Optimus Pad (69)
 Streak (72)
 Flyer (144)
 PlayBook (964)
 Xoom (2.209)
 Tablet (4.938))
 Galaxy Tab (6.102)
 iPad 2 (6.655)
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 Tablets: a hegemonia permanecerá com a Apple?
 Para aprofundar a análise do sentimento de receptividade do público brasileiro em relação ao iPad 2, também
 realizamos uma categorização e avaliação do conteúdo capturado sobre o gadget.
 Tonalidade das interações palavra-chave “iPad 2” - plataforma postX
 O lançamento tem repercutido, em geral, de maneira equilibrada entre positivos e negativos. A diferença é que
 as manifestações negativas vêm praticamente da mesma fonte: o terremoto do Japão e suas implicações na
 produção de componentes para o produto.
 Já as menções positivas foram mais variadas, destinando-se ao desejo de compra e as estatísticas de venda
 do tablet.
 O conteúdo neutro refere-se a reviews e diversas promoções realizadas por sites, portais e lojas sobre a
 comercialização do produto.
 Para analisar mais profundamente a avaliação da palavra-chave iPad 2, separamos algumas categorias listadas
 abaixo:
 Promoção/Venda: sorteios, vendas e outros tipos de comércio do produto.
 Produto: tudo que se diz diretamente sobre funcionalidades, design e utilização do iPad 2, sem envolver
 comparações.
 Bloqueio: em relação ao desbloqueio do produto, o chamado “Jailbreak”.
 Comparação à concorrência: qualquer tipo de comparação com concorrentes.
 43,71%
 28,14%
 28,14%
 0 50 100 150 200 250
 Negativo (141)
 Positivo (141)
 Neutro (219)
 Negativo (141)
 Positivo (141)
 Neutro (219)
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 Comparação aos produtos Apple: qualquer tipo de comparação com outros produtos da Apple, inclusive a
 primeira versão do iPad.
 Desejo: manifestações de compra ou desejo de adquirir um iPad 2.
 Veja agora o panorama através das capturas divididas em categorias:
 Interações por categoria – palavra-chave “iPad 2” - plataforma postX
 O número de notícias representou um terço das interações, com vários comparativos (neutros), problemas com
 os fornecedores de componentes (negativos) e dados de vendas (positivos).
 Apesar de várias notícias exaltarem o sucesso de vendas do produto, muitas — provindas de grandes veículos
 — mostraram dados desencontrados sobre o total de gadgets comercializados:
 9,98%
 4,59%
 3,39%
 2,99%
 19,56%
 7,78%
 0,60%
 18,16%
 32,93%
 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
 Desejo (50)
 Comparação aos produtos Apple (23)
 Humor (17)
 Bloqueio (15)
 Produto (98)
 Comparação à concorrência (39)
 Citação (3)
 Promoção/Venda (91)
 Notícia (165)
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 As menções sobre o próprio produto representaram a segunda categoria mais citada. Dentro delas, 53% foram
 neutras, 26% negativas e 21% positivas, como demonstram os exemplos abaixo:
 Em geral os usuários demonstram suas primeiras impressões e expectativas sobre o produto. Mas, constata-
 se que poucas pessoas realmente experimentaram o tablet.
 Os sorteios de iPads de segunda geração representaram quase 20% dos posts, andando lado a lado com o
 desejo de compra, cujo contingente chegou a 10%.
 Comparando com Steve Jobs, a relação de humor junto ao iPad 2 foi, pelo menos no período de análise, muito
 menor.
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 Panorama da imprensa online
 Como observamos, as notícias têm uma representatividade enorme dentre o conteúdo disseminado nas mídias sociais.
 Elas atuam como combustível para as opiniões e posições tomadas pelos usuários sobre os mais diversos assuntos.
 Durante o mesmo período, também realizamos um rastreamento de quase 4.000 veículos online para quantificar o total
 de notícias publicadas envolvendo os mesmos termos monitorados junto às redes sociais:
 Notícias por palavras-chave - plataforma Clipping Express
 A divisão por porcentagem permanece equivalente, com a exceção da palavra “tablet”, que na imprensa
 aparece mais do que “iPad 2”.
 Dentre as palavras-chave comparadas, Apple mantém-se campeã, com cerca de 200 manchetes diárias,
 preservando no buzz online a hierarquia regular das companhias: primeiro a empresa, depois o produto e, por
 fim, seu inventor.
 O que mais chama a atenção para o status da Apple, Steve Jobs e companhia é que a marca não utiliza nenhuma
 campanha de divulgação surpreendente. Basta Steve Jobs marcar uma apresentação que as câmeras e olhos do
 mundo inteiro estarão lá. Hoje, tudo que vem da empresa é encarado como algo inovador e os lançamentos sempre
 são marcos para os ramos de tecnologia e informática.
 Um dos homens mais notáveis do século não tem somente êxito comercial (Jobs foi apontado como o 110º no ranking
 de pessoas mais ricas do mundo pela revista Forbes, no começo de Março de 2011). O “cabeça” da Apple é o retrato
 de um líder incansável e, sobretudo, de alguém com uma vontade infindável de se superar e derrotar os concorrentes.
 É natural que a empresa, pela sua dimensão e exposição, seja muito mais citada que os produtos e do que o próprio
 Jobs, o criador. No entanto, dificilmente consegue se imaginar a Apple sem Jobs como aconteceu no passado. No
 século XXI, ambos são a simbiose perfeita na visão do consumidor, em outras palavras, o gênio e sua lâmpada, ou
 melhor - a maçã e a mordida.
 18,47%
 25,58%
 6,02%
 49,92%
 0
 200
 400
 600
 800
 1000
 1200
 iPad 2 (356) Tablet (493) Steve Jobs (116) Apple (962)
 iPad 2 (356)
 Tablet (493)
 Steve Jobs (116)
 Apple (962)
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 Comentários sobre as plataformas – postX
 Através do monitoramento das mídias sociais foi possível verificar qual a posição ocupada pelas redes na hora do
 público se reportar sobre o tema e a personalidade foco. Após a captura das palavras-chave relacionadas, tivemos
 acesso a um conteúdo filtrado e relevante para saber a opinião dos internautas a respeito. As avaliações e
 categorizações possibilitadas pela plataforma ajudaram a exemplificar e aprofundar as considerações do estudo.
 Comentários sobre as plataformas – Clipping Express
 O serviço de monitoramento das notícias online foi usado para quantificar as notícias publicadas pela imprensa no
 período estabelecido e assim compreender os fatos de destaque, muito relevantes ao tema. Os dados obtidos servem
 de base para comparação com as repercussões nas mídias sociais.
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 Aplicabilidade
 A compreensão da dinâmica nos canais sociais é essencial para quem está presente e busca aprimorar sua atuação
 ou para personalidades que pretendem iniciar este processo. A imagem do consumidor sobre as marcas e pessoas,
 seja positiva ou negativa, influencia diretamente na projeção e percepção das mesmas pela população em geral.
 O monitoramento, além de filtrar as informações relevantes de maneira funcional, possibilita um trabalho estratégico
 mais avançado, capaz de atingir resultados assertivos e contínuos a partir de um acompanhamento regular da opinião
 pública e especializada.
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 Metodologia
 As mídias sociais representam uma área movimentada para qualquer debate, principalmente quando se fala em personalidades influentes e empresas bilionárias. Para analisar o buzz gerado pelo internauta, realizamos um monitoramento de 5 dias nas mídias sociais envolvendo as palavras-chave de referência. Utilizando a plataforma postX
 como ferramenta de rastreamento, conseguimos uma cobertura do Twitter, Facebook, YouTube, Blogs e Sites de Reclamação.
 As mídias online foram utilizadas para mensurar a representatividade do tema estudado perante mais de 3500 veículos de comunicação monitorados, através da plataforma Clipping Express. A plataforma permitiu embasar o conteúdo
 apresentado como cenário atual sobre o tema e mensurar seu reflexo quantitativo nas mídias online por palavras-chave.
 Os dados coletados para este estudo de apresentação são quantitativos e qualitativos através de uma amostragem de 10%, revelando em números o quanto as palavras-chave tiveram repercussão nas mídias sociais e mídias online.

Page 18
                        

18
 Ficha Técnica
 Plataforma postX:
 Período monitorado: 14/03/2011 a 18/03/2011.
 Total de interações: 36.901.
 Interações por palavra-chave:
 Optimus Pad: 69.
 Streak: 72.
 Flyer: 144.
 PlayBook: 964.
 Xoom: 2.209.
 Tablet: 4.938.
 Galaxy Tab: 6.102.
 iPad: 6.655.
 Steve Jobs: 3.252.
 Apple: 12.496.
 Plataforma Clipping Express:
 Período monitorado: 14/03/2011 a 18/03/2011.
 Total de interações: 1.927.
 Interações por palavra-chave:
 iPad: 356.
 Steve Jobs: 116.
 Apple: 962.
 Tablet: 493.
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 Esse estudo foi desenvolvido pela MITI Inteligência.
 Acesse nosso site: HTTP://miti.com.br
 Siga-nos no Twitter: HTTP://twitter.com/fontemiti
 http://twitter.com/fontemiti
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