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 http://www.youtube.com/watch?v=IzF3UGOlVDc

Page 9
                        

A. Antropov, R. Biniossek
 Social Media Desaster von Nestlé
 17.11.2010 9

Page 10
                        

A. Antropov, R. Biniossek
 Social Media Desaster von Nestlé
 17.11.2010 10

Page 11
                        

A. Antropov, R. Biniossek
 Social Media Desaster von Nestlé
 17.11.2010 11

Page 12
                        

A. Antropov, R. Biniossek
 Starbucks machts besser @...
 17.11.2010 12

Page 13
                        

A. Antropov, R. Biniossek
 Starbucks @ Facebook
 16.324.915 FansStand: 31.10.2010
 17.11.2010 13
 Auf Facebook sind wir die führende Marke!
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 Es gab im Unternehmen große Widerstände, weil wir den Menschen erlauben wollten, uns zu sagen, was wir in ihren Augen falsch machen.
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