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“Hoe communiceer ik over mijn MVO-prestaties?”
 1 van de meeste gestelde vragen aan het MVO Informatiepunt
 WAAROM EEN WORKSHOP OVER MVO & COMMUNICATIE?
 10/12/13 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE
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WAAROM IK HIER STA?
 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE 10/12/13
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DEZE WORKSHOP GAAT NIET OVER
 10/12/13 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE
 WAT IS MVO?
 WAAROM MVO?
 HOE IMPLEMENTEER IK MVO?
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1.   Kennismaken & verwachtingen afstemmen a.  Leren van elkaar
 b.  Leren door te doen
 c.  Domme vragen bestaan niet!
 2.   8 Trends en ontwikkelingen op het gebied van MVO & Communicatie – wat gebeurt er in de maatschappij?
 3.   Koffie/thee 4.   10 Tips voor het intern communiceren over MVO
 waarbij concrete cases de revue passeren 5.   Evaluatie
 WAT WE GAAN DOEN!
 10/12/13 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE
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1.   Consument wil duurzaam maar is steeds kritischer 2.   Ook bedrijven stellen bij inkoop MVO-eisen 3.   Angst beticht te worden van greenwashing 4.   Roep om transparantie 5.   Wildgroei aan certificaten en keurmerken 6.   De consument als zelfstandige burger 7.   Filantropie & paying it forward 8.   Social media: hét kanaal voor communicatie over MVO
 8 MAATSCHAPPELIJKE TRENDS DIE HET VAKGEBIED COMMUNICATIE (OVER MVO) RAKEN
 10/12/13 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE
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TREND 1: CONSUMENT WIL DUURZAAM, MAAR IS STEEDS KRITISCHER
 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE 10/12/13
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TREND 2: OOK BEDRIJVEN STELLEN BIJ INKOOP MVO-EISEN
 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE 10/12/13
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TREND 3: ANGST BETICHT TE WORDEN VAN GREENWASHING
 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE 10/12/13
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1. De zonde van de verborgen trade-off. 2. De zonde van het ontbreken van bewijs. 3. De zonde van vaagheid. 4. De zonde van de irrelevante informatie. 5. De zonde van de beste van de twee slechtste opties. 6. De zonde van het jokken. 7. De zonde van de verkeerde labels.
 AD TREND 3: DE 7 ZONDEN VAN GREENWASHING
 10/12/13 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE
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KANTTEKENING: VOORLOPERS SPELEN ZICH PER DEFINITIE IN DE KIJKER
 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE 10/12/13
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TREND 4: ROEP OM TRANSPARANTIE
 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE 10/12/13
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TREND 5: WILDGROEI AAN CERTIFICATEN EN KEURMERKEN
 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE 10/12/13
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TREND 6: DE CONSUMENT ALS ZELFSTANDIGE BURGER
 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE 10/12/13
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TREND 7: FILANTROPIE & PAYING IT FORWARD
 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE 10/12/13
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TREND 8: SOCIAL MEDIA: HET KANAAL VOOR COMMUNICATIE OVER MVO
 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE 10/12/13
 Urgenda  @urgenda (12.692 volgers, 1.867 likers op Facebook) Samen sneller duurzaam: actieplan, visie 2050, icoonprojecten, duurzaamheidsbeweging, #Regiotour, Dag van de Duurzaamheid #dvdd13 #wijwillenactie @duurzamemode
 ASN Bank  @asnbank (7.337 volgers, 24.065 likers op Facebook) Klantvriendelijkste bank ‘13 en grootste duurzame bank van Nederland (1960) - we helpen je hier graag! http://www.asnbank.nl facebook.com/asnbank
 Greenchoice  @GreenchoiceNL (4.916 volgers, 2.407 likers op Facebook) Groene keuzes. We maken ze bij Greenchoice sinds 2001 iedere dag, in alles wat we doen! Uw servicevragen beantwoorden wij graag via @Greenchoice greenchoice.nl
 KPMG Sustainability @KPMGNLsust (615 volgers) KPMG Sustainability in the Netherlands, member of KPMG Climate Change & Sustainability Service. Tweets by employees of KPMG Sustainability. kpmg.nl/sustainability…
 LinkedIn-groep Duurzaam ondernemen / maatschappelijk verantwoord ondernemen... (21.529 members, eigenaar: DHV) Subgroep: LinkedIn-groep MVO Communicatie en verslaggeving (800 members)
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TIEN TIPS
 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE 10/12/13
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UITGANGSPUNT
 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE 10/12/13
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IDEAALBEELD
 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE 10/12/13
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“WAAR HET TOCH NOG MISGING IN 2012”
 TIP 1: COMMUNICEER STAPSGEWIJS & WEES OPEN OVER WAT NOG NIET LUKT
 10/12/13 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE
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TIP 2: WERK SAMEN EN BETREK JE COLLEGA’S!
 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE 10/12/13
 “DUURZAAMHEID IS NIET VAN DE
 MANAGER MVO MAAR VAN HET
 HELE BEDRIJF”
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INSPIRATIECASE 1: 1.000.000 MILJOEN DRUPPELS (ASITO)
 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE 10/12/13
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INSPIRATIECASE 2: GROEN IDEE, GOED IDEE (JOULZ)
 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE 10/12/13
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TIP 3: HOUD REKENING MET DE PSYCHOLOGIE VAN DE MENS
 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE 10/12/13
 - WE ZIJN GEPROGRAMMEERD OM IN ONS EIGENBELANG TE HANDELEN (WHAT’S IN IT FOR ME?) - WE ONTLENEN STATUS AAN MEER HEBBEN/BETER DOEN DAN ANDEREN - WE ZIJN GENEIGD ANDEREN NA TE APEN -  WE HEBBEN DE AANLEG KORTZICHTIG TE ZIJN -  WE ZIJN GENEIGD PROBLEMEN DIE WE NIET DIRECT KUNNEN BEÏNVLOEDEN TE NEGEREN
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TIP 4: GEBRUIK DE BEÏNVLOEDINGSPRINCIPES VAN CIALDINI
 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE 10/12/13
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“HALLO! WIJ ZIJN INNOCENT DRINKS EN WIJ MAKEN SMOOTHIES. ONZE SMOOTHIES ZIJN 100% FRUIT EN EEN COMBINATIE VAN HELE VRUCHTEN EN VERS SAP. EN VERDER NIKS.”
 TIP 5: DOE AAN CORPORATE STORYTELLING & FRAMING
 10/12/13 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE
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INSPIRATIECASE 3: INNOCENT
 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE 10/12/13
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“1623 VRIJWILLIGERS, 56% GROENE STROOM, 3563 ‘HET NIEUWE WERKEN’-WERKPLEKKEN. EN HET RESERVEGETAL: 100% TEVREDENHEID. KEPCOM CREËERDE ‘N CAMPAGNE OM HET KPN DUURZAAMHEIDSVERSLAG INTERN TE PROMOTEN”
 TIP 6: MAAK HET TASTBAAR, LIEFST UITGEDRUKT IN ROI
 10/12/13 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE
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TIP 7: LEG EEN LINK MET ARBEIDSMARKT- & EXTERNE COMMUNICATIE
 10/12/13 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE

Page 30
                        

TIP 8: VOORKOM VAAG TAALGEBRUIK & JARGON
 10/12/13 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE
 Eco+
 Clean & Green technology Toekomst-
 bestendigheid Eco-premium Solutions
 Eco-efficiency
 Ecofriendly
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TIP 9: TONE OF VOICE: BESCHEIDEN, EERLIJK, NIET BELEREND. HOUD ‘T LUCHTIG!
 10/12/13 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE
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TIP 10: BEGIN BIJ DE COMMUNICATIEMIDDELEN DIE JE AL HEBT
 10/12/13 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE
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MAAR EEN (MANAGEMENT) GAME IS NATUURLIJK OOK LEUK
 10/12/13 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE
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BONUSTIP EXTERNE COMMUNICATIE: NEEM MVO STRUCTUREEL OP IN JE COMMUNICATIE
 12/11/13
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Wat bepaalt je reputatie?
 Producten & diensten
 Innovatie
 Werkomgeving
 Governance
 Burgerschap
 Leiderschap
 (Financiële) prestaties
 •  Beloont werknemers op faire wijze
 •  Tevredenheid werk-nemers
 •  Ontwikkelingsmogelijk-heden werknemers
 •  Open en transparant •  Ethisch gedrag •  Doet fair zaken
 •  Milieubewust •  Maatschappelijk
 betrokken •  Positieve invloed op
 de samenleving C. van Riel,
 Reputation Institute
 AD BONUSTIP
 10/12/13 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE
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COMMUNICATIEPROFESSIONALS ONDERSCHATTEN WAARDE MVO
 10/12/13 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE
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1.   Communiceer stapsgewijs & wees open over wat nog niet lukt
 2.   Werk samen & betrek je collega’s 3.   Houd rekening met de psychologie van de mens 4.   Gebruik de beïnvloedingsprincipes van Cialdini 5.   Doe aan corporate storytelling & framing 6.   Maak het tastbaar, liefst uitgedrukt in ROI 7.   Leg link met arbeidsmarkt- en externe communicatie 8.   Voorkom vaag taalgebruik & jargon 9.   Tone of voice: bescheiden, eerlijk, niet belerend 10.   Begin bij de communicatiemiddelen die je al hebt
 ALLE TIPS OP EEN RIJTJE
 10/12/13 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE
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Een veranderproces dat 1.   moet leiden tot ander gedrag 2.   een belangrijke bijdrage vraagt van het management (voorbeeldgedrag) 3.   een lange adem vergt 4.   om een gestructureerde aanpak vraagt en meetbare doelstellingen (voor
 alle afdelingen!) 5.   moet passen bij je organisatie omdat het onderdeel wordt van de
 identiteit van je organisatie 6.   het beste werkt als je het verankert in alle bedrijfsprocessen 7.   het beste werkt als je medewerkers al vroeg en actief betrekt 8.   een hoger doel betreft en dus ook het privéleven van medewerkers
 raakt 9.   een uitstekend bindmiddel is en de betrokkenheid bij en trots op de
 organisatie vergroot 10.   culturele verschillen kan blootleggen
 DRAAGVLAK CREËREN VOOR MVO = VERANDERPROCES
 10/12/13 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE
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MVO BETEKENT IN ELKE CULTUUR IETS ANDERS
 10/12/13 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE
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TER GERUSTSTELLING: COMMUNICATIE OVER MVO = ’N FENOMEEN IN ONTWIKKELING
 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE 10/12/13
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MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE 10/12/13
 “WAT IS JOUW ROL ALS PROFESSIONAL IN DE VERDUURZAMING VAN HET NEDERLANDSE BEDRIJFSLEVEN?”
 TER OVERWEGING:
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PARTNERS VAN MVO NEDERLAND DIE JE VERDER KUNNEN HELPEN
 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE 10/12/13
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PARTNERS VAN MVO NEDERLAND DIE JE VERDER KUNNEN HELPEN
 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE 10/12/13
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PARTNERS VAN MVO NEDERLAND DIE JE VERDER KUNNEN HELPEN
 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE 10/12/13
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PARTNERS VAN MVO NEDERLAND DIE JE VERDER KUNNEN HELPEN
 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE 10/12/13
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WANT: IT ISN’T EASY BEING GREEN
 MVO NEDERLAND | WORKSHOP MVO & INTERNE COMMUNICATIE 10/12/13
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MVO NEDERLAND
 NIEUWEKADE 9
 3511 RV UTRECHT
 [email protected]
 @IVANDENHOUT
 WWW.MVONEDERLAND.NL
 DANK JE WEL VOOR JE AANDACHT!
 DEEL VOORAL INSPIRATIE EN KENNIS OP WWW.FACEBOOK.COM/COMMUNICERENOVERMVO
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