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 Ajanda
 Planning For Retail (P4R)• Finansal Planlama• Merchandise Planlama
 Assortment Planning for Retail (AP4R)• Koleksiyon Planlama• Lokasyon Kümeleme• Kapasite Planlama• Asorti Planlama
 Forecast & Replenishment• Genel Bakış• Entegrasyonlar• Planlama Döngüsü• SAP Retail Planlama vs SAP F&R• Raporlama
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 Günümüz Perakende Trendleri
 Ne istediğini bilen talepkar tüketici
 Hızlı değişen moda popularitesi ile hızlı değişen asortiler
 Çok fazla opsiyon sayısına sahip olmak
 Tüketici grubuna özgü pozisyon alıp cazip fiyat önerilerinde bulunmak

Page 5
                        

© 2015 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. 5Internal
 Yaşanan Zorluklar
 Geleneksel planlama yöntemleri– Versiyonlama yapmanın ve kayıtları bir araya getirmenin getirdiği zorluklar.
 Birbirinden bağımsız sistemler kullanmak – Stratejik Planlama, Merchandise Planlama ve Asserment Planlama kayıtlarının bir araya getirilmesinde yaşanan zorluklar.
 Data hacmi ve veri kırılımı – Yüksek hacimde verilerde çalışamamak, istenilen seviyede kırılımlara erişememek.
 Tahmine dayalı yapıdan uzak planlama
 Gerçekleşen data ile gerçek zamanlı kıyaslama yapamama ve pozisyon alamamak.
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 Excel vs SAP Planning for Retail
 Planlama Motoru
 Veri Tabanı
 Excel Üzerinden Planlama P4R üzerinden Planlama
 Fiili POS Datası vs.
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 Excel vs SAP Planning for Retail
 Excel Üzerinden Planlama P4R üzerinden Planlama
 Planning Engine
 Database
 Finansal Plan Kanal Merch Plan
 Konsolide Kanal Planı
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 Konsolide Plan
 Konsolide Plan
 Üst Seviye Planlama
 Detaylı Planlama
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 Kullanılan anahtar alanlar ve KPI’lar
 Anahtar Alanı Açıklama HesaplamaNet Satış Miktarı Net Satış Miktarı
 KDV’siz Ciro KDV Hariç satış cirosu
 İlk PSF’li KDV’siz Ciro İlk PSF’li KDV hariç satış ciro
 SMM Satılan Malı Maliyeti
 Net Sevk Miktarı Mağaya yapılan net sevk miktarı
 Ortalama Haftalık Stok Miktarı Ay içerisinde haftalık toplam satış miktarlarının ağırlık ortalaması
 Ortalama Haftalık Satış Miktarı Ay içerisinde haftalık toplam satış miktarlarının ağırlık ortalaması
 Sevk Satış Oranı Sevk miktarının satış adedine oranı Net Satış Miktarı / Net Sevk Miktarı
 Markup KDV’siz Ciro’nun SMM’ye oranlanması KDV’siz Ciro / SMM
 Ortalama Cover Ortalama Stok Miktarının Ortalama Satış Miktarına oranlamması
 Ort Stok Mikt / Ort Satış Mikt
 GMROI Gross Margin Return Of Invesment (((Kdv'siz Ciro - SMM)/SMM)* 26)/ Ort Cover
 Ort. Birim Fiyat ve Ort Birim Maliyet Ortalama Maliyetler Kdv'siz Ciro / Net Satış MiktarıSMM / Net Satış Miktarı
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 Kullanıcı Arayüzleri
 Seçimler
 Dilediğiniz seçimlere göre raporlama
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 Planlama Arayüzü
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 İhtiyaca Özgü ÖzelliklerKural bazlı hesaplama - Ters hesaplama
 140.0 değerini 150 yapalım
 Gross Margin Değerinin %25 Olduğu görülür.
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 İhtiyaca Özgü ÖzelliklerVersiyonlama
 000 = Fiili DataF01 = Planlama VersiyonuF02 = What-if VersiyonuFOF = Final VersiyonuFOR = Kabul edilen Versiyon
 Hızlı versiyon çalışmalarına olanak tanır.

Page 15
                        

© 2015 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. 15Internal
 İhtiyaca Özgü ÖzelliklerArttırım - Azaltım
 %10 Arttırım
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 İhtiyaca Özgü ÖzelliklerÜst seviye planlama
 40.000.000 yapalım.
 40.823.090 olan değeri
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 İhtiyaca Özgü ÖzelliklerHücre Kilitleme
 81.676.909 olan değeri
 Spring sezonunu kilitleyerek
 85.000.000 yapalım.
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Assortment Planning for Retail(AP4R)
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 Assortment Planning Perakendecilerin zorluk çektiği noktaları çözmeyi hedefler
 Perakendecilerin günümüz sorunlarından bir diğeri de en az stok maliyeti ile en doğru ürün karışımını mağazada bulundurmaktır. Asgari stok - azami ürün karışımı dengesini sağlamak ciddi bir analiz safhası ve istatiksel hesaplamalardan oluşan analitik bir süreçtir.
 Müşteri memnuniyeti sağlamanın zor olduğu bu rekabetçi dönemde doğru ürün derinliği ve genişliğini satış noktasında sağlamak son yıllarda oldukça önem kazanmıştır.
 Bu dönemde perakendecilerin rekabet edebilmek için çok daha detaylı, talebe ve tahminlere dayalı bir planlama yönetimine ihtiyacı bulunmaktadır.
 Amaç perakendecilerin stratejik hedefleri doğrultusunda en etkin biçimde doğru ürünü, doğru fiyat ile doğru zamanda, doğru mağazada bulundurmaktır.
 SAP Planning for Retail ve Assortment Planning ürünleri ile fiili sevk, satış ve stok verileri üzerinden en doğru ürün genişliği ve derinliğini sağlanarak doğru ürün yelpazesi oluşturulmaktadır.
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 Assortment Planning for Retail
 • Assortment Planning sezon içinde satış ve kar maksimizasyonu için belirli ürünleri seçerek planlama yapmanızı sağlar.
 • Tüm kanal ve kategorilerde uygun bir asorti dengesini kurmayı hedefler.
 • Yaklaşan sezon için detaylı bir şekilde yaptığın asorti planları ile konsolide olan satın alma bütçesini belirlemenize yardımcı olur
 • Ürün ve mağaza grubu seviyesinde asorti planlama.• Ürün özellikler, ölçümler, ve kümeleme teknikleri ile planlama.• Opsiyon ve Range planlamada uygun derinlik ve genişlik dengesini
 bulmanızı sağlar.• Devam eden ve yeni ürünlerinizi uygun kombinasyonlarda
 planlamanızı sağlar.• Geçmiş yıl fiili kayıtları ile yeni ürünlerize referans vererek yeni sezon
 planlamanızı yapmanızı sağlar.• Lokasyon kümeleme seviyesinde veya lokasyon seviyesinde asorti
 planlama imkanı sağlar.• Esnek planlama motoru ile sınırsız sayıda versiyon ve hesaplama
 sıraları ile istediğini hesaplamaları yapmanızı sağlar.• Tüm bu işlemleri yapabileceğiniz kullanıcı dostu basit arayüzler
 sunar.
 • Daha fazla verimlilik ve daha fazla mevsim / koleksiyonları için planlama döngüleri hızlandırın
 • Müşteri ile ilgili, müşteri davranışlarını kıyaslamaya dayalı, dengeli çeşitleri, satış tarihi,. Tahmine dayalı analitik kararlar ile kümeleme teknikleri ve daha fazlasını sunar
 • Satış değerlerini minumum stok maliyetlerinde arttırmayı hedefler.
 Amacı Yapabildikleri
 Faydaları
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 Planlama Arayüzleri
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 Planlama Süreci
 Merchandise Planlama
 Opsiyon ve RangePlanlama
 AsortiListesi
 Mağaza Kümeleme
 Asorti Lokalizasyonu
 Renk ve Beden Planı
 OTB
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 Mağaza Kümeleme
 Faydaları• Her bir asorti grubu için özelliştirilmiş kümeleme imkanı• İstediğiniz kümeleme methodunun sonucunu hızlı bir şekilde alabilmenizi sağlar.• Mevcut mağazar özelliklerinize göre kümeleme yöntemini belirlemenize yardımcı
 olur.
 Mağaza Kümeleme
 Yapabildikleri
 • İstenilen seviyede gruplama.• Lokasyon bazlı gruplama• Büyüklük bazlı gruplama• Satış Adedi, Sevk Adedi, Ciro, Stok gibi alanlara göre gruplama• Veya sizin belirleyeceğiniz başka KPI’lara göere gruplama imkanı.
 • Otomatize edilmiş akıllı gruplama özelliği.• Ortak karakteristikler• Geçmiş fiili kayıtlara göre• Predictive Analyis ürünü üzerinden yüzlerce kümeleme teknikleri.
 • Kümeleme algoritmaları ile optimum kümeleme sayısı ile optimimum kümeleri bulmanızı sağlar.
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 Opsiyon Planlama
 Yapabildikleri• Asorti derinliği ve genişliğini dengeler.• Kategori ve ürün özelliklerine göre planlama
 olanağı.• Planma esnasında OTB leri göz önünde
 bulundurur.• Modüller halinde gruplama.• Modül sayısını ve büyüklüklerini belirler.• Modülleri mağaza kümelerine bağlar ve
 böylelikle mağazalardaki opsiyon sayıları belirlenir.
 OpsiyonPlanlama
 Faydaları• Asorti çerçvesini belirlemenizi sağlar ve daha doğru planlamaya olanak sağlar.• Asortileri modülarize eder.• Her bir metrik bazında görüntüler.
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 Asorti Listesi
 Yapabildikleri• Devam eden ve yeni ürünler için asort listesi.• Geçmiş yıl fiili kayıtlarını inceleyerek ürünün
 devamlılığa karar verin.• Geçmiş yıl cironuzun % kaçını hangi ürünler
 ile yaptığınızın analizi.• Yeni ürünler için referans ürünler belirleyin.
 Faydaları• Gerçek zamanlı satış ve marj analizi.• Fiili dataya bağlı kalmadan Talep forecast’i.• Halo ve Cannibalization etkilerini göz önüne alır.
 AsortiListesi
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 Asorti Lokalizasyonu
 Yapabildikleri• Asorti listesi ve mağaza kümelerini uygun
 biçimde birleştirmenizi sağlar.• Hangi ürünü hangi lokasyonlarda
 sunacağınızı belirlemenizi sağlar.
 Faydaları• Uygun bileşenleri bir araya getirerek planlama sürenizi ve hata
 riskini minimize eder.• Asortileri lokalize eder.
 Asorti Lokalizasyonu
 Asorti Lokalizasyonu
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 Renk ve Beden Planı
 Yapabildikleri• Asortilerin beden ve renk planlamasını
 yapmanızı sağlar• Satış ve Satın Alma adetlerinizi planlamanızı
 sağlar.• İlk sevkiyatta her lokasyona ait sevklerinizi
 belirlemenizi sağlar• OTB için asorti listelerinizi, satış adetlerinizi,
 satın alma ihtyiacınızı ve sevkiyat adetlerinizi belirler Faydaları
 • Satış fiyatlarınızı maksimize etmenize ve indirimlerinizi azaltmanıza yardımcı olur.
 • Planlama sürecini işletmenize yardımcı olur.
 Renk ve Beden Planı
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Forecast & ReplenishmentGÖZDE ÇAĞLAR
 RETAIL BİRİM YÖNETİCİSİ
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 SAP Forecast & Replenishment Genel Bakış
 Yüksek stok maliyetleri – stok fazlası
 Ürün bulunurluğunun azalması
 Azalan müşteri bağlılığı
 Excel ile tahminleme ve sipariş miktarı hesaplama
 Otomatize olmayan ya da düşük seviyeli sipariş yaratma yöntemleri
 Tahmin yöntemi kullanmama ya da temel yöntemler kullanma
 Optimizasyon eksikliği
 Manuel promosyon envanteri yönetimi
 Cannibalisation ya da Halo etkilerinin ihmali
 Veri bütünlüğünün eksikliği
 Envanter
 From...
 Kullanılabilirlik
 Stok-out
 Bilgisayar teknolojisi
 Otomasyon
 Tahminleme
 Sipariş optimizasyonu
 Promosyonlar
 Kullanıcı davranışı
 Data
 To…Ürün seviyesinde optimum stok miktarı, stok
 fazlasının engellenmesiDoğru ürünün doğru zamanda doğru fiyatla
 doğru yerde olması
 Stok-out’un engellenmesi, müşteri bağlılığının arttırılması
 Manuel müdahale olmadan sipariş verme
 Lojistik proseslerde yüksek seviyeli otomasyon
 Karmaşık tahminleme yöntemleri ile DIF etkilerinin dikkate alındığı ihtiyaç belirleme
 İstisna yönetimi dışında tam otomatik sipariş optimizasyonu
 Sipariş sürecinde promosyonları dikkate alan sipariş yönetimi
 Ürün bazında kullanıcı davranışlarının etkilerinin dikkate alınması
 Anlamlı veri kullanımı
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 SAP Forecast & Replenishment Entegrasyonlar
 SAP F&R
 SAP SC
 MReplenishment
 Workbench
 Sipariş önerisi yönetimi
 Replenishment süreçleri
 Planlama, Raporlama, Analitik uygulamalar
 POS Analitiği
 Satış verisi
 Sipariş önerileri
 DIF Yönetimi
 Ana veriyönetimi
 Ana veriSipariş önerisiZaman serileri
 Kasa sistemiSatış verisiSAP POS
 Veri Yönetimi
 SAP F&RAnalitiği
 ERPAnalitiği
 PIPE
 Promosyon verileri
 Analitik verisi
 Satış verisi (delta)
 Mal çıkış verisi
 Satış verisi
 Ana verilerStok verileriSipariş verileri
 Tüketim verisi(initial)
 Tüketim verisi talebi
 İhtiyaç hesaplama & optimizasyon
 Tüketim verisi
 Ürünler, lokasyonlar, tedarikçiler, mal grupları, yelpazeler, promosyonlar, artikel hiyerarşisi,
 fiyatlar
 Allokasyonlar, siparişler, mal hareketleri, satış verileri, stok verileri …
 SAP ERP for Retail
 SAP BI
 Ana veri yönetimi Assortment yönetimi
 Promosyonlar Envanter
 Satınalma siparişleri Mal çıkışları
 Mal girişleri Ürün transferleri
 Merchandising
 Inte
 rface
 lay
 er
 Inte
 rface
 laye
 r
 Interface Layer
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 Planlamanın bir günü...
 1. Gün
 Midnight5 pm 10 pm 8 am6 am
 Replenishment planlama çalışanının mesai bitimi
 Kritik zaman aralığıGenel olarak satış / tüketim verilerinin aktarılmasından sipariş önerileri üretilmesine kadar geçen zamanı kapsar
 Mağaza kapanışı
 2. Gün
 Satış verilerinin SAP F&R sistemine aktarılması
 Mağazalar için zaman dilimi
 Mağazalar için tahmin hesaplama ve sipariş önerileri üretme
 DM için zaman dilimi
 Günlük satış verisi
 Replenishment planlama çalışanının mesai başlangıcı
 Sipariş önerisi
 aktarımı (otomatik)
 DM’ler için tahmin hesaplama ve sipariş önerileri üretme
 Sipariş önerilerinin SAP Retail sistemine otomatik aktarılması
 İstisnaların yönetimi
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 SAP F&R Döngüsü
 Ana veri ve işlemsel
 verilerin F&R’a aktarımı
 Parametrelerin düzenlenmesi
 Tahmin ve İkmal
 çalıştırılması
 Kontrol, sipariş önerileri aktarımı
 İstisna verilerin kontrolleri
 DIF bakımlarının
 yapılması
 Satınalma süreci ve dağıtım süreci
 Ana veri, promosyon yaratma /
 değiştirme
 Exception Workbench
 Product Workbench
 Replenishment Workbench
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 SAP Retail Planlama vs SAP F&R
 SAP Retail Planlama SAP F&R
 Temel tahmin algoritmaları 100+ kompleks tahmin algoritmaları
 Tahmin modeli ve parametrelerin manuel tayini Tahmin modelinin otomatik belirlenmesi ve parametrelerin optimizasyonu, zaman içinde kendi kendine öğrenme özelliği
 Büyük ve değişken tahmin hataları Küçük tahmin hataları sayesinde düşük stok ve yüksek servis düzeyi sağlanması
 Satış geçmişindeki istisnaların manuel temizlenmesi Satış geçmişindeki istisnaların otomatik temizlenmesi
 Promosyon / aktivite etkisine göre tahmin yapılmaması (Sadece promosyon etkisini dikkate almayabilir)
 Promosyon / aktivite etkileri dikkate alınır. Olası hava koşulları, fiyat değişimleri, cannibalization/halo etkileri ve çeşitli DIF’lere göre tahminleme yapılır.
 Dağıtım merkezi tahminlerinde mağaza tahminleri dikkate alınmaz.
 Dağıtım merkezi tahminlerinde mağaza tahminleri dikkate alınır.
 Yeni ürünler için tek bir artikel / mağaza referans artikeli belirlenebilir.
 Yeni ürünler için çoklu artikel / mağaza referansı belirlenebilir.
 İstisna yönetimi manuel yürütülebilir. Tanımlı istisnalar için uyarı sistemi mevcuttur.
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 SAP Forecast & Replenishment Raporlama
 İkmal ve envanter ilişkili raporlar F&R kullanım kalitesi raporları
 Stok out ve kayıp satış raporu Tahmin kalitesi raporu
 Stok out ve teslim edilmeyen ürünler raporu Dinamik ve statik minimum stok karşılaştırma raporu
 Stok fazlası raporu Manuel değiştirilen sipariş önerileri takip raporu
 Düşük stok raporu Sipariş önerisi otomasyon raporu
 Stok yeterlilik seviyesi gelişim raporu Replenishment uyarıları
 Hizmet seviyesi gelişim raporu
 Ölü stok raporu
 Brüt kar yatırım geri dönüş marjı (GMROI)
 Stok miktarı uyarıları
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 STOK OUT RAPORU
 SAP Forecast & Replenishment Raporlama
 Key figures for Weekly Active Forecast
 TAHMİN KALİTESİ TAKİP RAPORU
 MANUEL OP DEĞİŞİM TARİHÇESİ
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 Teşekkürler
 İletişim:
 E. Gözde Çağlar – Suat ÖzdemirProdea Bilgi Teknolojileri A.Ş.
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